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PRILOHA C. 1

Specifikace predmétu verejné zakazky
,»Odborné vzdélavani v MPK*
V ramci projektu
»Komplexni rozvoj lidskych zdroji ve spole¢nosti MP Krasno, a.s.*

1. PODROBNA SPECIFIKACE ZAKAZKY

Predmétem vefejné zakazky na sluzby je zajisténi kurzii odborného vzd€lavani pro
zaméstnance zadavatele scilem posilit jejich dovednosti a adaptabilitu a zvysit
konkurenceschopnost zadavatele, dale je predmétem vefejné zakazky vytvofeni strategie
prace s lidskymi zdroji ve spolecnosti zadavatele a jeji nasledné zavedeni do praxe a konecné
prohloubeni uplatiovani rovnych ptilezitosti ve spolecnosti zadavatele.

Cilovou skupinou vzdélavacich aktivit jsou zaméstnanci spole¢nosti MP Krésno, a.s.

vvvvv

430, PSC 757 61, ¢&i $kolici prostory zajisténé zadavatelem ve Zlinském Kraji.

Soucasti realizace vzdélavacich aktivit bude poskytnuti studijnich materialt vztahujicich se k
uvedenym kurziim vSem uCastniklim kurzi a zajisténi technického zafizeni nezbytného
k realizaci vyuky, pficemz dodavatel zajisti na vSech kurzech, Skolicich materialech a jim
poskytnutych dokumentech (prezenéni listiny, zpravy z kurzi atd.) dodrzeni pravidel pro
publicitu v souladu spozadavky na publicitu Operacniho programu Lidské zdroje a
zameéstnanost.

Dodavatel zajisti prezen¢ni listinu z kazdého jim organizované¢ho kurzu, kterd bude
podepsana vSemi Ucastniky. Original prezenc¢ni listiny pfedd zadavateli. Dodavatel rovnéz
zajisti hodnotici dotaznik od ucastnikli kurzu a pfeda ho zadavateli.

Dodavatel zajisti poskytnuti zpétné vazby. Z kazdého kurzu zpracuje lektor zpravu
S vyhodnocenim kurzu. Po ukonceni vzdé€lavacich aktivit zpracuje dodavatel souhrnnou

zpravu s vyhodnocenim vzdélavacich aktivit a doporucenim na dalsi rozvoj zaméstnancl.

Dodavatel vystavi kazdému absolventovi kurzu osvédceni €i certifikat o absolvovani kurzu.

Projekt je spolufinancovan z prostiedkti ESF prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
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evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

* X %
* *
« *

* *
* 4k

o

2. ROZSAH SLUZEB

OPERACNI PROGRAM
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Zadavatel pozaduje realizaci jednotlivych sluzeb v nasledujicim rozsahu:

Nazev kli¢ové Predpokladany | Pocet Celkovy
. . Nazev kurzu/sluzby Jednotka . pw i y ) . yo
aktivity pocet ucastnikii | skupin | pocet kusu
Vytvoreni nové
, . o ., Poradensky
Poradenstvi v oblasti strategie prace den - - 5
nastaveni systému S lidskymi zdroji
fizeni a rozvoje Vytvoteni systému
1 J st s y , Poradensky
lidskych zdrojt vzdélavani den - - 2
zaméstnancl
Zasady andragogik < 1.
wy ] £08 .y Skolici den 9 1 2
vyuZitelné v praxi
Vzdélavani internich Prezenta¢ni R
) , . ) . Skolici den 9 1 2
podnikovych lektori | dovednosti lektoril
(obecné) Interaktivni metody
vedeni $koleni, zpétna| Skolici den 9 1 2
vazba ucastnikiim
Rovné prilezitosti zen | Proskoleni v oblasti i 1.
prest o ! | Skolici den 16 1 1
a muzu rovnosti zen a muzu
Vyuziti nové
vytvorené Strategie % ..,
, e ., yt’ e g Skolici den 5 1 2
Odborné vzdélavani prace s lidskymi
pro personalni utvar zdroji v praxi
(obecné) Pouzivani nové
vytvoreného Systému | Skolici den 5 1 2
vzdélavani v praxi
Personalni fizeni a . ..,
. . .| Skolici den 50 4 8
motivace zaméstnancu
Odborné vzdélavani Pracovnépravni .o
R .. p Skolici den 50 4 8
pro stfedni a nizsi minimum
management (obecné) | Vedeni hodnoticich
pohovorii a hodnoceni| Skolici den 50 4 8
zaméstnancl
Krizovy
Odborné vzdelvéni | o yésa .
. o -Z S c 7
pro ekonomicky utvar , , g Y Skolici den 7 1 2
, planovani a tvorba
(obecné) ,
prognoz
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Analyza a vysvétleni
odchylek pomoci
reportingu a nastaveni
napravnych opatieni

Skolici den

Odborné vzdélavani
pro utvar nakupu
(obecngé)

Tvorba plant nakupu
a rizika plynouci
z jejich nedodrzeni

Skolici den

Rizika spojena s
nakupem, jejich
eliminace a metody
eliminace

Skolici den

Vybérova fizeni,
aukce, poptavkova
fizeni, systémova
interni nebo externi
reSeni

Skolici den

Hodnoceni dodavateli
Vv oblasti nakupu -
vybér, definovani
vztahu, efektivni
hodnoceni a fizeni

rizik

Skolici den

Odborné vzdélavani
pro obchodni utvar
(obecng)

Obchodni dovednosti
|. — Jak zisk&vat nové
zakazniky

Skolici den

Obchodni dovednosti
Il. - Jednani s
narocnymi klienty

Skolici den

Obchodni dovednosti
1. - Péce o klicové
zakazniky

Skolici den

Obchodni dovednosti
. — Obchodni
dovednosti

Skolici den

14

Obchodni dovednosti
Il. — Typologie
osobnosti

Skolici den

14

Obchodni dovednosti
[11. - Metody
vyjednéavani pro
obchodniky

Skolici den

14
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Obchodni dovednosti
IV. - Prezenta¢ni Skolici den 14 2 4
dovednosti
Obchodni dovednosti | o - 4en 14 2 4
V. - Péce o zdkazniky

Délka skoliciho dne ¢ini 8 hodin po 60 minutach.

3.

3.1.

PODROBNA SPECIFIKACE KLICOVYCH AKTIVIT

PORADENSTVI V OBLASTI NASTAVENI SYSTEMU RIZENI A ROZVOJE
LIDSKYCH ZDROJU

Cilem této kli¢ové aktivity je zhodnotit soucasny stav prace s lidskymi zdroji (LZ) ve
spolecnosti zadavatele, vytvofit novou strategii prace s LZ a vytvofit systém
vzdélavani zaméstnancd.

Vramci této klicové aktivity dojde ve spoleCnosti zadavatele ke zhodnoceni
soucasného stavu prace s lidskymi zdroji. Na jejim zakladé bude vytvoiena nova
efektivni strategie prace s lidskymi zdroji, ktera se bude zabyvat nasledujicimi tématy:
plan pfijimani novych pracovnikii, pocet zaméstnancii, vzdélanostni a kvalifikaéni
profil zaméstnancti, vedeni, motivace, trénink, hodnoceni zaméstnanc aj. Cilem
vytvofeni strategie je stanoveni dlouhodobych cilti rozvoje lidskych zdroju a ptistupii
jejich dosazeni. Na zéklad¢ vydefinované strategie bude vytvofen systém vzdélavani
zamé&stnancl, ktery se bude zabyvat planem vzdélavani, rozvojem zaméstnanct,
tréninkem zaméstnanctli a planem fizeni znalosti. Vznikne tak uceleny systém na fizeni
lidskych zdroji, coz se projevi pifedev§sim v oblastech pfijimani zaméstnancu, jejich
odménovani, kariérniho rustu a vzdélavani.

Béhem osmihodinovych poradenskych dnt bude odborny pracovnik dodavatele jednat
S managementem a personalnim ttvarem zadavatele na téma uvedené ve specifikaci
dle bodu 2 vySe (tabulka). Vysledkem vSech poradenskych dnii bude inovovany
systém fizeni lidskych zdroji, o kterém sepiSe odborny pracovnik dodavatele po
uskute¢néni vSech poradenskych dnil pisemnou zpravu: zhodnoceni soucasného stavu
prace s lidskymi zdroji, strategie prace s lidskymi zdroji, systém vzdélavani
zamé&stnanc.

Celkem bude poskytnuto poradenstvi v rozsahu 7 dnt.
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VZDELAVANI INTERNICH PODNIKOVYCH LEKTORU (OBECNE)

Cilem je vytvofit u zadavatele vlastni lektorsky tym, ktery bude piedavat své odborné
dovednosti a znalosti piedev§im nové piichozim zaméstnancim. Lektofi budou
zakomponovani do noveé vytvaieného systému vzdélavani.

Bude vyskolen vlastni lektorsky tym odbornikti (v lektorskych dovednostech), ktery
bude intenzivné zapojen do vzdélavani novacku, ¢imz se zajisti rychlejsi adaptace na
nové pracovni misto. Jde o osoby, které maji dostatecné odborné znalosti v oborech, v
nichz ptsobi, neumi je vSak efektivné pfedavat dal. Jednd se o lidi s dlouhodobou
praxi. Aby byl vyuzit potencial téchto lidi a jejich znalosti se mohly $ifit dale, rozhodl
se zadavatel vytvofit tym internich lektort. Pro pfedavani zkusenosti a znalosti dal$im
zaméstnanciim potiebuji tito lidé doplnit lektorské dovednosti, které jim zatim chybi.

Zameéstnance je nutné proskolit v zékladnich lektorskych dovednostech, tedy v tom,
jak vést skoleni, jak spravné prezentovat, jak ucastniky zaujmout, jak je motivovat,
davat jim zpétnou vazbu aj.

Cilovovou skupinou jsou vedouci pracovnici, celkem cca 9 0sob v jedné skuping.
Vystupy: cca 9 0sob x 3 kurzy = cca 27 uspésnych absolventd.

ROVNE PRILEZITOSTI ZEN A MUZU

Cilem je upevnit a rozvinout uplatiovani rovnych prileZitosti (RP) ve vSech usecich
spole¢nosti zadavatele.

Bude zrealizovano osmihodinové Skoleni pro vedouci zaméstnance, kde budou
seznameni Srovnymi pfilezitostmi Zen a muzi a jejich zasadami, dodrZzovanim a
uplatinovanim v praxi, ziskaji znalosti jak pracovat s cilovou skupinou 50+ a 25-.
Utastnici kurzu budou seznameni s piinosy, které genderové rovnocenna firemni
kultura pfinasi.

Celkovy rozsah Skoleni je 1x 1 den, cca 16 osob v 1 skupiné.

ODBORNE VZDELAVANI PRO PERSONALNI UTVAR (OBECNE)

Tato aktivita pfispéje k rozvoji a zefektivnéni vzdélavaciho systému. Osoby
zodpovédné za fizeni lidskych zdroji budou proskoleny v nové vytvoiené strategii
prace s lidmi, v nové vytvofeném systému vzdelavani a ziskaji znalosti, jak vystupy
téchto dokumentd implementovat do praxe.
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V ramci poskytnutého poradenstvi realizovan¢ho v kliCové aktivité ,,Poradenstvi v
oblasti nastaveni systému fizeni a rozvoje lidskych zdroji*, jejichz vystupem bude
Strategie prace s lidskymi zdroji a Systém vzd¢lavani ve spole¢nosti zadavatele, je
nutné tyto dokumenty implemetovat do praxe. Z duvodu zavedeni téchto vystupi do
praxe, je nutné progkolit cilovou skupinu v jejich praktickém pouzivani. Uastnici
kurzi budou sezndmeni s obsahem dokumentl, s tim, jak je vyuZzivat v praxi, jak
podle nich postupovat. Po zaSkoleni budou ucastnici schopni sestavit plany vzdélavani
a plany fizeni znalosti zaméstnancu, urcit jejich dalsi rozvoj a potiebny trénink, ziskaji
znalosti z oblasti motivovani, hodnoceni a odménovani zaméstnancti. Zadavatel tak
bude disponovat tymem odbornikl v oblasti fizeni lidskych zdroj, ktefi budou mit na
starosti udrzovani nové zavedeného systému vzdélavani a jeho dalsi rozvoj.

Celkovy rozsah je 2x 2 dny, cca 5 osob v 1 skupiné.
Vystupy: cca 5 0sob x 2 kurzy = cca 10 uspésnych absolventd.

ODBORNE VZDELAVANI PRO STREDNI A NIZSi MANAGEMENT
(OBECNE)

Cilem kurzl je zvysit odborné dovednosti vedoucich zaméstnancli (niz8i a stiedni
management), aby dokazali efektivné Fidit své podiizené, které maji na starosti.

Vedouci musi znat zakladni zasady a pilife fizeni lidskych zdroji (pfijem novych
pracovnikt, adaptace, motivace, odménovani, hodnoceni aj.), aby byl lidsky potencial
vyuzit co nejefektivnéji. Ve vazbeé na konkrétni pracovni népli jednotlivych ucastnikd,
dojde k proskoleni zakladnich dovednosti, které vyuziji k vykonavani své kazdodenni
¢innosti. Tito zaméstnanci jsou spojovacim ¢lankem mezi vedenim firmy a fadovymi
zaméstnanci. Maji na starost chod celého useku, pfes fizeni lidskych zdrojd,
dodrZovani stanovenych norem vztahujicich se k potravinarskému primyslu, az po
finan¢ni vyhodnoceni a stanoveni nakladovosti svéfené¢ho oddéleni. Aby byli schopni
oddéleni efektivné fidit a vykazovat pozadované vysledky, musi disponovat znalostmi
a dovednostmi, které jim pomizou pii zvladani jejich kazdodenni Cinnosti.

Celkovy rozsah je 3x 2 dny (pro jednu skupinu), Gc€astnici budou rozdéleni do 4
skupin po cca 12-13 tcastnicich.
Vystupy: cca 50 osob x 3 kurzy = cca 150 Gspésnych absolventu.
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ODBORNE VZDELAVANI PRO EKONOMICKY UTVAR (OBECNE)

Realizaci kurzi této aktivity dojde ke zvySeni odborné =znalosti pracovnikl
ekonomického useku vyplyvajici z jejich pracovni naplné.

Hlavni pracovni ¢innosti této cilové skupiny je zodpovédnost za tvorbu a dodrzovani
planii. Zaméstnanci se podileji na tvorbé pland spoleéné€ s vedoucimi jednotlivych
oddéleni. Zpracovavaji ekonomické rozbory, plany nakladi, rozpocty a analyzy plnéni
ukazateld a pland. Pfi planovéani je nutné zajistit dostatecné zdroje jak lidské, tak
materialni. Soucasti planovani je také zpétna kontrola a vyhodnoceni planii, stanoveni
ktera ovliviiuje ekonomické vysledky spole¢nosti zadavatele, proto je nutné mit na
téchto pozicich dostatecné vzdelané a kvalifikované zaméstnance.

Celkovy rozsah je 2x 2 dny, cca 7 osob v 1 skupiné.
Vystupy: cca 7 0sob X 2 kurzy = cca 14 uspésnych absolventi.

ODBORNE VZDELAVANI PRO UTVAR NAKUPU (OBECNE)

Proskolenim cilové skupiny bude zajistén efektivni chod useku nakupu a zvyseny
odborné dovednosti cilové skupiny vyplyvajici z jejich pracovni naplné.

Zameéstnanci nakupu tvofi a realizuji kompletni strategii nadkupu. Jejich znalosti maji
vyznamny VIiv na ekonomické vysledky spolecnosti zadavatele a tim i na jeji
konkurenceschopnost. Zvyseni odbornych znalosti v problematice vybérovych fizeni a
jinych obdobnych soutézich, vybéru novych vhodnych dodavateld ¢i v oblasti rizik,
které nakup pfinasi, ptispéje ke zvyseni kompetenci zaméstnanct.

Celkovy rozsah je 4 x 2 dny, cca 5 osob v 1 skupiné.
Vystupy: (cca 5 0sob x 4 kurzy) = cca 20 uspé&snych absolventd.

ODBORNE VZDELAVANi PRO OBCHODNi UTVAR (OBECNE)

Cilem této klicové aktivity je rozvinout obchodni dovednosti obchododniho tymu,
upevnit strategii a taktiku péce o soucasné zakazniky a posilit dovednost piedvidat a
fesit potteby zékazniku.

Cilovou skupinou jsou zaméstnanci, kteti maji na starost péci o zakazniky a aktivné se
podileji na vyhleddvani novych zakaznikl. Jsou prostiedniky mezi zékazniky a
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vyrobou. V ramci své prace musi sladit pozadavky zakaznikt s casovymi, kapacitnimi
a personalnimi moznostmi vyroby.

V ramci ,,Odborného vzdélavani pro obchodni utvar (obecné) budou vzdélavany 2
skupiny ucastnik:

1) Obchodni manazefi - 6 0sob — pecuji o dobré vztahy s klicovymi zakazniky,
sestavuji plany prodeje, analyzuji a vyhodnocuji prodej, aktivné vyhledavaji nové
tuzemské 1 zahrani¢ni zdkazniky. Obchodni manazefi budou zapojeni do kurzi
Obchodni dovednosti 1. — III. (Jak ziskdvat nové zdkazniky, Jednani s narocnymi
klienty, Péce o klicové zakazniky);

2) Obchodni zastupci - 14 osob — navstévuji zakazniky, pecuji o dobré vztahy,
vedou jejich evidenci, aktivné vyhledavaji nové zakazniky. Obchodni zastupci budou
zapojeni do kurzii Obchodni dovednosti I. — V. (Obchodni dovednosti, Typologie
osobnosti, Metody vyjedndvani pro obchodniky, Prezenta¢ni dovednosti, Péce o
zékazniky).

Zadavatel pozaduje nasledujici zplisob realizace kurza v klicové aktivité ,,Odborné
vzdélavani pro obchodni Gtvar (obecné)*:

1) Vzdélavani pro obchodni manazery - 1 skupina obchodnich manazerd bude
absolvovat cyklus kurzi Obchodni dovednosti I. - III. (Jak ziskavat nové zakazniky,
Jednani s naroénymi klienty, PéCe o klicové zdkazniky), kdy na kazdé téma je
planovany ¢asovy rozsah 2 dny. Celkem tedy bude realizovano 3x2 = 6 $kolicich dnil.
2) Vzdélavani pro obchodni zastupce - pracovnici na pozici obchodnich zastupca
budou absolvovat cyklus kurzii Obchodni dovednosti I. — V. (Obchodni dovednosti,
Typologie osobnosti, Metody vyjednavani pro obchodniky, Prezenta¢ni dovednosti,
Péce o zakazniky). Na kazdé téma je planovany Casovy rozsah 2 dny. Pro vétsi
efektivitu budou obchodni zastupci rozdéleni do dvou vzdélavacich skupin. Celkem
tedy bude realizovano 5x2 = 10 Skolicich dnt x 2 skupiny = 20 $kolicich dnti

Celkovy rozsah je 3 x 2 dny a 5 x 2dny (pro jednu skupinu).
Vystupy: (cca 6 osob x 3 kurzy) + (cca 14 osob x 5 kurzii) = 88 tspésnych absolventd.
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