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Smlouva o poskytování služeb v rámci zakázky Zajištění realizace projektu „Optimalizace procesů a zavedení systému řízení kvality na úřadu MO Plzeň 3“
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku dle ustanovení § 269 odst. 2 zák. 
č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů 

Článek 1.

Smluvní strany

	1.
	
	Městský obvod Plzeň 3

	
	Se sídlem:
	sady Pětatřicátníků 7,9, Plzeň, PSČ 305 83 

	
	IČ:
	00075370

	
	DIČ:
	CZ00075370

	
	Zastoupený:
	Jiřím Strobachem, starostou MO Plzeň 3 

	
	
	


na straně jedné (dále jen objednatel)

a

	2.
	Obchodní společnost: 
	

	
	Se sídlem:
	

	
	IČ:

DIČ:
	

	
	Bankovní spojení:
	

	
	Zastoupená:
	

	
	
	


na straně druhé (dále jen poskytovatel)

společně též „Smluvní strany“
Článek 2.
Předmět a účel plnění

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli prostřednictvím svých zaměstnanců služby související s realizací klíčových aktivit projektu s názvem „Optimalizace procesů a zavedení systému řízení kvality na úřadu MO Plzeň 3“, registrační číslo projektu CZ.1.04./4.1.01/89.00091.
2. Klíčové aktivity jsou blíže specifikovány v Příloze č. 1 této smlouvy – Specifikace předmětu smlouvy. 

3. Poskytovatel se zavazuje, že bude poskytovat služby dle časového harmonogramu, jenž je nedílnou součástí této Smlouvy jako příloha č. 2. 
Článek 3.

Práva a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje vykonávat plnění s odbornou péčí, v souladu s touto smlouvou, jejíž nedílnou součástí jsou její přílohy, v souladu s platnými právními předpisy a v zájmu objednatele a na základě jeho požadavků a pokynů. Poskytovatel odpovídá za to, že poskytnuté plnění odpovídá platným právním předpisům a je si vědom toho, že odpovídá za škodu vzniklou objednateli porušením povinností poskytovatele. 
2. Poskytovatel se zavazuje neprodleně informovat objednatele o všech skutečnostech, které by mohly objednateli způsobit finanční, nebo jinou újmu.
3. Zjistí-li poskytovatel, že nemůže předmět plnění provést za podmínek závazně plynoucích z platných právních předpisů, nebo požadovaných výslovně objednatelem, popřípadě za dalších podmínek dohodnutých touto smlouvou, a stejně tak nebude-li moci splnit povinnosti v požadovaném termínu, uvědomí o tom neprodleně písemně objednatele s uvedením důvodů.
4. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Toto spolupůsobení je povinen zajistit i u svých příp. subdodavatelů. Poskytovatel je dále povinen spolupůsobit při plnění podmínek daných zákonem o veřejných zakázkách ve vztahu k povinnému uveřejňování a ve vztahu k plnění podmínek publicity daných OP LZZ. Poskytovatel je rovněž povinen poskytnout objednateli součinnost při plnění podmínek vyplývajících z poskytnutí dotace z OP LZZ i po samotném ukončení poskytnutých služeb objednateli.
5. Poskytovatel je povinen poskytnout nezbytné informace týkající se plnění této smlouvy orgánům provádějícím audit a kontrolu a dále se zavazuje k uchování účetních záznamů (účetní doklady, účetní knihy, odpisované plány, účtový rozvrh, inventurní soupisy a záznamy dokladující formu vedení účetnictví) po dobu stanovenou podmínkami pro archivaci v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost. 
6. Poskytovatel bude archivovat originální vyhotovení této smlouvy včetně případných změn a veškerou dokumentaci související s Projektem po dobu minimálně 10 let od ukončení Projektu, přičemž se lhůta začne počítat od 1. ledna následujícího kalendářního roku poté, kdy byla objednateli vyplacena závěrečná platba.
7. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje dostatečným technickým a personálním vybavením nutným k poskytování plnění a nejsou mu známy žádné překážky, pro které by nemohl plnění této smlouvy realizovat.
8. Veškerá majetková práva a užívací práva na jakékoliv výsledky, resp. jakékoliv výstupy činností poskytovatele dle této smlouvy přecházejí na objednatele v plném rozsahu bez jakéhokoliv omezení v okamžiku jejich předání objednateli. Poskytovatel je oprávněn využívat pro svoji potřebu veškeré výstupy vyplývající z jeho činnosti dle této smlouvy.
Článek 4.
Cena a platební podmínky

1. Smluvní strany se dohodly, že za plnění dle této smlouvy náleží poskytovateli cena:

Cena v Kč bez DPH:

(slovy
Výše DPH 21%:

Cena v Kč vč. DPH:
	Část
	Předpokládaný minimální počet osobodní
	Kalkulovaný počet osobodnů
	Sazba za 1 osoboden
	Celková cena za dílčí část 
	DPH 21 % Kč
	Celková cena za dílčí část


	
	
	
	
	V Kč bez DPH
	
	V Kč vč.  21% DPH

	Část A) Provedení personální a organizační optimalizace úřadu


	110 osobodní
	
	
	
	
	

	Část B) Zavádění standardů kvality řízení


	40 osobodní
	
	
	
	
	

	Cena celkem za celý předmět zakázky
	
	
	


2. Cena bude uhrazena na základě faktur vystavených poskytovatelem za jednotlivé řádně ukončené a předané klíčové aktivity nebo jejich ucelené části. Poskytovatel vystaví fakturu do 14 dní od předání výstupu z klíčové aktivity nebo její ucelené části. 
3. Splatnost faktur bude činit 30 dnů od vystavení. 
4. Faktury budou mít všechny náležitosti daňového dokladu ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o DPH a bude v nch uveden název klíčové aktivity nebo její ucelené části a dále přesný název projektu včetně registračního čísla.
5. Celková cena bez DPH je stanovena jako pevná po celou dobu trvání smlouvy a jako nejvýše přípustná se započtením veškerých nákladů, rizik, přiměřeného zisku a finančních vlivů poskytovatele.
6. Objednatel neposkytuje zálohu.
7. Poskytovatel se zavazuje na všech fakturách uvádět název projektu „Optimalizace procesů a zavedení systému řízení kvality na úřadu MO Plzeň 3“ a registrační číslo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00091.
8. Nebude-li faktura splňovat veškeré náležitosti daňového dokladu, má objednatel právo ji ve lhůtě její splatnosti vrátit poskytovateli k přepracování. Objednatel je povinen v takovémto případě uvést důvody, pro které fakturu k opravě nebo doplnění vrací. V případě oprávněného vrácení faktury se pozastavuje lhůta její splatnosti a s novou fakturou počíná běžet i nová 30 denní lhůta splatnosti. 

9.   Zhotovitel se zavazuje, že na jím vydaných daňových dokladech bude uvádět pouze čísla bankovních účtů, která jsou správcem daně zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový přístup (§ 98 písm. d)  zákona č.235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty).  V případě, že daňový doklad bude obsahovat jiný než takto zveřejněný účet, bude takovýto daňový doklad považován za neúplný a objednatel  vyzve zhotovitele k jeho doplnění. Do okamžiku doplnění si objednatel vyhrazuje právo neuskutečnit platbu na základě tohoto daňového dokladu.“

10.  V případě, že kdykoli před okamžikem uskutečnění  platby ze strany objednatele  na základě této smlouvy bude o zhotoviteli správcem daně z přidané hodnoty zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že zhotovitel je nespolehlivým plátcem (§ 106a zákona č.235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty),  má objednatel právo od okamžiku zveřejnění ponížit všechny platby zhotoviteli  uskutečňované na základě této smlouvy o příslušnou částku DPH. Smluvní strany si sjednávají, že takto zhotoviteli nevyplacené částky DPH odvede správci daně  sám objednatel v souladu s ustanovením § 109a zákona č. 235/2004 Sb. 

Článek 5.

Povinnost mlčenlivosti a ochrana osobních údajů

1. Smluvní strany se zavazují, že budou zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných informacích druhé smluvní strany, o kterých se dozví v souvislosti s plněním této Smlouvy, a bez písemného souhlasu druhé smluvní strany je nebudou sdělovat žádným třetím osobám, vyjma osob, které spolupracují na realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy, za předpokladu, že tyto osoby jsou zavázány k ochraně důvěrných informací ve stejném rozsahu jako smluvní strany podle této Smlouvy. Za porušení závazku důvěrnosti informací podle této Smlouvy nebude rovněž považováno zveřejnění důvěrných informací jakékoliv ze smluvních stran, ke kterému dojde na základě zákona (včetně zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím), soudního, správního či jiného obdobného rozhodnutí. Za porušení povinností dle tohoto článku se nepovažuje poskytnutí informací odborným poradcům smluvních stran (včetně právních, účetních, daňových a jiných poradců), kteří jsou buď vázáni všeobecnou profesionální povinností mlčenlivosti anebo se vůči smluvní straně zavázali povinností mlčenlivosti. 
2. Poskytovatel dále výslovně souhlasí s tím, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zveřejněna na webových stránkách určených městským obvodem Plzeň 3. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu § 17 Obchodního zákoníku a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek.
3. Poskytovatel se dále zavazuje, že důvěrné informace přímo ani nepřímo nevyužije ve svůj prospěch ani ve prospěch třetí osoby v rozporu s účelem, pro který byly sděleny nebo jinak získány a zajistí ochranu a utajení těchto skutečností. Toto platí také po dobu 10 let ode dne ukončení platnosti této smlouvy.
4. Pokud poskytovatel v souvislosti s výkonem činnosti na základě této smlouvy bude zpracovávat osobní údaje účastníků, zavazuje se, že v dostatečném rozsahu a řádně zajistí jejich ochranu tak, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům či odposlechům, k jejich neoprávněnému zpracování ani k jinému zneužití těchto údajů. Poskytovatel se dále zavazuje, že:

a) bude zachovávat mlčenlivost o zpracovávaných osobních údajích (a to i po ukončení činnosti vykonávané na základě této smlouvy) a nepředá je třetí osobě v listinné ani jiné formě, a to ani v rámci předání či převodu (prodeji, darování apod.) výpočetní techniky, na které tyto údaje zpracovával (server, počítač, pevný disk, jiný datový nosič),

b) neprodleně po ukončení platnosti této smlouvy (na základě výzvy objednatele i dříve) provede likvidaci všech osobních údajů, které zpracovával pro objednatele, s výjimkou těch, které prostřednictvím nosiče předá objednateli na základě jeho požadavku; při likvidaci osobních údajů bude postupovat podle § 4 písm. i) zákona o ochraně osobních údajů.

Článek 6.

Smluvní pokuta a úrok z prodlení

1. Objednatel je oprávněn účtovat poskytovateli v případě nedodržení časového harmonogramu uvedeného v Příloze 2 této smlouvy smluvní pokutu ve výši 0,05% z částky za klíčovou aktivitu nebo její ucelenou část za každý i započatý den prodlení.
2. V případě prodlení s úhradou faktury je poskytovatel oprávněn účtovat objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05% z fakturované částky za každý den prodlení.
3. Objednatel je oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu při neplnění spolupůsobení poskytovatele dle článku 3 odst. 4 této smlouvy ve výši 10 000,-Kč za každý případ porušení plnění těchto podmínek.

Článek 7.
Osoby oprávněné jednat jménem smluvních stran o předmětu plnění smlouvy

1. Oznámení, která jsou vyžadována touto smlouvou nebo jsou nezbytná pro realizaci vzdělávacích aktivit ve smlouvě uvedených, budou vyhotovena písemně a budou doručena osobně, poštou, mailem nebo faxem dle povahy dokumentu.

2. Odpovědnou osobou na straně objednatele je:

Jméno:

Tel. 

Fax: 

e-mail: 

3. Odpovědnou osobou na straně poskytovatele je:

jméno:

Tel.:

Fax.:

e-mail:

Článek 8. 

Místo plnění

Místem plnění je sídlo objednatele.
Článek 9.

Termín dodání
1. Termín zahájení plnění: podpisem této smlouvy oběma smluvními stranami.
2. Termín ukončení plnění: 30. 9. 2014.
3. Časový harmonogram je dále specifikován v Příloze č. 2 této smlouvy.
Článek 10.

Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do 30. 09. 2014. Smlouva je platná a účinná ode dne jejího podpisu oběma smluvními stranami. 
2. Tato smlouva představuje úplnou dohodu mezi smluvními stranami. Tato smlouva může být měněna pouze formou písemných, číslovaných dodatků odsouhlasených oběma smluvními stranami. Návrhy dodatků je oprávněna předkládat každá ze smluvních stran. 
3. Práva a povinnosti smluvních stran se řídí ustanoveními této smlouvy a ustanoveními obchodního zákoníku. V případě konfliktu mají přednost ustanovení této smlouvy, pokud nejsou v rozporu s  ustanoveními obchodního zákoníku a dalšími právními předpisy. 

4. Tuto smlouvu mohou vypovědět obě smluvní strany i bez udání důvodu a to písemnou formou. Výpovědní lhůta činí dva měsíce a začíná běžet prvním dnem následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
5. Poruší-li jedna ze smluvních stran jednorázově hrubým způsobem nebo opakovaně své povinnosti vyplývající z této smlouvy, má druhá smluvní strana právo s okamžitou účinností od smlouvy odstoupit a požadovat náhradu škody i vynaložených nákladů a ušlého zisku, které jí v důsledku odstoupení vznikly.
6. Práva a závazky vyplývající z této smlouvy nemůže žádná ze smluvních stran postoupit třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany.
7. Objednatel touto smlouvou vyjadřuje souhlas se zařazením do referenční listiny poskytovatele.
8. Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž objednatel obdrží dvě vyhotovení a poskytovatel jedno vyhotovení.
9. Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy č. 1 (Specifikace předmětu smlouvy) a příloha č. 2 (harmonogram projektu).
10. Smluvní strany po jejím přečtení prohlašují, že souhlasí s jejím obsahem, že smlouva byla sepsána určitě, srozumitelně, na základě jejich pravé a svobodné vůle, bez nátlaku na některou ze stran. Na důkaz toho připojují své podpisy.
V____________________, dne _______________










                            ______________________________________________________






    podpis oprávněné osoby – statutárního orgánu uchazeče






           způsobem podle výpisu z obchodního rejstříku






                    (pokud je do tohoto rejstříku zapsán)

Příloha č. 1 (Specifikace předmětu smlouvy) 

Bude doplněna na základě zpracovaného návrhu věcné části plnění z nabídky vítězného uchazeče. 

Část A) Provedení personální a organizační optimalizace úřadu

Cílem realizace klíčové aktivity je realizace plošných opatření zaměřených na dosažení optimálního rozložení a řízení personálních kapacit v rámci úřadu městského obvodu. 

Požadavky na plnění ze strany poskytovatele
· Koordinace sestavení interního týmu objednatele a celkového týmu v rámci zajištění dodávky této části zakázky

· Sestavení základního dokumentu projektu, který bude obsahovat detailní harmonogram prací do úrovně jednotlivých činností s přiřazením odpovědnosti a detailní specifikaci použitých metod včetně detailizace struktury výstupů

· Prezentace metodiky a postupů vedení úřadu a města

· Zpracování vstupní prezentace pro zaměstnance úřadu

· Seznámení zaměstnanců s cílem aktivity a postupem prací (3x workshop)

· Analýza procesů (odpovědnost, právní předpisy, vstupy, výstupy, časovost, ukazatele kvality, kvantitativní ukazatele, zdroje) – výstupem bude zpracovaná mapa procesů včetně všech potřebných atributů

· Analýza interní dokumentace

· Analýza vnějšího prostředí a struktury úřadem poskytovaných služeb s cílem identifikace minimálních požadavků na strukturu zajištění služeb

· Snímkování pracovní doby typových pozic

· Hodnocení spokojenosti klientů

· Hodnocení spokojenosti zaměstnanců

· Provedení Mistery klient

· Zpracování dokumentu, který bude obsahovat klíčové informace o zaměstnanci

· Zpracování procesního modelu 

· Seznámení vedení města a úřadu s dílčími výstupy (workshop),

· Návrh optimalizačních opatření v oblasti personální, procesní a organizační

· Zpracování plánu implementace včetně akčního plánu 

· Zpracování metodiky využitelnosti vybraných výstupů (minimálně v oblasti dalšího využití zpracovaného procesního modelu, šetření klientské spokojenosti a spokojenosti zaměstnanců

· Prezentace výstupů zaměstnancům, vedoucím zaměstnancům a vedení města (workshopů se zúčastní 2x100 zaměstnanců a 2x10 volených zástupců)

· Proškolení zaměstnanců v oblasti procesního řízení (2 dny pro jednu skupinu zaměstnanců) – zaměření na implementaci procesního řízení, využití procesního řízení v podmínkách úřadu

Výstupy z realizace části A zakázky: 

· Procesní mapa a model včetně vybraných atributů zaměřených na personální oblast a oblast výkonnosti zaměstnanců a to jak původní, tak optimalizovaný návrh, případně ve více variantních řešeních

· Zpráva z provedených analýz

· Návrh nové organizační struktury

· Návrh na změny vnitřní dokumentace úřadu

· Zpracování Personální strategie zaměřené na řízení kapacit, kompetencí, znalostí a dovedností. Její součástí bude rovněž plán implementace navrhovaných opatření

· 10 proškolených zaměstnanců v oblasti procesního řízení

· Metodika pro účely využitelnosti výstupů

Očekávané výsledky z personálně - organizačního auditu:

· optimalizace organizační struktury včetně případných změn

· zpřesnění struktury řízení a jasné vymezení kompetencí zaměstnanců

· účinnější vzájemné komunikace a přenos informací

· úspory pracovních sil a nákladů, odstranění nedostatků a slabých míst v činnosti úřadu

část B) Zavádění standardů kvality řízenÍ

V současné době na ÚMO neprobíhá řízení kvality poskytovaných služeb žádným z modelů rozšířených ve VS ČR. Snahou vedení úřadu je prostřednictvím modelu CAF komplexně zkvalitnit zejména poskytované služby občanům v samostatné a přenesené působnosti a oblast řízení lidských zdrojů. Uchazeč tedy zajistí ve spolupráci s interním týmem objednatele implementaci modelu CAF provedení 2 kol sebehodnocení. 

Požadavky na plnění ze strany objednatele 

· Koordinace sestavení interního týmu objednatele a celkového týmu v rámci zajištění dodávky této části zakázky (CAF tým)

· Sestavení základního dokumentu projektu, který bude obsahovat detailní harmonogram prací do úrovně jednotlivých činností s přiřazením odpovědnosti a detailní specifikaci použitých metod včetně detailizace struktury výstupů

· Prezentace metodiky a postupů vedení úřadu a města

· Zpracování vstupní prezentace pro zaměstnance úřadu

· Informování o implementaci modelu CAF – prezentace pro všechny zaměstnance a jejich seznámení s modelem CAF (3x workshop)

· Proškolení členů CAF týmu

· Praktické provedení sebehodnocení

· Vypracování sebehodnotící zprávy I

· Podpora při vypracování sebehodnotící zprávy II

· Podpora při realizaci plánu zlepšování

Výstupem aktivity bude zavedený model pro řízení kvality poskytovaných služeb úřadem, sebehodnotící zpráva úřadu dle metodiky CAF pro úřady územních samosprávných celků a vypracovaný Akční plán zlepšování úřadu.

Příloha č. 2 -  Časový harmonogram

Navrhne uchazeč jako podklad pro hodnocení nabídek
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