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Příloha č. 4 – Obchodní podmínky

Pokyny pro uchazeče: Obchodní podmínky zadavatele jsou pro přehlednost zpracovány formou návrhu smlouvy. Uchazeč v návrhu smlouvy vyplní pouze požadované údaje – pole pro vyplnění jsou označena: „…………………………..“. Uchazeč rovněž vyplní všechny předepsané údaje v přílohách č. 1 a č. 3 návrhu smlouvy! 
Smlouva o zajištění poskytování sociálních služeb

č.: …………..

uzavřená podle § 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník,
ve znění pozdějších předpisů
I.

Smluvní strany
Zlínský kraj

se sídlem:

Třída Tomáše Bati 21, 76190 Zlín
jednající: 

MVDr. Stanislav Mišák, hejtman
IČ: 


70891320
DIČ: 


CZ70891320
bankovní spojení: 
Česká spořitelna, a.s.
číslo účtu:  

3698192/0800
kontaktní osoby:
Ing. Lenka Kolářová, tel. 577 043 842, lenka.kolarova@kr-zlinsky.cz



Mgr. Jana Bartošková, tel. 577 043 338, jana.bartoskova@kr-zlinsky.cz

(dále jen „objednatel“)

a

název/obchodní firma/jméno a příjmení:
………………
se sídlem/místem podnikání/bydlištěm:
………………
jednající/zastoupený:


………………
IČ:




………………
DIČ:




………………
plátce DPH (ano/ne):


………………
bankovní spojení:



………………
číslo účtu:



………………
zřizovatel (uvede se u příspěvkových organizací): ………………
bankovní spojení zřizovatele:

………………
číslo účtu zřizovatele:


………………
údaje o zápisu v obchodním rejstříku či jiné evidenci: ………………
kontaktní osoby:


………………
(dále jen „poskytovatel“ nebo „dodavatel“)

Pozn. pro uchazeče: uchazeč doplní požadované identifikační údaje.
uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu
o zajištění poskytování sociálních služeb
(dále jen „smlouva“):
II.

Účel a předmět smlouvy
1. Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu uzavírají na základě provedeného zadávacího řízení podle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, na veřejnou zakázku „Zajištění sítě sociálních služeb typu terénní programy určených pro děti, mládež a mladé dospělé ve Zlínském kraji“ uveřejněného v Informačním systému veřejných zakázek, uveřejňovacím subsystému pod evid. č. …. Ustanovení této smlouvy je třeba vždy vykládat v souladu se zadávacími podmínkami k předmětné veřejné zakázce.
2. Objednatel uzavírá tuto smlouvu v rámci projektu „Poskytování služeb sociální prevence ve Zlínském kraji“, reg. č. CZ.1.04/3.1.00/05.00026 (dále jen „projekt“) realizovaného na základě rozhodnutí o poskytnutí dotace č. OPLZZ-ZS22-16/2009 vydaného Ministerstvem práce a sociálních věcí České republiky (dále jen jako „rozhodnutí o poskytnutí dotace“) a financovaného z Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu České republiky.
3. Účelem uzavření této smlouvy je zajištění poskytování sociální služby  dle § 69  zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o sociálních službách“ nebo „zákon č. 108/2006 Sb.“), a v souladu s dalšími ustanoveními zákona o sociálních službách a podle § 34 vyhlášky č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále také jen „Vyhláška“) - „Terénní programy“. V rámci plnění smlouvy bude zajištěna dostupnost a efektivita sociální služby dětem, mládeži a mladým dospělým ve věku 15-26 let na území Zlínského kraje. Služby budou realizovány v souladu se Střednědobým plánem rozvoje sociálních služeb ve Zlínském kraji pro období 2009-2011. 

Cílem uzavření smlouvy je zejména pomoc cílové skupině osob zapojit se do ekonomického, sociálního a kulturního života společnosti, a tak napomoci k jejich návratu na trh práce (případně vstupu na trh práce).
4. Poskytováním vybrané sociální služby dle čl. II odst. 3 této smlouvy se rozumí:
a) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:
1. aktivity umožňující lepší orientaci ve vztazích odehrávajících se ve společenském prostředí
Minimální požadované plnění:
· Pracovníci poskytovatele zajišťují uživatelům základní informace o alternativních způsobech trávení volného času, návazných sociálních službách pro děti, mládež a mladé dospělé v dané lokalitě a základní informace o možnostech zapojení se na trh práce.

· Uživatelům je v případě potřeby zajišťován doprovod.

b) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí:

1. pomoc při vyřizování běžných záležitostí
Minimální požadované plnění:
· Pracovníci poskytovatele zajišťují uživatelům pomoc a podporu minimálně při záležitostech týkajících se vzdělání a vstupu/udržení se na trhu práce.

2. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob

Minimální požadované plnění:
· Uživatelům jsou vytvořeny podmínky pro navázání a udržování kontaktů s rodinnými příslušníky a jinými blízkými osobami, a to minimálně prostřednictvím poskytnutí pomoci při kontaktu (telefon, dopis, internet) či umožnění doprovodu k blízkým osobám, pokud je místo setkání v místě realizace zakázky. 
3. sociálně terapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních sociálních schopností a dovedností, podporujících sociální začleňování osob
Minimální požadované plnění:
· Pracovníci poskytovatele podporují u uživatelů tvořivost a aktivní přístup v trávení volného času. 

· Pracovníci poskytovatele uživatelům zprostředkovávají kontakty na organizace poskytující poradenské služby v oblasti vzdělávání a zaměstnávání, a snaží se klienta zapojit do aktivizačních programů. 
· Pracovníci poskytovatele zajišťují uživatelům také pomoc a podporu při řešení závislostního jednání (alkoholové i nealkoholové drogy, gambling) a při problémech              v mezilidských vztazích (např. šikana, syndrom CAN, partnerské a vztahové problémy).
· Uživatelům je poskytována krizová intervence.

4. poskytování informací o rizicích, spojených se současným způsobem života a snižování těchto rizik; v případě uživatele návykových nebo omamných a psychotropních látek prostřednictvím metod přístupu minimalizace škod
Minimální požadované plnění: 

· Pracovníci poskytovatele poskytují uživatelům aktuální informace o rizicích současného způsobu života uživatelů a alternativách řešení, a to např. formou letáků či brožur.

· Uživatelům jsou zprostředkovávány kontakty na jiné druhy sociálních služeb a další služby, které se zabývají problematikou prevence sociálně nežádoucího jednání.
5. Poskytovatel je povinen naplňovat hodnoty indikátorů a ukazatelů, které jsou stanoveny přílohou č. 3 (Plán realizace veřejné zakázky na poskytování sociální služby), která je nedílnou součástí této smlouvy. Přesuny hodnot indikátorů či ukazatelů mezi jednotlivými kvartály, kdy přesouvaná hodnota nepřesáhne 5 % celkové hodnoty dotčeného indikátoru nebo ukazatele, je poskytovatel oprávněn provést po předchozím písemném oznámení této skutečnosti objednateli. V ostatních případech je třeba uzavírat dodatek ke smlouvě. Změny v příloze č. 3 není možné provést ve kvartálu, kterého se týkají.
6. Cílová skupina osob, jíž budou služby poskytovány:
Služby terénní programy mohou být poskytovány dětem, mládeži a mladým dospělým ve věku    15 – 26 let, kteří se ocitli v nepříznivé sociální situaci, případně se reálně do této situace mohou dostat a jsou ohroženi společensky nežádoucími jevy. Služby jsou poskytovány osobám, které mají uzavřenu smlouvu o poskytování sociální služby dle § 91 zákona o sociálních službách, případně zájemcům o tuto službu, tzn. osobám, které spadají do dané cílové skupiny, ale ještě nemají uzavřenu smlouvu o poskytování sociální služby.

7. Rozsah základních činností a úkonů bude zajišťován v souladu s platnou legislativou tzn.,            že v případě změn relevantních právních předpisů bude odpovídajícím způsobem změněna i realizace sociální služby.

8. Konkrétní způsob zajištění základních činností je uveden v příloze č. 1 „Zajištění sítě sociálních služeb typu terénní programy určených pro děti, mládež a mladé dospělé ve Zlínském kraji“, která je nedílnou součástí této smlouvy. Poskytovatel je povinen dodržovat plán v příloze č. 1 stanovený. Změny v příloze č. 1, kterými dojde k rozšíření poskytovaných služeb (např. rozšíření časové, místní, informační nebo rozšíření poskytovaných činností apod.), je poskytovatel oprávněn provést po předchozím písemném oznámení této skutečnosti objednateli. V ostatních případech je třeba uzavírat dodatek ke smlouvě. V případě nejasností, zda se jedná o rozšíření, či nikoliv, je poskytovatel povinen tuto okolnost konzultovat s objednatelem. Změny v příloze č. 1 není možné provést ve kvartálu, kterého se týkají.
9. Ve službě bude kladen důraz na sociální práci s uživatelem služby tak, aby služba působila na osoby aktivně, podporovala rozvoj jejich samostatnosti, motivovala je k takovým činnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvávání nebo prohlubování nepříznivé sociální situace a posilovala jejich sociální začleňování. Služba bude vycházet z individuálně určených potřeb osob, bude poskytována v jejich zájmu a v náležité kvalitě takovými způsoby, aby bylo vždy důsledně zajištěno dodržování lidských práv a základních svobod osob. 
10. Poskytovatel prohlašuje, že je on nebo osoby, s jejichž pomocí předmět smlouvy plní (subdodavatelé), oprávněn poskytovat vybranou sociální službu v rozsahu, v místě a pro okruh osob dle této smlouvy, tedy že k této činnosti má on sám nebo tyto osoby registraci ve smyslu § 78 a násl. zákona o sociálních službách, kterou vydal příslušný registrující orgán, potřebnou pro provozování sociální služby dle čl.II této smlouvy.
11. Poskytovatel se zavazuje poskytovat vybrané sociální služby v rozsahu stanoveném touto smlouvou, v souladu se zákonem o sociálních službách a jeho prováděcími předpisy. 
12. Poskytovatel se zavazuje dále poskytovat také činnosti, práce, služby a dodávky, které nejsou v této smlouvě uvedeny, ale o kterých věděl nebo podle svých odborných znalostí vědět měl nebo mohl, že jsou k řádnému a kvalitnímu poskytování vybrané sociální služby podle této smlouvy třeba, a to na své náklady.
13. Objednatel prohlašuje, že zajistil dostatečné finanční prostředky pro financování vybraných sociálních služeb poskytovaných poskytovatelem podle této smlouvy, zejména z prostředků dotace získané na projekt, popř. ze svého rozpočtu či jiných vlastních zdrojů v souladu s právními předpisy České republiky.
14. Zajištění fakultativních činností:
Poskytovatel může zabezpečovat v rámci zakázky osobám taktéž další fakultativní činnosti dle své nabídky a financovat je z přidělených finančních prostředků za podmínky, že nebude překročena maximální možná cena.
Všechny fakultativní činnosti, které budou osobám v rámci zakázky nabízeny, jsou podrobně popsány v „Popisu poskytování sociální služby v rámci veřejné zakázky Zajištění sítě sociálních služeb typu terénní programy určených pro děti, mládež a mladé dospělé ve Zlínském kraji“ (příloha č. 1 smlouvy).
III.

Práva a povinnosti objednatele
1. Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli při plnění jeho závazků vyplývajících z této smlouvy přiměřenou součinnost, zejména podávat poskytovateli potřebné informace a nezbytné podklady, které má ve svém držení a které souvisí s předmětem plnění této smlouvy.
2. Objednatel se zavazuje uhradit za poskytování vybrané sociální služby cenu dle čl. V. této smlouvy.
3. Objednatel je povinen zajišťovat v průběhu platnosti této smlouvy dostatek finančních prostředků pro úhradu ceny služeb poskytovaných poskytovatelem, v souladu s článkem V. této smlouvy.
4. Objednatel se zavazuje poskytovat metodickou pomoc a informace v oblasti čerpání prostředků v rámci plnění dle této smlouvy a metodickou pomoc a informace související s poskytováním sociálních služeb podle této smlouvy.
5. Objednatel je oprávněn kdykoliv provést kontrolu plnění této smlouvy poskytovatelem prostřednictvím svých zaměstnanců či prostřednictvím třetích osob, které k výkonu kontroly plnění této smlouvy písemně pověří či zmocní.
6. Objednatel se zavazuje bezodkladně informovat poskytovatele o všech změnách a jiných okolnostech, které se dotýkají plnění závazků vyplývajících z této smlouvy. Podstatné změny musí být oznámeny písemně.

IV.
Práva a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje, že bude poskytovat vybranou sociální službu třetím osobám v rozsahu stanoveném v článku II. a v příloze č. 1 této smlouvy, a to po dobu a v místě dle čl. VI této smlouvy.
2. Poskytovatel služby si zabezpečí vlastní odpovídající prostory pro dodání služby, včetně veškerého potřebného zařízení a vybavení.

3. Poskytovatel bude službu zabezpečovat prostřednictvím kvalifikovaného personálu v souladu se zákonem o sociálních službách. Počet osob, resp. přepočtený počet úvazků pracovníků poskytovatele je přiměřený počtu a potřebám uživatelů služby a specifikům cílové skupiny. Přepočtený počet úvazků pracovníků v přímé péči o uživatele služby (sociální pracovník, pracovník v sociálních službách, pedagogický pracovník a další odborní pracovníci) je vyšší než přepočtený počet úvazků dalších pracovníků podílejících se na zajištění realizace služby. Do přepočteného počtu lze zahrnout pouze osoby s pracovní smlouvou a zaměstnané na dohodu o pracovní činnosti.
4. Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu trvání zakázky minimální pracovní úvazek sociálního pracovníka ve výši 0,10. Poskytovatel je povinen zajistit v průměru za celou dobu poskytování služeb dle této smlouvy minimální počet úvazků pracovníků v přímé péči ve výši …..
Pozn. pro uchazeče: minimální počet úvazků pracovníků v přímé péči doplní zadavatel do smlouvy s vítězným uchazečem takto: ORP Kroměříž: 0,25; ORP Zlín: 0,50.
5. Poskytovatel je povinen respektovat pokyny objednatele vztahující se k plnění předmětu smlouvy, pokud jsou v souladu se smlouvou.

6. Poskytovatel je oprávněn zajistit poskytování sociální služby prostřednictvím třetí osoby, za splnění podmínek stanovených zákonem o sociálních službách.
7. Poskytovatel je povinen využívat prostředky, které obdrží od objednatele na realizaci předmětu této smlouvy, pouze na úhradu způsobilých nákladů a v souladu s účelem této smlouvy. Vymezení způsobilých výdajů stanoví „Metodika způsobilých výdajů vykazovaných pro projekt „Poskytování služeb sociální prevence ve Zlínském kraji““, popřípadě její aktualizace. Metodika je závazná vždy v aktuálním znění a je k dispozici na www.kr-zlinsky.cz, odkaz Rozvojové projekty realizované Zlínským krajem, Projekty v realizaci.
8. Poskytovatel se zavazuje bezodkladně (nejpozději do 7 kalendářních dnů) písemně informovat objednatele o všech změnách, které se dotýkají plnění závazků vyplývajících z této smlouvy či identifikačních údajů poskytovatele.
9. Poskytovatel je povinen předkládat průběžné zprávy a závěrečnou zprávu v souladu s čl. VII. této smlouvy.
10. Při propagaci projektu je poskytovatel povinen dbát pravidel stanovených:

a) Manuálem pro publicitu OP LZZ, který stanovuje povinné minimum publicity a vizuální identity projektů podpořených z OP LZZ,

b) Manuálem vizuální identity ESF v ČR, který určuje zásady správného používání loga ESF a vlajky EU,

c) Manuálem vizuální identity OP LZZ, který určuje zásady správného používání loga OP LZZ.

Všechny tyto dokumenty jsou k dispozici na internetových stránkách www.esfcr.cz.

11. Poskytovatel je povinen zajišťovat publicitu projektu v souladu s Manuálem pro publicitu OP LZZ, a to tak, že při všech formách jeho propagace uvede skutečnost, že jde o projekt, který je spolufinancován z Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu České republiky, a dále pak 

a) logo Evropského sociálního fondu,

b) text "Evropský sociální fond v ČR" - text může být součástí loga Evropského sociálního fondu nebo může být umístěn samostatně,

c) logo Evropské unie s textem „Evropská unie", 

d) logo Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost,

e) motto"Podporujeme Vaši budoucnost", 

f) odkaz na webové stránky ESF www.esfcr.cz.

Výše uvedené údaje musí být uvedeny vždy alespoň na první straně tištěných materiálů.
12. Poskytovatel je v souvislosti s povinností publicity dle předchozího odstavce dále povinen dodržovat povinné minimum publicity OP LZZ, a to zejména:

a) V případě vydávání propagačních materiálů, propagace sociálních služeb v médiích a odborných periodikách se budou materiály označovat v souladu s Manuálem vizuální identity pro OP LZZ. Informace k publicitě jsou k dispozici na www.esfcr.cz, sekce Dokumenty, Publicita. 

b) V případě pořádání veřejných akcí souvisejících s realizací předmětu veřejné zakázky poskytovatel zajistí, aby vše bylo označeno logem ESF a vlajkou EU a dalšími symboly (např. místností, v nichž jsou tyto akce pořádány, musí obsahovat všechny prvky povinného minima publicity) v souladu s Metodikou ESF/OP LZZ - Manuál pro publicitu.

c) V případě pořádání akcí spolufinancovaných z prostředků  z OP LZZ musí být uvedena informace o tom, že je financovaná z prostředků Evropského sociálního fondu prostřednictvím OP LZZ a státního rozpočtu ČR.
13. Poskytovatel je dále povinen zajistit souhlas osob, kterým je poskytována vybraná sociální služba, se zpracováváním osobních údajů a tyto údaje zpracovávat v souladu a výhradně za podmínek dle zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, popřípadě dle jeho novelizace.
14. Poskytovatel je povinen archivovat originální vyhotovení této smlouvy včetně jejích dodatků, originály účetních dokladů a dalších dokladů vztahujících se k realizaci předmětu této smlouvy do 31.12.2022. Po tuto dobu je zároveň povinen umožnit osobám provádějícím kontrolu projektu, provést kontrolu těchto dokladů. Osobami oprávněnými ke kontrole podle tohoto odstavce se přitom rozumí osoby oprávněné podle zákona o sociálních službách k výkonu kontroly, především zaměstnanci a pověřené osoby objednatele, územních finančních orgánů, Ministerstva financí, Ministerstva práce a sociálních věcí, Nejvyššího kontrolního úřadu, Evropské komise a Evropského účetního dvora, a rovněž jejich zmocněnci.
15. Poskytovatel je povinen nejpozději do 3 dnů po podpisu této smlouvy doložit, že má uzavřenou smlouvu o pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou při výkonu vybrané sociální služby dle této smlouvy v souladu se zákonem o sociálních službách. Tato smlouva musí být účinná po celou dobu poskytování sociálních služeb dle této smlouvy s tím, že v případě požadavku objednatele je poskytovatel povinen takovou smlouvu bezodkladně předložit.
16. Poskytovatel se zavazuje, že bude objednateli poskytovat neomezenou bezplatnou licenci k užití práv duševního vlastnictví včetně možnosti zcela nebo zčásti poskytnout třetí osobě oprávnění tvořící součást licence, jestliže byly při vzniku práv duševního vlastnictví využity prostředky podle čl. V. této smlouvy, a to bez zbytečného odkladu po vzniku takových práv.
17. Poskytovatel souhlasí s využíváním údajů v rozsahu rozhodnutí o registraci dle § 81 zákona o sociálních službách vztahujících se k osobě poskytovatele v informačních systémech týkajících těchto osob (osob poskytovatelů sociálních služeb) pro účely administrace prostředků z rozpočtu EU.
18. Poskytovatel souhlasí se svým začleněním na veřejně přístupný seznam příjemců, na kterém budou zveřejněny údaje o osobách poskytujících sociální služby v rozsahu stanoveném Manuálem pro publicitu OP LZZ.
19. Poskytovatel služby bude informovat o nabízených sociálních službách takovými prostředky, způsoby a formou, která je dostupná a srozumitelná okruhu osob, jimž je sociální služba určena a veřejnosti. Poskytovatel je zároveň povinen po celou dobu trvání zakázky informovat o poskytované službě veřejnost prostřednictvím aktivní administrace webových stránek organizace.
20. Způsob zajištění časové, místní, dopravní a informační dostupnosti je popsán v příloze č.1 této smlouvy.
21. Poskytovatel je povinen vést evidenci o uživatelích a realizovaných aktivitách předepsanou formou dle Metodiky sledování a vykazování ukazatelů a indikátorů v rámci projektu „Poskytování služeb sociální prevence ve Zlínském kraji“ a dle Metodiky způsobilých výdajů v rámci projektu „Poskytování služeb sociální prevence ve Zlínském kraji“ vše v aktuálním znění, které je zveřejněno na webových stránkách kraje www.kr-zlinsky.cz, odkaz Rozvojové projekty realizované Zlínským krajem, Projekty v realizaci.
22. Poskytovatel je povinen zřídit si bankovní účet, který bude používat výhradně jen pro účely plnění dle této smlouvy. Kopii smlouvy o zřízení tohoto účtu je povinen doložit objednateli nejpozději pátý den ode dne nabytí účinnosti této smlouvy.

23. Při poskytování služeb je poskytovatel vázán povinnostmi vyplývajícími ze závazných právních předpisů České republiky, včetně přímo závazných norem vydaných orgány Evropského společenství, a v rozsahu dle této smlouvy je dále povinen respektovat pravidla Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a projektu.
V.

Cena a platební podmínky
1. Celková cena za poskytování služby je stanovena jako maximální do výše ……………… Kč (slovy ………………… korun českých), a to na celou dobu trvání smlouvy.
Pozn. pro uchazeče: uchazeč doplní cenu!!
2. Smluvní strany berou na vědomí, že v době podpisu smlouvy jsou sociální služby osvobozeny od DPH na základě § 59 z.č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
3. Celková cena za sociální službu je cenou nejvýše přípustnou a nepřekročitelnou. Poskytovatel prohlašuje, že se předem seznámil se všemi okolnostmi a podmínkami, které by mohly mít jakýkoliv vliv na stanovení ceny za službu. Tato cena obsahuje předpokládané zvýšení ceny v závislosti na čase plnění a předpokládaný vývoj cen vstupních nákladů. Poskytovateli vzniká nárok na úhradu ceny do výše skutečně vynaložených, odůvodněných a řádně prokázaných způsobilých výdajů.
4. Platební podmínky a fakturační podmínky v rámci projektu Poskytování služeb sociální prevence ve Zlínském kraji spolufinancovaného ze zdrojů Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR jsou obsaženy jako závazná a nedílná součást této smlouvy v příloze č.2 - Finanční podmínky smlouvy o zajištění poskytování sociálních služeb.
5. Finanční prostředky přidělené poskytovateli služby lze využít na financování uznatelných nákladů na zajištění základních a vybraných fakultativních činností služby až do jejich 100% výše za podmínky, že nebude překročena maximální cena. 

Pravidla pro uznatelné a neuznatelné náklady jsou stanovena v Metodice způsobilých výdajů vykazovaných pro projekt „Poskytování služeb sociální prevence ve Zlínském kraji“, která je zveřejněna na webových stránkách kraje www.kr-zlinsky.cz, odkaz Rozvojové projekty realizované Zlínským krajem, Projekty v realizaci.

VI.

Doba a místo plnění
1. Služba bude poskytována v období od 1.10.2009 do 31.12.2011. 
2. Poskytovatel služby zabezpečí provoz služby podle potřeb cílové skupiny, avšak v minimálním rozsahu 15 hod./týden. V případě, kdy dojde k prodlení ze strany dodavatele služby s předpokládaným zahájením poskytování služby, bude se poměrně krátit cena za požadované plnění.

3. Model 3-3-2-1:
Plnění dle této smlouvy bude realizováno podle tzv. Modelu 3-3-2-1. Model sleduje u poskytovatele (resp. u sociální služby) souběžně: 

a) dobu čerpání smluvených finančních prostředků (uznatelných výdajů),
b) plnění požadovaného rozsahu poskytování sociální služby (indikátory a ukazatele). 

Souhrnně se jedná o dobu od 1.10.2009 do 31.12.2011. Tato doba zahrnuje 4 etapy, které jsou tvořeny 9 čtvrtletími (tj. celkem 27 měsíců). Každé čtvrtletí je označeno kódem složeným z čísla čtvrtletí a kalendářního roku, např. I.Q 2010 (1.čtvrtletí roku 2010). První etapa zahrnuje tři čtvrtletí, druhá etapa tři čtvrtletí, třetí etapa dvě čtvrtletí, čtvrtá etapa jedno čtvrtletí (viz graf).
Grafické znázornění modelu (9 čtvrtletí)
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Z hlediska kontroly se rozlišují 4 milníky (tj. konce sledovaných období). S narůstajícím počtem čtvrtletí se snižuje délka etapy (2 a 1 čtvrtletí) a zvyšuje se počet milníků určených pro kontrolu dodavatelů. Čtvrtý milník zároveň představuje datum konce čerpání nákladů a sledování ukazatelů projektu. 

Poskytovatel je podle stanovených pravidel (viz. Metodika sledování a vykazování ukazatelů a indikátorů v rámci projektu „Poskytování služeb sociální prevence ve Zlínském kraji“ a Metodika způsobilých výdajů vykazovaných pro projekt „Poskytování služeb sociální prevence ve Zlínském“ kraji v aktuálním znění) povinni sledovat indikátory, ukazatele a výdaje uplatňované v rámci projektu za každý kalendářní měsíc. Měsíční výkazy zasílají objednateli vždy za uplynulé čtvrtletí. V rámci jednotlivých čtvrtletí dané etapy realizace zakázky mohou dodavatelé plnit ukazatele a čerpat finanční prostředky dle možností a potřeb služby a v závislosti na pravidelných zálohových platbách.
Kontrola plnění stanovených indikátorů a ukazatelů probíhá vždy za danou etapu realizace zakázky, v jejímž rámci je třeba také splnit požadovanou část plnění (viz tabulka). Kontrolní období následuje bezprostředně po konci etapy a trvá maximálně do 30-ti kalendářních dnů od konce etapy. Kontrolní období slouží ke kontrole plnění předmětu zakázky podle pravidel smlouvy a k realizaci příslušných opatření, např. stanovení sankcí vůči poskytovateli. Kontrola finančních výdajů bude probíhat každé čtvrtletí na základě zúčtovacích faktur a kontrola pohledávek objednatele proběhne po 2. milníku.

Tabulka jednotlivých etap realizace zakázky
	Etapa
	Rozpětí podle data
	Počet čtvrtletí
	Počet měsíců
	Milníky
	Minimální požadované % plnění z celkové zakázky

	I
	1.10.2009 - 30.6.2010
	3
	9
	30.6.2010
	

	II
	1.7.2010 – 31.3.2011
	3
	9
	31.3.2011
	60,0

	III
	1.4.2011 – 30.9.2011
	2
	6
	30.9.2011
	

	IV
	1.10.2011 – 31.12.2011
	1
	3
	31.12.2011
	100,0


Slovník pojmů:

Měsíc = kalendářní měsíc

Čtvrtletí = zúčtovací období

Etapa = období mezi dvěma po sobě následujícími milníky (IV. etapa se rovná poslednímu čtvrtletí)

Milník = datum konce sledované etapy

Kontrolní období = první den následující po milníku až do doby max. 30 kalendářních dní

Zúčtovací období = čtvrtletí = 3 po sobě jdoucí měsíce (počítáno od 1.10.2009)
4. Služba bude poskytována v místě realizace ORP …………………………. všem zájemcům, kteří splňují podmínky pro přijetí, bydliště v jiné obci nesmí být důvodem pro odmítnutí žadatele o službu.
Pozn. pro uchazeče:. Místo realizace doplní uchazeč v závislosti na tom, na jakou část zakázky podává nabídku. 
5. Objednatel požaduje, aby požadovaná služba byla poskytována minimálně v obci s rozšířenou působností, případně také v dalších obcích spadajících do správního obvodu obce s rozšířenou působností (který je definován vyhláškou č. 388/2002 Sb., o stanovení správních obvodů obcí s pověřeným obecním úřadem a správních obvodů obcí s rozšířenou působností, ve znění pozdějších předpisů). 
6. Služba je poskytována zejména v přirozeném sociálním prostředí osob, jimž jsou tyto služby poskytovány, pracovníci poskytovatele sami v tomto prostředí uživatele kontaktují.
VII.

Průběžné zprávy a závěrečná zpráva
1. Poskytovatel je povinen objednateli doručit průběžnou monitorovací zprávu za skončené zúčtovací období vždy do 10 dnů od skončení daného období, a to jako přílohu zúčtovací faktury. Nad rámec průběžné monitorovací zprávy se poskytovatel zavazuje dodat do 20 dnů od skončení posledního zúčtovacího období závěrečnou monitorovací zprávu. Monitorovací zprávy je třeba zasílat písemnou i elektronickou formou. Rozhodný je den doručení písemnou formou.

2. V případě zjištění neúplnosti nebo formálních nedostatků zprávy, je poskytovatel povinen příslušnou průběžnou monitorovací zprávu nebo závěrečnou monitorovací zprávu doplnit nebo opravit a opětovně doručit do 5 dnů ode dne, kdy k tomu bude vyzván. Obdobným způsobem pak je dodavatel povinen opravit i zúčtovací fakturu, pokud má změna vliv na její výši.

3. Závazný vzor průběžné a závěrečné monitorovací zprávy je uveden na webových stránkách Zlínského kraje.

VIII.

Kontrola a monitoring
1. Plnění předmětu této smlouvy bude objednatel monitorovat a kontrolovat, a to i prostřednictvím třetích osob, které k výkonu monitoringu a kontroly písemně pověří či zmocní. Objednatel je oprávněn si realizaci předmětu plnění dle této smlouvy ověřit v místě poskytování služeb.
2. V souladu se zákonem č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, a článku 4 Nařízení Komise (ES) č. 438/2001 je poskytovatel povinen vytvářet podmínky k provádění kontroly hospodaření se svěřenými finančními prostředky, zejména poskytnout součinnost oprávněným osobám při kontrole všech dokladů vztahujících se k realizaci předmětu této smlouvy podle čl. 2 nebo při ověřování souladu mezi údaji uvedenými v těchto dokladech a skutečným stavem v místě realizace. Oprávněnými osobami podle tohoto odstavce se přitom rozumí osoby oprávněné podle zákona k výkonu kontroly, především zaměstnanci a pověřené osoby objednatele, územních finančních orgánů, Ministerstva financí, Ministerstva práce a sociálních věcí, Nejvyššího kontrolního úřadu, Evropské komise a Evropského účetního dvora, a rovněž jejich zmocněnci. Poskytovatel je povinen umožnit osobám a orgánům oprávněným k výkonu kontroly projektu provést kontrolu veškerých dokladů vztahujících se k plnění dle této smlouvy.
3. Poskytovatel je povinen realizovat nápravná opatření, která mu byla v rámci kontroly podle odstavce 2 uložena. Poskytovatel je povinen o splnění nápravných opatření informovat toho, kdo tato opatření uložil.
4. Poskytovatel je povinen bezodkladně informovat objednatele o všech kontrolách provedených ze strany jiných subjektů než objednatele. Poskytovatel je povinen bezodkladně poskytnout na žádost objednatele v písemné podobě informace, které se týkají realizace předmětu této smlouvy.
IX.

Odpovědnost a sankce
1. Sankce za neplnění indikátorů a ukazatelů:
Nastane-li skutečnost, že poskytovatel nesplní stanovenou hodnotu indikátoru nebo ukazatele určenou pro danou etapu realizace (viz článek II. odst. 5.  této smlouvy a přílohu č.3 této smlouvy), bude zařazen do sankčního intervalu odpovídajícímu procentní hladině skutečného plnění v etapě a následně mu bude objednatelem uložena sankce rovna hodnotě uvedené v daném sankčním intervalu pro určenou etapu realizace (dle níže v tomto článku uvedených tabulek pro jednotlivé indikátory a ukazatel). Objednatel si vyhrazuje právo od uložení sankce upustit, pokud by bylo její použití nepřiměřeně tvrdé.

Skutečné plnění indikátoru nebo ukazatele bude zjišťováno vždy po překročení některého z milníků (viz článek VI. této smlouvy – Model 3-3-2-1) a bude vztaženo k etapě před tímto milníkem. Hodnota sankce je stanovena v procentech z celkové ceny dle článku V. smlouvy. 
V případě, že je poskytovateli za jednu etapu uděleno více sankcí, je mu vyměřena pouze sankce nejvyšší. Jednotlivé sankce se nesčítají. Toto ustanovení se vztahuje pouze na sankce za neplnění požadovaného rozsahu služby (indikátory a ukazatel). Ostatní sankce dle smlouvy jsou udělovány bez vazby na tyto sankce.
Uložená sankce bude následně poměrně rozpočítána do následujících zúčtovacích období v dané etapě, tzn. že zálohové platby (případně zádržní platba) v etapě budou poměrně sníženy o tuto sankci. Závěrečné vyúčtování sankcí, tj. po posledním milníku, a dorovnání případných závazků nebo pohledávek bude provedeno v rámci zádržní platby dodavateli. Tzn., že při vyšších zaplacených sankcích v průběhu realizace než je závěrečná sazba sankce bude o tento rozdíl zádržní platba navýšena. Pokud ale budou zaplacené průběžné sankce nižší než je sazba na konci realizace, zádržní platba bude snížena.
Dojde-li k situaci, kdy poskytovatel ve kterékoli sledované etapě bude naplňovat indikátor nebo ukazatel na méně než 50 %, objednatel má právo odstoupit od smlouvy a přistoupit k finančnímu vyrovnání (viz příloha č. 2).
a) Sankce za neplnění požadovaného počtu jednotek v hlavním sledovaném ukazateli:
Tabulka % výše sankcí za neplnění požadovaného počtu jednotek v hlavním sledovaném ukazateli v rámci jednotlivých milníků zakázky

	Milník projektu / % naplnění počtu jednotek hl. ukazatele
	80 > x ≥ 70
	70 > x ≥ 60
	60 > x ≥ 50

	I. milník
	3,8
	5,0
	7,5

	II. milník
	5,6
	7,5
	11,2

	III. milník
	3,8
	5,0
	7,5

	IV. milník
	1,8
	2,5
	3,8

	Celkem
	15
	20
	30


b) Sankce za neplnění indikátoru „počet podpořených uživatelů služby“:
Tabulka % výše sankcí za neplnění počtu podpořených uživatelů služby v rámci jednotlivých milníků zakázky 

	Milník projektu / % naplnění počtu podpořených uživatelů
	90 > x ≥ 77
	77 > x ≥ 64
	64 > x ≥ 50

	I. milník
	3,8
	5,0
	7,5

	II. milník
	5,6
	7,5
	11,2

	III. milník
	3,8
	5,0
	7,5

	IV. milník
	1,8
	2,5
	3,8

	Celkem
	15
	20
	30


c) Sankce za neplnění indikátoru „počet podpořených osob poskytujících sociální službu“:
Tabulka % výše sankcí za neplnění počtu podpořených osob poskytujících sociální služby v rámci jednotlivých milníků zakázky 

	Milník projektu / % naplnění počtu podpořených osob
	90 > x ≥ 77
	77 > x ≥ 64
	64 > x ≥ 50

	I. milník
	3,8
	5,0
	7,5

	II. milník
	5,6
	7,5
	11,2

	III. milník
	3,8
	5,0
	7,5

	IV. milník
	1,8
	2,5
	3,8

	Celkem
	15
	20
	30


2. Sankce za nesplnění podmínky zajištění minimálního požadovaného úvazku sociálního pracovníka po celou dobu trvání zakázky:

Objednatel je oprávněn uložit sankci za každý měsíc, v němž nebude splněna podmínka minimálního požadovaného úvazku sociálního pracovníka. Kontrola dodržování uvedené podmínky bude probíhat každé čtvrtletí. Sankce bude stanovena ve výši 1 500 Kč za každou nesplněnou 0,1 úvazku za měsíc, v němž požadovaná podmínka nebyla splněna. Uložená sankce bude následně započtena do následujícího zúčtovacího období, tzn. že zálohová platba (případně zádržní platba) bude poměrně snížena o tuto sankci. Sankce nebude uložena v případě, že dodavatel prokáže, že pracovníka aktivně hledal.

3. Sankce za nesplnění podmínky poměru pracovníků v přímé péči oproti ostatním pracovníkům:

Objednatel je oprávněn uložit sankci za každý měsíc, v němž klesne % podíl pracovníků v přímé péči ve vztahu k celkovému počtu pracovníků na 50 a méně %. Kontrola dodržování uvedené podmínky bude probíhat každé čtvrtletí. Sankce bude stanovena takto:

Tabulka výše sankcí za nesplnění % podílu pracovníků v přímé péči ve vztahu k celkovému počtu pracovníků:

	50 ≥ x ≥ 45
	45 > x ≥ 40
	40 > x

	5 000 Kč
	10 000 Kč
	15 000 Kč


Uložená sankce bude následně započtena do následujícího zúčtovacího období, tzn. že zálohová platba (případně zádržní platba) bude poměrně snížena o tuto sankci.
V případě, že dojde ke snížení % podílu pracovníků v přímé péči vlivem nesplnění podmínky požadovaného úvazku sociálního pracovníka, je vyměřena pouze sankce vyšší. 
4. Sankce za nesplnění podmínky zajištění minimálního požadovaného průměrného přepočteného počtu úvazků pracovníků v přímé péči:
Objednatel je oprávněn uložit sankci, pokud za celou dobu poskytování služeb dle této smlouvy poskytovatel nesplnil podmínku minimálního požadovaného průměrného přepočteného počtu úvazků pracovníků v přímé péči stanoveného ve smlouvě. Sankce bude stanovena ve výši         35 000 Kč za každou nesplněnou 0,1 úvazku. Kontrola dodržení uvedené podmínky proběhne na konci realizace zakázky, tj. po dosažení posledního milníku. Uložená sankce bude započtena v zádržní platbě.

5. Jiné sankce:
a) V případě, že poskytovatel nedodrží termín stanovený pro doručení faktur, včetně průběžné monitorovací zprávy, má objednatel nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč, a to za každý, i započatý kalendářní den prodlení.
b) V případě, že poskytovatel nedodrží termín stanovený pro doručení závěrečné monitorovací zprávy, má objednatel nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 5.000,- Kč, a to za každý i započatý kalendářní den prodlení.
c) Objednatel je oprávněn poskytovateli uložit sankci v případě, že dojde k opakovanému vyplnění monitorovací nebo závěrečné zprávy vztahující se k jednomu zúčtovacímu období včetně příloh, které není v souladu se skutečností a má přímý vliv na věcnou správnost zprávy. Sankce může být vyměřena až do výše 3 000 Kč.
d) Za jakékoli jiné porušení povinností stanovených smlouvou je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý zjištěný případ.
6. Smluvní pokutu je objednatel oprávněn započíst do následujících plateb poskytovateli, čímž se tato platba o příslušnou částku poníží.
7. Jakákoliv sankce dle této smlouvy se nedotýká práva objednatele na náhradu způsobené škody, ani nemá vliv na výši náhrady škody.
X.
Odstoupení od smlouvy
1. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě, že objednatel neposkytne poskytovateli finanční prostředky dle této smlouvy ve výši stanovené touto smlouvou ani ve lhůtě 30 dnů od uplynutí lhůty splatnosti za podmínky, že toto prodlení není způsobeno pozdní či nižší platbou poukázanou objednateli ze strany Ministerstva práce a sociálních věcí.
2. Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě, že 
a) poskytovatel uvedl nepravdivé prohlášení podle čl. II odst. 10 této smlouvy, 
b) poskytovatel porušil svou povinnost podle čl. VII této smlouvy,
c) poskytovatel z jakéhokoliv důvodu přestane poskytovat služby dle této smlouvy a nezajistí obnovení poskytování těchto služeb ani ve stanovené přiměřené lhůtě, kterou je objednatel pro tyto účely povinen mu stanovit,
d) poskytovatel není schopen zajistit poskytování sociální služby v souladu se zákonem o sociálních službách,
e) poskytovatel v kterékoli sledované etapě naplnil indikátor nebo ukazatel na méně než 50 % stanovené hodnoty,
f) poskytovatel uvedl nepravdivé či zkreslené údaje v průběžné monitorovací zprávě nebo závěrečné monitorovací zprávě nebo neuvedl údajů, které měly být v těchto dokumentech  uvedeny,
g) poskytovatel neplní podmínky a povinnosti vyplývající pro něj ze zákona o sociálních službách nebo Vyhlášky, a toto bylo objednatelem kvalifikovaně zjištěného (zejména na základě kontroly realizace služby nebo ukončené inspekce poskytování sociálních služeb),

h) poskytovatel podstatně nebo opakované méně podstatně porušil své povinnosti vyplývající ze smlouvy, nebo porušil své povinnosti méně podstatně, avšak nezjednal nápravu ani v přiměřené lhůtě poskytnuté mu objednatelem, 

i) poskytovatel nebo osoby, s jejichž pomocí předmět smlouvy plní (subdodavatelé), pozbudou příslušné oprávnění poskytovat sociální služby dle této smlouvy (registraci dle zákona o sociálních službách) nebo přestanou splňovat podmínky nutné pro registraci dle zákona o sociálních službách,
j) vůči poskytovateli bude zahájeno insolvenční řízení, na majetek poskytovatele bude prohlášen konkurs nebo bude zjištěn jeho úpadek, nebo v případě, že poskytovatel vstoupí do likvidace.

3. Objednatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu v případě, že Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR nebo jiný poskytovatel finanční podpory ukončí poskytování finanční podpory projektu, na základě něhož jsou sociální služby dle této smlouvy financovány. Výpověď musí být písemná a musí být doručena poskytovateli. Výpovědní lhůta činí 2 měsíce a počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď poskytovateli doručena. V případě výpovědi dle tohoto odstavce se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli nezbytné náklady spojené s ukončením poskytování vybrané sociální služby.
XI.

Komunikace smluvních stran
1. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami dle smlouvy je činěna písemně nebo elektronickou poštou, případně za využití tzv. datových schránek dle zákona č. 300/2008 Sb. a bude označena evidenčním číslem uzavřené smlouvy o zajištění poskytování sociálních služeb. Písemnou komunikací se rozumí komunikace prostřednictvím provozovatele poštovních služeb nebo kurýrní služby na níže uvedené kontaktní adresy smluvních stran nebo na takovou jinou adresu, kterou příslušná smluvní strana určí v písemném oznámení zaslaném v souladu s touto smlouvou.

Objednatel: 


Zlínský kraj 






Krajský úřad





Odbor Řízení dotačních programů

Kontaktní (pověřená) osoba:
Ing. Lenka Kolářová
Adresa: 



třída Tomáše Bati  21, 761 90  Zlín
Tel./fax:



577 043 842
E-mail:



lenka.kolarova@kr-zlinsky.cz
Poskytovatel:


……………………………………………
Kontaktní (pověřená) osoba(y):
……………………………………………
Adresa: 



..…………………… …………………….
Tel/fax:



……………………………………………
E-mail:



……………………………………………
2. Výše uvedené adresy či spojení mohou být měněna jednostranným písemným oznámením doručeným smluvní stranou druhé smluvní straně s tím, že takováto změna se stane účinnou následující pracovní den od doručení takového oznámení druhé smluvní straně.
Pozn. pro uchazeče: Uchazeč doplní své kontaktní údaje.
XII.

Změny a zánik smlouvy
1. Tato smlouva může být měněna pouze písemně uzavřenými dodatky, nestanoví-li se v této smlouvě výslovně jinak.
2. Smluvní strany se dohodly, že tato smlouva zaniká též písemnou dohodou obou stran, písemným odstoupením smluvní strany od smlouvy nebo výpovědí v souladu s článkem X. této smlouvy.
XIII.

Závěrečná ustanovení
1. Je-li v této smlouvě uvedeno, že úkon má být učiněn v písemné formě, rozumí se tím projev vůle zachycený na listině, příp. listinách. Elektronickými prostředky lze provádět písemné úkony jen tehdy, stanoví-li tak tato smlouva.
2. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a souvisejícími právními předpisy České republiky.
3. Veškeré spory mezi smluvními stranami vzniklé z této smlouvy budou řešeny pokud možno nejprve smírně. Nebude-li smírného řešení dosaženo, budou spory řešeny u věcně a místně příslušných soudů v souladu s účinnými právními předpisy České republiky.
4. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu smlouvy oběma smluvními stranami. 
5. Nedílnou součást této smlouvy tvoří:
příloha č.1 Popis poskytování sociální služby v rámci veřejné zakázky „Zajištění sítě sociálních služeb typu terénní programy určených pro děti, mládež a mladé dospělé ve Zlínském kraji“
příloha č.2 Finanční podmínky smlouvy o zajištění poskytování sociálních služeb
příloha č.3 Plán realizace veřejné zakázky na poskytování sociální služby
6. Tato smlouva je vyhotovena v pěti stejnopisech, z nichž poskytovatel obdrží jeden stejnopis a objednatel obdrží čtyři stejnopisy.
7. Smluvní strany potvrzují autentičnost této smlouvy a prohlašují, že si smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí a prohlašují, že tato smlouva byla sepsána na základě pravdivých údajů, z jejich pravé a svobodné vůle, což stvrzují podpisy svých oprávněných zástupců.

Doložka dle § 23 zákona č. 129/2000 Sb., o krajích, ve znění pozdějších předpisů

Rozhodnuto orgánem kraje: Rada Zlínského kraje
Datum a číslo jednací:       2009, usnesení č.      


Ve Zlíně dne                                                                       V


dne

________________________________
_____________________________

                    Zlínský kraj

                       hejtman
Příloha č. 1
Popis poskytování sociální služby v rámci veřejné zakázky „Zajištění sítě sociálních služeb typu terénní programy určených pro děti, mládež a mladé dospělé ve Zlínském kraji“
Informace uvedené v následujícím popisu představují předpokládaný, avšak závazný plán poskytovatele na realizaci sociální služby. Možnosti změn v Popisu upravuje smlouva.

Identifikační údaje o službě

	1. Druh sociální služby (podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách)

	

	2. Identifikátor služby dle registru poskytovatelů

	

	3. Forma poskytování sociální služby

	 FORMCHECKBOX 
 ambulantní

 FORMCHECKBOX 
 terénní

 FORMCHECKBOX 
 pobytová

	4. Poskytovatel sociální služby

	Název organizace:
	

	Adresa sídla organizace:
	

	5. Místo poskytování služby (adresa) 
(pozn. pro uchazeče: požadavky jsou uvedeny v bodu 1.3.6. zadávací dokumentace)

	

	6. Převažující cílová skupina osob, kterým je služba určena
(pozn. pro uchazeče: požadavky jsou uvedeny v bodu 1.3.5. zadávací dokumentace)

	 FORMCHECKBOX 
 osoby bez přístřeší

 FORMCHECKBOX 
 osoby pečující o osobu blízkou (rodiče s dětmi)

 FORMCHECKBOX 
 osoby opouštějící zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy

 FORMCHECKBOX 
 oběti domácího násilí

 FORMCHECKBOX 
 děti, mládež a mladí dospělí (ve věku 15 – 26 let)

 FORMCHECKBOX 
 osoby se zdravotním postižením

	7. Věková skupina osob, jimž je služba určena

	 FORMCHECKBOX 
 dorost (15 – 18 let)
 FORMCHECKBOX 
 mladí dospělí (19 – 26 let)
 FORMCHECKBOX 
 dospělí (27 a více let)

	8. Pohlaví osob, jimž je služba určena 

(pozn. pro uchazeče: požadavky jsou uvedeny v bodu 1.3.7. zadávací dokumentace)

	 FORMCHECKBOX 
 muži
 FORMCHECKBOX 
 ženy


Popis sociální služby

	9. Popis způsobu zabezpečení základních činností a úkonů dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů a vyhlášky č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (pozn. pro uchazeče: požadavky na minimální plnění jsou uvedeny v bodu 1.3.1. zadávací dokumentace)

	a) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

	1. aktivity umožňující lepší orientaci ve vztazích odehrávajících se ve společenském prostředí

	

	b) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

	1. pomoc při vyřizování běžných záležitostí

	

	2. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob

	

	3. sociálně terapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních sociálních schopností a dovedností, podporujících sociální začleňování osob

	

	4. poskytování informací o rizicích, spojených se současným způsobem života a snižování těchto rizik; v případě uživatele návykových nebo omamných a psychotropních látek prostřednictvím metod přístupu minimalizace škod

	

	10. Popis fakultativní činnosti/činností (v případě že budou v rámci realizace zakázky nabízeny) (pozn. pro uchazeče: požadavky jsou uvedeny v bodu 1.3.2. zadávací dokumentace)


	


Popis zajištění dostupnosti sociální služby

(pozn. pro uchazeče: požadavky jsou uvedeny v bodu 1.3.3. zadávací dokumentace)
	11. Časová dostupnost služby

	Doba poskytování služby v rámci realizace veřejné zakázky (datum od-do):
	

	Časové intervaly poskytování služby v jednotlivých dnech (pondělí – neděle, od-do):
	

	12. Místní dostupnost služby

	Název obce/obcí s rozšířenou působností, na jejichž území bude služba poskytována:
	

	Název obce/obcí, na jejímž území je umístěno zařízení, příp. jeho detašovaná pracoviště poskytující sociální služby (pozn. pro uchazeče: u terénních služeb uveďte název obce, v níž má služba sídlo)

	

	13. Dopravní dostupnost služby (pozn. pro uchazeče: uveďte, jakými hromadnými dopravními prostředky je zařízení poskytující sociální služby dostupné, jaká je vzdálenost zařízení od stanovišť hromadné dopravy, zda je klientům zajišťována doprava do zařízení apod. U terénních služeb uveďte, jakých způsobů dopravy za klienty využíváte)

	

	14. Informační dostupnost služby (uveďte jakými prostředky a jakou formou informujete o vámi nabízených sociálních službách potenciální uživatele služby a jejich rodinné příslušníky a také veřejnost. Uveďte také, na kterých místech jsou informace o vaší službě dostupné (včetně adresy internetových stránek). Popište, jakých prostředků využíváte k tomu, aby vámi poskytované informace byly srozumitelné osobám, jimž jsou poskytované služby určeny.)

	


Příloha č. 2
Finanční podmínky smlouvy o zajištění poskytování sociálních služeb
Tento dokument upravuje platební podmínky objednatele sociální služby vůči jejímu dodavateli a fakturační podmínky dodavatele sociálních služeb vůči objednateli v rámci projektu Poskytování služeb sociální prevence ve Zlínském kraji spolufinancovaného ze zdrojů Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR.

Cena za plnění bude hrazena dodavateli průběžně v jednotlivých zúčtovacích obdobích. Zúčtovacích období bude 9 a budou odpovídat jednotlivým kalendářním čtvrtletím. Zúčtovací období jsou tedy nastavena takto:

1. 10/2009 – 12/2009

2. 01/2010 – 03/2010

3. 04/2010 – 06/2010

4. 07/2010 – 09/2010

5. 10/2010 – 12/2010

6. 01/2011 – 03/2011

7. 04/2011 – 06/2011

8. 07/2011 – 09/2011

9. 10/2011 – 12/2011
Úhrada smluvních cen za sociální službu bude prováděna na základě faktur, které musí minimálně obsahovat náležitosti účetního dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, jimiž jsou:

a) označení účetního dokladu,

b) obsah účetního případu a jeho účastníků, 

c) peněžní částka nebo informace o ceně za měrnou jednotku a vyjádření množství,

d) okamžik vyhotovení účetního dokladu,

e) okamžik uskutečnění účetního případu, není-li shodný s okamžikem podle písmene d),

f) podpisový záznam podle § 33a odst. 4 osoby odpovědné za účetní případ a podpisový záznam osoby odpovědné za jeho zaúčtování.

Faktura musí kromě zákonem stanovených náležitostí pro daňový doklad obsahovat také:

a) číslo části veřejné zakázky o poskytování sociálních služeb a datum jejího uzavření, evidenční číslo veřejné zakázky,

b) předmět smlouvy, tj. text „Zajištění sítě sociálních služeb typu terénní programy určených pro děti, mládež a mladé dospělé ve Zlínském kraji“ v místě realizace … (pozn.: do smlouvy s vítězným uchazečem zadavatel doplní konkrétní místo realizace – konkrétní ORP/okres/kraj) v rámci projektu Poskytování služeb sociální prevence ve Zlínském kraji, reg. č. CZ.1.04/3.1.00/05.00026,

c) název/jméno, sídlo/místo provozu, identifikační číslo a bankovní spojení (číslo bankovního účtu, na který má být zaplaceno) dodavatele služby,
d) název/sídlo/identifikační číslo objednatele služby a označení odboru (Odbor řízení dotačních programů), který fakturu likviduje,
e) lhůtu splatnosti faktury v souladu s platnou smlouvou,

f) jméno a vlastnoruční podpis osoby, která fakturu vystavila, včetně kontaktního telefonu,

g) průběžnou monitorovací zprávu jako přílohu
,

h) cenu faktury za dané období.

Platbu za poskytování služby provádí objednatel zálohově. První zálohu ve výši 11,1 % celkové ceny uhradí objednatel dodavateli do 30 dnů
 od podpisu smlouvy na základě vystavené zálohové faktury. Další platby budou probíhat na základě předložených zálohových faktur vždy na období příslušného zúčtovacího období. Výše každé zálohové faktury činí 11,1 % z celkové ceny služby. Za uplynulé zúčtovací období je dodavatel vždy povinen objednateli předložit vyúčtování - zúčtovací fakturu skutečně vynaložených, odůvodněných a řádně prokázaných způsobilých výdajů za poskytování sociální služby. Tato faktura musí být za první zúčtovací období nejvýše rovna zálohové platbě. Pokud dodavatel na základě zúčtovací faktury nedočerpá finanční částku zaslanou zálohovou platbou, tento finanční rozdíl si ponechává a následně je oprávněn tuto částku dočerpat v následujících zúčtovacích obdobích, a to i po částech, a vyjádřit ji v dané zúčtovací faktuře.
V posledním období objednatel zálohovou platbu neposkytuje, proto v tomto období dodavatel zálohovou fakturu nezasílá. Za poslední období bude finanční plnění poskytnuto formou zádržní platby v následujícím měsíci, tj. měsíc poskočení trvání smlouvy, na základě doručení zúčtovací faktury a splnění veškerých povinností dodavatele vůči objednateli služby vyplývající ze smlouvy. Tato platba činí 11,2 % sjednané celkové ceny sociální služby. 
Pokud výše nedočerpaných částek dodavatele (tj. pohledávky objednatele vůči dodavateli) za prvních 6 zúčtovacích období, tzn. po druhém milníku
, bude menší než 5 % z celkové smluvní částky, objednatel tuto pohledávku započte se zádržní platbou. Pokud ale pohledávka objednatele vůči dodavateli po druhém milníku bude větší nebo rovna 5 % z celkové smluvní částky, objednatel tuto pohledávku rovnoměrně započte se všemi zbývajícími platbami (tj. rovnoměrně rozloží do plateb v rámci zbývajících zúčtovacích období do konce platnosti smlouvy).

Dodavatel je povinen doručit objednateli zálohovou fakturu vždy nejpozději do 10 dnů od počátku zúčtovacího období. Zúčtovací fakturu je třeba doručit do 10 dnů od konce zúčtovacího období. To znamená, že jak zálohovou fakturu, tak i zúčtovací fakturu se doporučuje dodávat společně. Jako přílohu zúčtovací faktury se dodavatel zavazuje dokládat průběžnou monitorovací zprávu, jež splňuje parametry dle smlouvy
.
Objednatel služby je povinen zaslat finanční prostředky bezhotovostně na speciální bankovní účet dodavatele určený výhradně pro platby z projektu „Poskytování služeb sociální prevence ve Zlínském kraji“, a to do 30 dnů od data doručení faktury výhradně v českých korunách. Smluvní strany se dohodly, že dnem zaplacení je den odepsání finančních prostředků z účtu objednatele. Pokud objednatel zjistí nesrovnalosti uvedené na faktuře, je oprávněn ji dodavateli vrátit k doplnění. Ten je povinen fakturu doplnit a opětovně doručit do 5 dnů ode dne, kdy k tomu bude vyzván. Tímto dochází k posunu splatnosti faktury tak, že lhůta 30-ti dnů plyne znovu od opětovného doručení faktury.

Při čerpání uhrazených finančních prostředků je poskytovatel povinen zajistit, aby na stejnou činnost nedocházelo k duplicitnímu čerpání finančních prostředků z jiných zdrojů se stejným účelem. V případě, že se tak stane, objednatel může hrazení finančních prostředků pozastavit nebo u již uhrazených finančních prostředků vymáhat jejich vrácení v souladu s platnými právními předpisy. Pokud poskytovatel na činnost či výdaj čerpá finance z více zdrojů, je třeba objednateli doložit, jakým způsobem k danému poměru vykazování došlo.

V případě nedodržení stanovených hodnot některého z indikátorů nebo ukazatele je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit a konečná cena bude stanovena dle dosažené hodnoty indikátoru nebo ukazatele, kvůli kterému bylo od smlouvy odstoupeno. V případě zániku smlouvy nebo odstoupení dodavatele od smlouvy bude objednatelem služby stanovena konečná cena za skutečný počet vykázaného indikátoru počet uživatelů. Konečná cena bude stanovena na základě průměrné jednotkové hodnoty indikátoru nebo ukazatele vypočtené dle informací ze smlouvy, a ta následně násobena počtem skutečně vykázaných jednotek indikátoru či ukazatele dodavatelem dané služby. Tímto zjištěný přeplatek bude následně do 30-ti dnů od rozhodné události bezhotovostně dorovnán. V případě, že dodavatel finanční prostředky nevrátí ve stanovené lhůtě, je objednatel oprávněn po něm vymáhat vrácení těchto finančních prostředků v souladu s platnými právními předpisy.
Zajišťuje-li poskytovatel sociální služby jakoukoliv část služby prostřednictvím subdodavatele, je povinen tohoto subdodavatele zavázat k dodržování stejných finančních pravidel (Metodika způsobilých výdajů, v aktuálním znění), jaká je povinen dodržovat samotný poskytovatel vůči objednateli. Za případné zjištěné nedostatky v tomto směru nese veškerou zodpovědnost vůči objednateli poskytovatel. Pokud objednatel zjistí nezpůsobilost subdodavatelem vůči poskytovateli nárokovaného výdaje, je objednatel oprávněn o tuto finanční částku snížit finanční nárok poskytovatele.

� Viz článek VII. smlouvy.


� U časových limitů jsou vždy uváděny kalendářní dny.


� Viz článek VI. smlouvy


� Viz článek VII. smlouvy
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