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Schenker nezná hranic II.

Odpovědi na otázky
1) Je možné upravit počet dní, které budou věnovány obecnému a specifickému školení pro obchodníky?

Počty dnů školení musí být v poptávce uvedeny v souladu s projektem.

Při realizaci projektu navrhněte  z vašeho pohledu optimální a třeba i inovativní způsob a formu tréninků. Počty tréninkových dnů také sloužily k propočtu ceny pro každou část projektu.

(Z našeho pohledu a z naší zkušenosti je pro rozvoj obchodních aktivit optimální počet 12 - 15 účastníků v jedné skupině, zajímá nás tedy Váš názor na tuto problematiku).
 

2) Jaké je složení Vašich klientů, kteří přicházejí do zákaznických center?
Pouze tuzemští zákazníci, ze všech oborů, jsou to naši současní zákazníci.
Nevím přesně, jak mám otázce rozumět.
3) Jak zákaznická centra vypadají, jaký je jejich charakter?
Zákaznické Centrum (ZC = CuS –Customer Service) zajistí, že zákazník bude DB Schenker respektovat jako partnera a bude se k nám vracet. Pomáhá formovat  vztah DB Schenker k zákazníkovi a vztah zákazníků k DB Schenker..
ZC (Zákaznická centra) = primárního kontaktní místo pro zákazníka
 

4) Jaký je důvod komunikace pracovníků zákaznických center s klienty (prodej, konzultační činnost)? Hlavní náplň: 
· přijímá požadavek na cenu, připravuje cenovou nabídku,

· přijímá a zpracovává objednávku přepravy,

· řeší dotaz na aktuální stav zásilky,

· radí a poskytuje informace o obecných parametrech služeb,

· přijímá dotazy za účelem proclení zásilky, resp. Poskytnutí dokumentace k celnímu řízení,

· řeší dotazy na fakturaci, přijímá požadavek na prodloužení splatnosti,

· přijímá reklamace od zákazníka
 

5) Jaký je počet pracovníků v zákaznickém centru?

Zákaznická centra jsou umístěna v osmi lokalitách po celé republice, jedná se cca o 40 zaměstnanců. V současné době se projekt ZC postupně implementuje, nastavují se procesy, bude se optimalizovat skladba zaměstnanců.
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