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Detailni vymezeni predmeétu zakazky

Zadavatel: ROZKOS bez RIZIKA
Zakazka: Zajisténi vzdélavacich kurza pro projekt NA CESTE K ROZVOJI

Projekt: CZ.1.04/3.1.03/A7.00216 NA CESTE K ROZVOJI - podpora dal$iho vzdélavani v
organizaci ROZKOS bez RIZIKA, o.s

Uchazeci o zakazku museji byt vzdélavaci instituci s akreditaci MPSV a vSechny kurzy museji
byt u MPSV akreditovany dle zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Pozadovany
rozsah akreditace je uveden individualné u kazdého kurzu.

PK = akreditace kvalifikacnich kurzl pro pracovniky v socialnich sluzbach

PC = akreditace vzdélavacich program( pro celozivotni vzdélavani pracovnikd v socialnich
sluzbach

SP = akreditace vzdélavaciho programu v ramci celozivotniho vzdélavani socialnich
pracovniku

VP = akreditace vzdélavaciho programu pro vedouci pracovniky zaméstnancu v socialnich
sluzbach

1 Vycvik v motivacnich rozhovorech

Pocet Skolicich dni: 6 (40 hodin)
Pocet uUcastnik(: 10
Akreditace: PC/SP/VP

Popis Skoleni: Pfedani teoretickych znalosti a nacvik praktickych technik a dovednosti zamérenych na
metodu motivacnich rozhovora. Prakticka cvi¢eni z kontaktu s klientem Teoretické i praktické zvladnuti
zakladd metody motivacnich rozhovor(l. Probirana témata: Zména a jeji predpoklady: klient jako zdroj
vlastni motivace a feSeni, Motivacni rozhovory: Uvod, zakladni principy a techniky, vyuziti, Vliv
pracovnika na motivaci klienta, Podpora motivace a sebedlvéry klienta, Odpor ke zméné a jeho
zvladani, Podavani informaci, Uspéné planovani, Kazuisticka prace s vyuzitim motivaénich rozhovord.

2 Individualni planovani
Pocet skolicich dni: 2 (16 hodin)

Pocet ucastnikl: 2

Akreditace: PC/SP

Popis Skoleni: Cilem skoleni je predat informace a navody na praktickou realizaci individudlniho
planovani sluzby s klienty v zafizenich, ktera pracuji formou kontaktni prace. Skoleni bude zaméfeno i
na ukdazku evidence klientli a dokumentace. Prostor bude vénovan standardu ¢. 1 (cile a zpUsoby
poskytovanych sluzeb), jehoz vhodné nastaveni je predpokladem pro individualni pldnovéni. U¢astnici
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budou seznameni s tim, jak jednat se zajemcem o sluzbu a uzavirat s nim dohodu ve vztahu k
individudlnimu planovani. Pfedstaven bude standard individualniho planovani a moznosti jeho
napliovani v nizkoprahovych socidlnich sluzbach. Doporuceno bude spravného vedeni dokumentace
a priklady dobré praxe v této oblasti.

3 Kontrakt a individualni planovani

Pocet Skolicich dni: 2 dny (20 hodin)
Pocet Ucastniku: 1
Akreditace: PC/SP/VP

Popis Skoleni: Zakladni situace v poradenstvi, dlouhodobé pripadové praci. Kontraktovani jako
vytvareni vztahu, zjistovani potfeb, proces individudlniho planovani, zobrazovaci metoda, nastroj k
hodnoceni prace. Typy vztahl v pfipadové praci. Srovnani pfistupl rlznych skol. Integrativni pfistup k
pfipadové praci. Ndacvik uZiti teoretickych modell v konkrétnich kazuistickych situacich. Nacvik
vytvareni rliznych typU kontraktd, riznych moznosti prace formou individualniho planovani.

4 Telefonicka krizova intervence (TKI)

Pocet Skolicich dni: 12 (89 hodin)
Pocet ucastnikd: 10
Akreditace: PK/SP/PC

Popis Skoleni: Cilem kurzu bude pfipravit jeho Ucastniky na vykon prace pracovnika v socidlnich
sluzbdach, a to zejména téch, v jejichz rdmci je poskytovdna telefonickd krizovd pomoc a odborné
socidlni poradenstvi. Kurz poskytuje dalsi specializované vzdélavani socialnim pracovnikim a dalSim
pracovnikiim v pomahajicich profesich. U¢astnik se:

e Nauci aplikovat metodu telefonické krizové intervence v Sirokém okruhu specifickych
odbornych témat. Zvladnout zakladni teoretickd témata. Ziskané dovednosti umét pouzivat pri
praci s klientem.

e Posili Zivotni aktivizaci a kompetenci klientl a podpofit uspokojovani jejich psychosocidlnich
potreb.

e Nauci uplatfiovat dovednosti pro efektivni komunikaci s klienty, jejich rodinami a Sirsi
vztahovou siti.

e Naucli se rozeznat nejzdkladnéjsi zdravotné socialni patologie a zajistit jejich FeSeni
prostfednictvim prace na telefonu

e Nauci se poskytovat pomoc prostiednictvim krizového telefonu tyranym a zneuZivanym
osobam a podporovat prevenci v této oblasti.

e Nauci se poskytovat pomoc pti vytvareni socidlnich kontaktd, pfi zabezpecovani styku klienta
s ufady, pomoc pfi zakladnim socialnim poradenstvi véetné odkazl na pravni pomoc a
svépomocné skupiny.

e Nauci se zvladat asistenci pfi poskytovani prvni pomoci prostfednictvim telefonu.

e Posili své lidské kompetence provazet clovéka krizi a bude vybaven schopnosti sebereflexe.
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e Posili sebevnimdni jako ¢lena tymu, posili svoji zodpovédnost a schopnost pracovat pod
supervizi. Nauci reflektovat svij vlastni osobni rozvoj ve vztahu k socialni praci a pomahajici
profesi.

5 Trauma

Pocet Skolicich dni: 5 (40 hodin)
Pocet Gcastnikd: 8
Akreditace: PC/SP

Popis skoleni: Cilem kurzu je zvysit kompetenci socidlnich pracovnik(, pracovnikid v socidlnich sluzbach
a dalSich pracovnikll v pomahajicich profesich pro praci s traumatizovanym klientem a zkvalitnit tak a
prohloubit jejich dovednosti a znalosti v této oblasti. U¢astnik kurzu se nauéi diagnostikovat trauma a
rozeznat jednotlivé druhy traumatu, Zvysit schopnost odhadu, ze klient je traumatizovan, Porozumét
mechanismim, kterym trauma vznika a setrvava v aktivité. Pochopi v hlubsi souvislosti symptomy,
které se mohou u traumatizovaného klienta objevovat. Nauci se respektovat zakladni a zasadni potfeby
klient( pfi praci na jejich situaci. Dozvi se prakticky vyuZitelné postupy a jejich bezpeénou aplikaci. Ziska
prehled o naslednych sluzbach pro traumatizované klienty a dovednosti a znalosti péce o sebe pfi praci
s traumatizovanymi klienty.

6 Manazerské dovednosti v pomahajicich profesich

Pocet Skolicich dni: 17,5 (140 hodin)
Pocet Ucastnikd: 8
Akreditace: SP

Popis skoleni: Cilem kurzu je rozvinout u Ucastnik(l kompetence (dovednosti, znalosti a postoje) pro
fizeni a sebefizeni; rozvinout jeho manaZerské role v kontextu pomahajicich profesi a organizaci.

Absolvent/ka vycviku bude umét reflektovat a hodnotit, jak zachazi se zodpovédnosti véetné
uplatfiovdni moci a jak podporuje otevienost, nadhled a spolupraci u sebe i druhych. Zaddvat ukoly a
delegovat je, vést porady, hodnotit sdm sebe a pracovniky a vést hodnotici rozhovor, zpracovavat
podnéty pro stanovovani svého profesniho a osobniho rozvoje, zachazet se zménami v organizaci i u
sebe (v€etné zavadéni zmén).

Absolvent/ka bude znat v souvislostech své manazerské odbornosti:

e zdakladni nastroje pro vedeni a rozvoj lidi v oblastech: pfijimani a zacvik novych pracovnikd,
vedeni porad, zaddvani ukoll a kontrola (delegovani a hodnoceni), rozvoj a podpora
pracovnikd, odchody (véetné propousténi) pracovnik(l, motivovani, vnéjsi podpory rozvoje

e nastroje fizeni sebe a vlastniho rozvoje - zvladani zatéze, zachazeni s ¢asem a (etickymi)
konflikty a dilematy, motivovani atp.

e co jako manazZer ve své konkrétni situaci potfebuje, jaké nastroje ma k dispozici, kam sahnout
pro to, co mu chybi

e etické, kulturni a genderové souvislosti véetné vyrovnavani pfilezitosti
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Kurz musi obsahovat evaluaéni hodnoceni s detailnim popisem manazerskych dovednosti Uc¢astnika.

7 Kurz podpory a sebepodpory stredniho managementu

Pocet skolicich dni: 9 (64 hodin)
Pocet ucastniku: 8
Akreditace: SP/VP

Popis skoleni: Cilem kurzu bude umoznit jeho Ucastniklim lépe zvladnout naroky pomahajici profese
ve vztahu ke klientim, spolupracovnikiim, k tymu a organizaci v pozici vedouciho. Kurz nabidne
Ucastnikim prostredky podpory a sebepodpory jako nastroje ochrany pfed vyhorenim. Posili davéru
ve vlastni potencial a rozsiti moznosti k efektivnimu dosahovani osobnich profesnich cili ve strukture
organizace.

U¢astnici se nauti rozpozndvat a identifikovat tskali prace s tymem a v tymu a zdokonalit zptisoby jejich
feSeni. UzZivat nastroje k posilovani kooperace a koheze pracovnich skupin. Kurz sezndmi ucastniky s
nastroji koucinku a dalSich metod a technik umoznujici zvySovani kvality poskytované sluzby a rozvijeni
kultury organizace.

Cilem je rovnéZz umoznit Ucastnikiim reflektovat individudlni aspirace, osobni role a profesni cile.
Rozvinout dovednosti k jejich propojeni a uplatnéni v pozici vedouciho a ve stylu vedeni.

8 Systemicky pfristup k praci s krizi
Pocet Skolicich dni: 12 (100 hodin)

Pocet ucastniku: 7

Akreditace: PC/SP/VP

Popis Skoleni: Cilem tohoto vycviku je nastaveni specifického zplsobu uvazovani o krizové intervenci,
a ukazky konkrétnich technik prace. Procvi¢ena bude aplikace a vyuZiti zplsob( prace vyplyvajicich ze
systemickych pfistupl pro specificky kontext prace s krizi.

Obsah:

e Uvod do tématu krize (jeji projevy, mozné pfriciny, faze, typy, zkusenosti apod.)
e cile krizové intervence

e konstruktivistické a objektivistické pojeti krize

e profesionalita, odpovédnost, sebereflexe

e aktivni naslouchani, pripojovani

e aranzma a kontext rozhovoru, ¢asovy a obsahovy rdmec, dokumentace
e od obtiZe k zakazce (objednavka, zakazka, prani, hierarchie zadavatel()
e zakazkovy model, na feseni orientovany pfistup

e otevirani rozhovoru

e vytvareni bezpeci pro sebe jako pracovnika

o specifika prace po telefonu
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e strukturovani rozhovoru

e pomoc a kontrola

e prace s predpoklady

e pravni minimum (ohlasovaci povinnost, obéanska zodpovédnost)

e zdroje, ocenovani, 6 uzitecnych otazek

e uziteCné stereotypy

e obrana vidi zneuZiti (ukonceni spoluprace, hranice role krizového pracovnika)

e problematika sebevrazedného chovani

e psychiatrické minimum (syndromy imitujici krizi, somatoformni poruchy, faktitivni poruchy,
poruchy pfijmu potravy, posttraumaticka stresova porucha)

o etika krizového profesionala

e zavainé krizové stavy — prace v terénu

9 Vycvik vinternetovém poradenstvi

Pocet Skolicich dni: 3 (24 hodin)
Pocet ucastnik(: 14
Akreditace: PC/SP/VP

Popis skoleni: V kurzu se proberou zakladni otazky internetového poradenstvi a to v oblasti
komunikace s klientem prostfednictvim e-mailu i dalSich formdach internetového poradenstvi,
predevsim chatu a audiochatu. Etika, zakdzka, obtizné situace a nové formy internetového
poradenstvi. Vycvik bude zahrnovat témata technik prace pfi poskytovani sluzby, hranicim, moznostem
a riziklim této poradenské sluzby, postaveni pracovnika v tomto poradenském procesu a technickym
pozadavkim na realizaci sluzby. Absolventi vycviku budou vybaveni dostateénym teoretickym
zazemim a soucasné ziskaji sebezkusenost pfi praktickém nacviku.

10 Specidlni sebeobrana pro pracovniky socialnich sluzeb

Pocet Skolicich dni: 3 (24 hodin)
Pocet ucastnika: 16
Akreditace: PC/SP/VP/

Popis 8koleni: U&astnici kurzu ziskaji teoretické znalosti i prakticky navod tykajici se jedndni a zvladéni
nebezpecnych situaci, prakticky si vyzkouseji techniky sebeobrany zaméfené na zvladani agresivniho
klienta, osobni sebeobranu a prevenci fyzického napadeni v kontextu prace pracovnika socialnich
sluzeb. Dale se sezndmi s psychologii Utocnika a nauci se praktické techniky osobni sebeobrany v
souladu se zakony. Ziskaji teoretické znalosti dle § 13, 14 trestniho zakona o Nutné sebeobrané a krajni

nouzi.



