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SMLOUVA O ZAJIŠTĚNÍ ŠKOLENÍ

Smluvní strany:
1) PAPERA s.r.o., se sídlem Hálkova 2217/13, 568 02 Svitavy, IČ: 25945653, DIČ: CZ 25945653, zastoupená Monikou Betlachovou, jednatelkou, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C, vložka 16618
(dále jen „objednatel“)

2) [•], se sídlem [•], IČ: [•], DIČ: [•], zastoupená [•], zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u [•] soudu v [•], oddíl [•], vložka [•], číslo bankovního účtu: [•] 

(dále jen „poskytovatel“)

(společně dále „smluvní strany“)

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s § 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku, v platném znění (dále „obchodní zákoník“) tuto smlouvu o zajištění školení (dále „smlouva“):

1. Úvodní ustanovení
1.1. Tato smlouva se uzavírá s uchazečem, vybraným v zadávacím řízení, uspořádaném podle zák. č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, s názvem „Vzdělávání zaměstnanců zadavatele“ (dále jen „zadávací řízení“) a Metodického pokynu pro zadávání zakázek Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost (OPLZZ) identifikační číslo 1.8.
1.2. Poskytovatel se zavazuje při plnění závazků vyplývajících z této smlouvy postupovat s ohledem na skutečnost, že objednatel je povinen splnit veškeré podmínky poskytnuté dotace OPLZZ. Poskytovatel se zavazuje k plné součinnosti s objednatelem, zejména se zavazuje umožnit těm osobám, které jsou oprávněny k výkonu kontroly čerpání finančních prostředků z dotace, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po celou dobu stanovenou právními předpisy k jejich archivaci (zejména zák. č. 320/2001 Sb., zák. č. 561/1991 Sb. a zák. č. 235/2004 Sb.).

2. Předmět smlouvy
2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli vzdělávací služby pro jeho zaměstnance. Školení bude pokrývat nejméně níže uvedená základní probíraná témata, součástí kurzů bude ve vhodných případech praktický nácvik znalostí a dovedností. 

2.2. Školení budou provedena v níže uváděném rozsahu a oblastech:

2.2.1. Vzdělávání vedoucích pracovníků v oblasti personalistiky
V této oblasti se uskuteční níže uvedené odborné výukové kurzy, kterých se bude účastnit 22 zaměstnanců rozdělených vždy do 2 skupin po 11 osobách: 

· Přijímání zaměstnanců (1 den po 8 výukových hodinách);
· Propouštění zaměstnanců (1 den po 8 výukových hodinách);
· Odměňování, hodnocení, motivace zaměstnanců (2 dny po 8 výukových hodinách);
· Týmová spolupráce (2 dny po 8 výukových hodinách);
· Kompetenční modely (2 dny po 8 výukových hodinách).
Zapojené pracovní pozice, které se budou vzdělávat: vedoucí pracovník (např. ředitel Back office), personalistka, obchodní manažer.
2.2.2. Vzdělávání obchodních konzultantů v odborných obchodních dovednostech
V této oblasti se uskuteční níže uvedené výukové kurzy, kterých se bude účastnit 40 zaměstnanců rozdělených do 4 skupin po 10 osobách:

· Ekonomicko – právní minimum pro obchodníky (2 dny po 8 výukových hodinách);
· Praktické finance pro neekonomy (2 dny po 8 výukových hodinách);
· Ekonomicko-obchodní plánování a strategie, zahraniční obchod (2 dny po 8 výukových hodinách);
· Analýza chování zákazníka, analýza konkurence (2 dny po 8 výukových hodinách);
· Sjednávání obchodních smluv a účinného zajištění závazků, cenová politika společnosti (2 dny po 8 výukových hodinách);
· Segmentace produktů (tonery, kancelářské potřeby, drogerie, občerstvení, xerografický papír) za účelem zvýšení tržního podílu jednotlivých produktů (1 den po 8 výukových hodinách).
Zapojené pracovní pozice, které se budou vzdělávat: obchodní konzultanti.

2.2.3. Vzdělávání v oblasti práva, zvládání emocí, efektivního plánování času pro vybrané pracovní pozice
V této oblasti se uskuteční níže uvedené odborné výukové kurzy, kterých se bude účastnit 22 zaměstnanců rozdělených do 2 skupin po 11 osobách: 

· Právní minimum (2 dny po 8 výukových hodinách);

· Jak efektivně zvládnout čas (2 dny po 8 výukových hodinách);

· Emoční inteligence (2 dny po 8 výukových hodinách).
Zapojené pracovní pozice, které se budou vzdělávat: vedoucí pracovníci, personalistka, provozní účetní, IT správce, operátor reklamací.

2.3. Výstupem každého vzdělávacího kurzu bude: 

2.3.1. certifikát pro úspěšné absolventy,
2.3.2. záznamy o školení (tyto záznamy budou součástí každé faktury dodavatele, budou obsahovat minimálně počet a jména účastníků, témata výuky a zhodnocení dosažených cílů),
2.3.3. záznamy ze zpětné vazby absolventů k rozvoji a inovacím vzdělávacího systému.

2.4. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu za poskytnuté služby podle čl. 6 této smlouvy.
3. Doba a místo poskytování služeb

3.1. Vzdělávací služby se poskytovatel zavazuje poskytovat v období od podpisu smlouvy až do března  2015  podle harmonogramu, který bude objednatelem upřesněn do 10 kalendářních dní po podpisu této smlouvy.
3.2. Délka jedné výukové hodiny bude 45 minut.
3.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby v prostorách objednatele, pouze kurzy Přijímání zaměstnanců, Ekonomicko – právní minimum pro obchodníky a Emoční inteligence budou probíhat dle pokynů objednatele mimo jeho prostory v Praze.. Výukové prostory budou přístrojově vybavené.
4. Součinnost objednatele

4.1. Objednatel se zavazuje při poskytování služeb poskytnout poskytovateli ke všem jeho závazkům plynoucím ze smlouvy vyžadujícím spolupůsobení objednatele řádnou a včasnou součinnost, kterou lze po něm oprávněně požadovat, a to na základě písemné žádosti poskytovatele.

5. Povinnosti poskytovatele
5.1. Poskytovatel je povinen postupovat při poskytování služby samostatně s odbornou péčí a v souladu se zájmy objednatele, které zná nebo musí znát.

5.2. Poskytovatel je povinen řídit se při poskytování služby pokyny objednatele, které jsou pro poskytovatele závazné a mohou být v průběhu poskytování služeb objednatelem jednostranně měněny. Objednatel je zejména oprávněn podle potřeb provozu měnit termíny jednotlivých školení, pokud o změně informuje poskytovatele nejméně 5 pracovních dnů před termínem jednotlivých seminářů. Dle požadavku objednatele je poskytovatel povinen své jednotlivé dílčí činnosti a kroky směřující ke splnění zadání konzultovat s kontaktními osobami objednatele. 
5.3. Poskytovatel se zavazuje upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynů na poskytování služby, jinak odpovídá za škodu vzniklou z titulu nevhodných pokynů objednatele.

5.4. Poskytovatel je povinen poskytovat služby prostřednictvím realizačního týmu, jehož jednotliví členové jsou jmenovitě uvedeni v Příloze č. 2 této smlouvy. Poskytovatel je v průběhu realizace zakázky oprávněn doplňovat realizační tým dalšími členy týmu, vždy však při zachování kvalitativních požadavků na jednotlivé členy realizačního týmu uvedených v Kvalifikační dokumentaci zadávacího řízení a kvality výuky a po písemném odsouhlasení objednatelem. 
5.5. Poskytovatel je povinen objednatele na jeho žádost informovat o průběhu vzdělávacích kurzů; objednatel je oprávněn při nich vykonávat osobní kontrolu.
5.6. Poskytovatel dodá veškeré potřebné výukové materiály.

5.7. Poskytovatel bude o průběhu výuky pro objednatele zhotovovat záznamy o školení. Tyto záznamy budou součástí každé faktury poskytovatele, budou obsahovat minimálně počet a jména účastníků, témata výuky a zhodnocení dosažených cílů.

6. Odměna a platební podmínky

6.1. Smluvní strany se dohodly, že celková odměna za poskytování služeb dle této smlouvy činí [•],- Kč bez DPH, [•],- Kč DPH, a [•],- Kč s DPH.
6.2. Celková cena sestává z ceny za jednotlivá školení:

	Školení
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena s DPH

	Oblast Vzdělávání vedoucích pracovníků v oblasti personalistiky
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	1.
	Přijímání zaměstnanců
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	2.
	Propouštění zaměstnanců
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	3.
	Odměňování, hodnocení, motivace zaměstnanců
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	4.
	Týmová spolupráce
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	5.
	Kompetenční modely
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	Oblast Vzdělávání obchodních konzultantů v odborných obchodních dovednostech
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	1.
	Ekonomicko – právní minimum pro obchodníky
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	2.
	Praktické finance pro neekonomy
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	3.
	Ekonomicko-obchodní plánování a strategie, zahraniční obchod
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	4.
	Analýza chování zákazníka, analýza konkurence
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	5.
	Sjednávání obchodních smluv a účinného zajištění závazků, cenová politika společnosti
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	6.
	Segmentace produktů (tonery, kancelářské potřeby, drogerie, občerstvení, xerografický papír) za účelem zvýšení tržního podílu jednotlivých produktů
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	Oblast Vzdělávání v oblasti práva, zvládání emocí, efektivního plánování času pro vybrané pracovní pozice
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	1.
	Právní minimum
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	2.
	Jak efektivně zvládnout čas
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	3.
	Emoční inteligence
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč


6.3. V odměně za poskytování služeb jsou zahrnuty veškeré náklady poskytovatele související s poskytováním služeb.
6.4. Odměna za poskytování služeb bude uhrazena objednatelem po dokončení každého jednotlivého školení v souladu s čl. 6.2. této smlouvy, na základě faktur vystavených poskytovatelem.

6.5. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu, a musí v ní být uvedeno, které poskytnuté služby jsou jí fakturovány.

6.6. Splatnost jednotlivých faktur činí 14 dnů po doručení objednateli.

6.7. V případě, že vystavená faktura nebude mít všechny náležitosti daňového dokladu, nebo v ní nebude uvedeno, za které služby je fakturovaná částka účtována, je objednatel oprávněn ji vrátit poskytovateli k doplnění. Oprávněným vrácením faktury se ukončuje běh lhůty její splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží znovu od počátku ode dne, kdy je objednateli doručena opravená nebo nově vyhotovená faktura.

6.8. Fakturovaná částka je splatná bezhotovostně, a to bankovním převodem na účet poskytovatele uvedený v této smlouvě, nebo na účet poskytovatelem dodatečně písemně oznámený objednateli.

6.9. Fakturovaná částka se považuje za uhrazenou dnem, kdy bude odepsána z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele. 

7. Smluvní sankce
7.1. V případě, že poskytovatel poruší:

7.1.1. povinnost splnit závazek poskytnout každé jednotlivé školení řádně a včas, zavazuje se objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1.500,- Kč, a to za každý i jen započatý den prodlení se splněním této povinnosti;

7.1.2. povinnost zachovávat důvěrnost informací uvedenou v čl. 8 této smlouvy, zavazuje se objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to pro každý jednotlivý případ porušení této povinnosti;

7.1.3. jakoukoliv další povinnost plynoucí z této smlouvy, zavazuje se objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč, a to pro každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.

7.2. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo objednatele domáhat se na poskytovateli náhrady škody.

8. Ochrana důvěrných informací a duševního vlastnictví
8.1. Poskytovatel se zavazuje zachovat mlčenlivost o veškerých informacích, souvisejících s podnikáním objednatele, které získá od objednatele nebo jeho zaměstnanců při plnění této smlouvy.

8.2. Závazek dle předchozího ustanovení zůstává v účinnosti po dobu 10 let od splnění závazku poskytnout služby.
9. Řešení sporů
9.1. V případě vzniku jakéhokoli sporu mezi smluvními stranami se smluvní strany zavazují vyvinout veškeré úsilí k tomu, aby tento spor vyřešily vzájemným jednáním a smírem.

9.2. Jestliže se smluvním stranám nepodaří vyřešit tyto spory vzájemným jednáním a smírem, bude spor předložen k projednání a rozhodnutí soudu, jehož místní příslušnost se řídí obecným soudem objednatele.
10. Ustanovení společná a závěrečná
10.1. Kontaktní osobou za objednatele je:

Monika Betlachová,tel.: 777774447 , e-mail: monika.betlachova@papera.cz
Kontaktními osobami za poskytovatele jsou:


[•], tel.: [•], e-mail: [•]
[•], tel.: [•], e-mail: [•]
10.2. Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uzavření.

10.3. Smlouva může být měněna pouze formou písemných číslovaných dodatků.
10.4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom stejnopisu.

10.5. Nedílnou součástí smlouvy jsou následující přílohy:

10.5.1. Příloha č. 1 – Položkový rozpočet

10.5.2. Příloha č. 2 – Seznam lektorů s uvedením jejich strukturovaných profesních životopisů
10.5.3. Příloha č. 2 – Nabídka poskytovatele předložená v zadávacím řízení

10.6. Pokud smlouva nestanoví jinak, řídí se vztahy mezi smluvními stranami obchodním zákoníkem.

10.7. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí, a na důkaz pravé a svobodné vůle připojují své podpisy.

V [•], dne [•]
Ve Svitavách, dne _____________
_______________________
_______________________
[•]
PAPERA s.r.o.

Monika Betlachová, jednatelka
Příloha č. 1 – Položkový rozpočet

	Školení
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena s DPH

	Oblast Vzdělávání vedoucích pracovníků v oblasti personalistiky
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	1.
	Přijímání zaměstnanců
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	2.
	Propouštění zaměstnanců
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	3.
	Odměňování, hodnocení, motivace zaměstnanců
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	4.
	Týmová spolupráce
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	5.
	Kompetenční modely
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	Oblast Vzdělávání obchodních konzultantů v odborných obchodních dovednostech
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	1.
	Ekonomicko – právní minimum pro obchodníky
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	2.
	Praktické finance pro neekonomy
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	3.
	Ekonomicko-obchodní plánování a strategie, zahraniční obchod
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	4.
	Analýza chování zákazníka, analýza konkurence
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	5.
	Sjednávání obchodních smluv a účinného zajištění závazků, cenová politika společnosti
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	6.
	Segmentace produktů (tonery, kancelářské potřeby, drogerie, občerstvení, xerografický papír) za účelem zvýšení tržního podílu jednotlivých produktů
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	Oblast Vzdělávání v oblasti práva, zvládání emocí, efektivního plánování času pro vybrané pracovní pozice
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	1.
	Právní minimum
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	2.
	Jak efektivně zvládnout čas
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč

	3.
	Emoční inteligence
	[•],- Kč
	[•],- Kč
	[•],- Kč


              Podpis dodavatele:



…………………………………………..
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