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OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

PREDPISU (DALE JEN ,,ZAKON“)

ZADAVACI DOKUMENTACE K VEREJNE ZAKAZCE ZADAVANE DLE ZAKONA
C. 137/2006 SB., O VEREJNYCH ZAKAZKACH, VE ZNENi POZzZDEJSICH

| 1. NAZEV VEREJNE ZAKAZKY

’ Nazev verejné zakazky:

VVzdélavani zaméstnancu zadavatele

\ 2. IDENTIFIKACNi UDAJE ZADAVATELE

Obchodni firma nebo nazev: PAPERA s.r.o.
Sidlo: Halkova 2217/13, 568 02 Svitavy
IC: 259 45 653

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za
zadavatele:

Monikou Betlachovou, jednatelkou

Kontaktni osoba zadavatele

Monika Betlachova

Adresa

Halkova 2217/13, Svitavy

Telefon

177774447

3. ZAKLADNIi UDAJE O VEREJNE ZAKAZCE

Nazev vefejné zakazky:

Vzdélavani zaméstnancu zadavatele

Datum vyhlaseni zakazky:

30. 10. 2013

Nézev programu:

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Registraéni &islo projektu:

CZ.1.04/1.1.06/94.00042

Nazev projektu:

Posilujeme rust nasich zaméstnancu prostfednictvim

vzdélavani

Pfedpokladana hodnota zakézky (bez DPH):

2 127 600 K&

Casovy harmonogram plnéni:

Predpokladany termin zahajeni plInéni:
podpisu smlouvy s vybranym uchaze&em
Pfedpokladany termin ukon&eni plnéni: bfezen 2015

ihned po

4. VYMEZENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je rozdélen do tfi oblasti. Tyto oblasti nejsou chapany jako
samostatné Casti vefejné zakazky ve smyslu § 98 zakona. Jedna se o nasledujici oblasti:

1. Vzdélavani vedoucich pracovnikd v oblasti personalistiky,

2. Vzdélavani obchodnich konzultanti v odbornych obchodnich dovednostech,

3. Vzdélavani v oblasti prava, zvladani emoci, efektivniho planovani ¢asu pro vybrané pracovni

pozice.
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Ad 1)
Vzdélavani vedoucich pracovnikti v oblasti personalistiky

V této oblasti se uskuteCni nize uvedené odborné vyukové kurzy, kterych se bude uc&astnit 22
zaméstnanc( rozdélenych vzdy do 2 skupin po 11 osobach:

PFijimani zaméstnanct (1 den)

Propousténi zaméstnanct (1 den)

Odménovani, hodnoceni, motivace zaméstnanct (2 dny)

Tymova spoluprace (2 dny)

Kompetencéni modely (2 dny)

Zapojené pracovni pozice, které se budou vzdélavat: vedouci pracovnik (napf. feditel Back office),
personalistka, obchodni manazer.

VSichni zapojeni zaméstnanci maji své podfizené zaméstnance a dobré dovednosti prace s lidskymi
zdroji jsou jednim z hlavnich pozadavk( pro vykon jejich funkce. Potfebou je osvojit si novinky
souvisejici s pfijimanim ¢&i propousténim zaméstnancu, jejich odménovanim, hodnocenim a motivaci,
dale znalosti tymové spoluprace ¢i vytvareni kompetenénich modeld.

Kurzy budou probihat ve $kolici mistnosti zadavatele, pouze kurz PFijimani zaméstnancl se uskuteéni
mimo pracovisté zadavatele, a to v Praze; misto pro konani tohoto kurzu zajisti zadavatel. Vyuku bude
provadét lektor od vybraného uchaze€e. Zadavatel pozaduje pfedevsim formu nacviku modelovych
situaci, propojeni s priklady z praxe. Organizaci zajisti realiza¢ni tym vybraného uchazece.

Podstatnymi vystupy této oblasti je 110 ucastnikd kurzd a minimalné 94 Uspésnych absolventl kurz.

Ad 2)
Vzdélavani obchodnich konzultanti v odbornych obchodnich dovednostech

V této oblasti se uskute¢ni nize uvedené vyukové kurzy, kterych se bude Ucastnit 40 zaméstnancu
rozdélenych do 4 skupin po 10 osobach:

Ekonomicko — pravni minimum pro obchodniky

Praktické finance pro neekonomy

Ekonomicko-obchodni planovani a strategie, zahrani¢ni obchod

Analyza chovani zakaznika, analyza konkurence

Sjednavani obchodnich smluv a u¢inného zajisténi zavazku, cenova politika spole¢nosti

Segmentace produktll (tonery, kancelarské potfeby, drogerie, obcerstveni, xerograficky papir) za
ucelem zvyseni trzniho podilu jednotlivych produktu

VSechny vyukové kurzy maji délku 2 dny. Jednodenni je pouze kurz Segmentace produktu (tonery,
kancelafské potfeby, drogerie, obCerstveni, xerograficky papir) za ucelem zvySeni trzniho podilu

jednotlivych produktd.

Zapojené pracovni pozice, které se budou vzdélavat: obchodni konzultanti.
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Pét kurzi bude probihat ve Skolici mistnosti zadavatele, kurz Ekonomicko — pravni minimum pro
obchodniky se uskuteéni mimo pracovisté zadavatele, a to v Praze; misto pro konani tohoto kurzu
zajisti zadavatel. Vyuku bude provadét lektor od vybraného uchazece. Zadavatel poZaduje pfedevsim
formu nacviku modelovych situaci, propojeni s pfiklady z praxe. Organizaci zajisti realizaéni tym
vybraného uchazece.

Podstatnymi vystupy této oblasti je 240 ucastnikd kurzd a minimalné 204 UspéSnych absolventd
kurz(.

Ad 3)
Vzdélavani v oblasti prava, zvladani emoci, efektivniho planovani ¢asu pro vybrané pracovni
pozice

V této oblasti se uskuteCni niZze uvedené odborné vyukové kurzy, kterych se bude u&astnit 22
zaméstnancu rozdélenych do 2 skupin po 11 osobach:

Pravni minimum

Jak efektivné zvladnout ¢as

Emocni inteligence

V8echny vyukové kurzy maji délku 2 dny.

Zapojené pracovni pozice, které se budou vzdélavat: vedouci pracovnici, personalistka, provozni
ucetni, IT spravce, operator reklamaci.

Dva kurzy budou probihat ve Skolici mistnosti zadavatele, kurz Emoéni inteligence se uskute&ni mimo
pracovisté zadavatele, a to v Praze; misto pro konani tohoto kurzu zajisti zadavatel. Vyuku bude
provadét lektor od vybraného uchazece. Organizaci zajisti realiza¢ni tym vybraného uchazece.

Podstatnymi vystupy této oblasti je 66 U¢astnik( kurzd a minimalné 56 Uuspésnych absolventl kurzu.

Vystupem kazdého vzdélavaciho kurzu bude:
o certifikat pro uspésné absolventy,
e zaznamy o Skoleni (tyto zaznamy budou soucasti kazdé faktury dodavatele, budou obsahovat
minimalné pocet a jména ucastnik(, témata vyuky a zhodnoceni dosazenych cil(),
e zaznamy ze zpétné vazby absolventu k rozvoji a inovacim vzdélavaciho systému.

5. OBCHODNIi PODMINKY, VEETNE PLATEBNICH PODMINEK

Zavazné obchodni podminky jsou uvedeny ve vzoru Smilouvy, ktery tvof pfilohu &. 1 této zadavaci
dokumentace.

6. OBJEKTIVNi PODMINKY, ZA NICHZ JE MOZNO PREKROCIT VYSI NABIDKOVE CENY

Zadavatel nepfipousti pfekroCeni nabidkové ceny.
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7. POZADAVKY NA VARIANTY NABIDEK

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.

8. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Uchaze€ stanovi nabidkovou cenu celou &astkou za cely pfedmét plnéni vefejné zakazky v souladu
se zadavacimi podminkami.

Dalsi poZadavky:

Nabidkova cena bude uvedena v CZK.

Nabidkova cena bude uvedena v ¢lenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH),
samostatné DPH (sazbu DPH ve vztahu k pfedmétu plnéni vefejné zakazky uvede uchazec)
a nabidkova cena v&etné DPH.

Nabidkova cena bude zahrnovat veskeré naklady uchazece spojené s plnénim pfedmétu verejné
zakéazky.

Uchazec€ stanovi nabidkovou cenu celou ¢astkou za celé pInéni vefejné zakazky.

Uchaze€ stanovi nabidkovou cenu celou &astkou na zkladé ocenéni jednotlivych poloZek
uvedenych v polozkovém rozpoctu. Uchaze€ je povinen ocenit veSkeré polozky uvedené
v polozkovém rozpoctu, neocenéni jakékoliv polozky bude mit za nasledek vyfazeni nabidky a
vylou€eni uchazefe ze zadavaciho Fizeni. Ocenény polozkovy rozpocet podepsany osobou
opravnénou jménem Ci za uchazecle jednat bude soucasti nabidky jako pfiloha navrhu smlouvy.

9. JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Pozadavek na uvedeni subdodavatelt

V souladu s ustanovenim § 44 odst. 6 zakona zadavatel pozaduje, aby uchaze v nabidce
specifikoval ¢asti vefejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu ¢&i vice subdodavatelim a aby
uvedl identifikacni udaje (§ 17 pism. d) zakona) a kontaktni udaje kazdého subdodavatele. Uchaze¢
ve své nabidce pfedlozi prohlaSeni, v némz popiSe subdodavatelsky systém spolu s uvedenim, jakou
Cast této verejné zakazky bude konkrétni subdodavatel realizovat - s uvedenim druhu dodavek, sluzeb
nebo stavebnich praci a s uvedenim procentualniho (%) finan€niho podilu na vefejné zakazce.

10. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Podrobna specifikace pozadavk( zadavatele na kvalifikaci je uvedena v Kvalifikaéni dokumentaci,
ktera tvofi prilohu &. 2 této zadavaci dokumentace. Kvalifikacni dokumentace upravuje podrobnym
zpusobem vymezeni a zpUsob prokazani kvalifikacnich pfedpokladu.

11. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK
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Zakladnim kritériem hodnoceni je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Dil¢i hodnotici kritéria:
1. NaAbIAKOVA CEBNA ...eeee e e e e vaha 40 %
2. Kvalita nabizenyCh SIUZED...........ccooiiiiiiiii e vaha 60 %

Nabidkova cena - bude hodnocena vySe nabidkové ceny v KE bez DPH.
Kvalita nabizenych sluzeb - bude hodnocena kvalita nabizenych vzdélavacich Skoleni na zakladé
navrzeného obsahu vzdélavaciho Skoleni, pouzivanych forem vyuky a u€ebnich metod, ukazkovych
vzdélavacich materiald a metod k ovéfovani a vyvhodnocovani vysledku.

Metoda hodnoceni nabidek dle kritéria ¢. 1:

Hodnotici komise bude posuzovat celkovou nabidkovou cenu za pozadovana vzdélavaci Skoleni bez
DPH. Tato cena bude zahrnovat veskeré naklady dodavatele spojené s realizaci pfedmétu vefejné
zakazky a bude formulovana jako cena kone¢na a nejvy$Si mozna. NejvyhodnéjSi nabidkou je ta,

100 x x vaha vyjadiena v procentech
cena (hodnota) hodnocené nabidky

vzorce.
Metoda hodnoceni nabidek dle kritéria ¢. 2:

Kritérium kvalita nabizenych sluzeb bude hodnoceno na zakladé hodnoceni 4 dilCich subkritérii, jimiz
jsou:

a) obsah kurzl — vaha 25 %;

b) pouzivané formy vyuky a uéebni metody - vadha 25 %;

c) ukazkové vzdélavaci materialy — vaha 25%

c) metody k ovéfovani a vyhodnocovani vysledku - vaha 25 %.

a) obsah kurza

V rdmci tohoto subkritéria bude zadavatel hodnotit, zda uchaze¢ formuloval obsah jednotlivych Skoleni
v souladu s jejich vySe definovanymi tématy, logickou navaznost obsahu, pfizplsobeni obsahu
podnikatelskému zaméfeni spole€nosti a zapojenym pracovnim pozicim.

Za nejvyhodnéjsi bude povazovana takova nabidka, ktera nejvystiznéji formuluje obsah jednotlivych
Skoleni, u které bude nejvice logicky navazovat obsah a co nejvice bude pfizplisoben obsah
podnikatelskému zaméfeni spole€nosti a zapojenym pracovnim pozicim.

b) pouzivané formy vyuky a uéebni metody

V ramci tohoto subkritéria bude zadavatel hodnotit, zda uchaze¢ zvolil vhodné vyu€ovaci metody a
zajisti jejich efektivni pouziti v ramci vzdélavacich Skoleni

Za nejvyhodnéjSi bude povazovana takova nabidka, ktera nabidne dostate¢nou variabilitu
vyu€ovacich metod pfi jejich vzajemné provazanosti, bude klast diiraz na interaktivitu vyuky, a bude
v co nejvétsi mife klast diraz na nacvik modelovych situaci a propojeni vyuky s praxi.

c) ukazkové vzdélavaci materialy

V ramci tohoto subkritéria bude zadavatel hodnotit ukazkovy vzdélavaci material, a to ke kurzim:
,Odménovani, hodnoceni, motivace zaméstnanc(®, ,Praktické finance pro neekonomy®“ a ,Jak
efektivné zvladnout cCas“. Zadavatel bude hodnotit dostatec¢nost obsahu a informaci k tématu,
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prehlednost struktury vzdélavaciho materialu, vyskyt pfikladd z praxe, nazornych a interaktivnich
prvku k tématu.

Za nejvyhodnéjsi bude povazovana takova nabidka, ktera nabidne dostateCny obsah a informace
k tématu v co nejpfehlednéjsi struktufe a bude v dostatec¢né mife obsahovat pfiklady z praxe, nazorné
a interaktivni prvky k tématu.

d) metody k ovéfovani a vyhodnocovani vysledkl

V ramci tohoto subkritéria bude zadavatel hodnotit metody ovéfovani znalosti nabytych Skolenymi
osobami a evaluacni zpravy pro zadavatele.

Za nejvyhodnéjSi bude povaZovana takova nabidka, ve které bude pouZito vicero vzajemné
provazanych metod ovéfovani efektivity vyuky a bude zajiSténa co nejvyssi mira zpétné vazby mezi
Skolitelem a Ucastniky vzdélavacich Skoleni. Za vhodnéjsi bude povazovana evaluaéni zprava, ktera
bude prehledné a ve strukturované podobé informovat o dosazenych vystupech ze vzdélavacich
kurzu.

V ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria €. 2, u néjz nelze vyjadfit vyslednou hodnotu Ciselné, se hodnoti
tak, Ze hodnotici komise sestavi v ramci jednotlivych subkritérii pofadi nabidek od nejvhodnéjsi k
nejméné vhodné. V ramci kazdého subkritéria pfifadi nejvhodnéjs§i nabidce 100 bodu a ostatnim
nabidkam takovy pocet bod(l, ktery odpovida mife spInéni stanovenych hledisek v poméru k
nejvhodnéjsi nabidce. Jako nejvhodnéjsi bude vyhodnocena nabidka, ktera nejlépe splni zadavatelem
stanovena hlediska. Pocet bodl ziskany v ramci jednotlivych subkritérii pak bude pfevazen vahou
pfisludného subkritéria. Ziskané body v rdmci dil€iho kritéria €. 2 za veSkera subkritéria budou selteny
a vysledny pocet bodu pak bude pfevazen vahou diléiho kritéria €. 2. Bodové hodnoceni vSech
uchazec€d bude fadné slovné zdivodnéno.

Celkové bodové ohodnoceni jednotlivych nabidek vznikne prostym souétem pfevazenych bodovych
hodnot dosaZenych v jednotlivych dil€ich hodnoticich kritériich, tj. prostym souétem bodovych
ohodnoceni v danych dil€ich hodnoticich kritériich pfevazenych vahou pfislusného dil¢iho hodnoticiho
kritéria. Zaokrouhlovani bude provadéno na dvé desetinna mista.

Na zakladé celkového bodového ohodnoceni stanovi hodnotici komise vysledné pofadi nabidek. Jako
nejvhodnéjsi bude vyhodnocena nabidka, ktera ziska nejvyssi celkovy pocet boda.

Uchaze€ neni opravnén podminit jim navrhované udaje, které jsou pfedmétem hodnoceni, dalSi
podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot je divodem pro vyfazeni nabidky
a vylouceni uchazece ze zadavaciho fizeni. Obdobné bude zadavatel postupovat v pfipadé, ze dojde
k uvedeni hodnoty, ktera je pfedmétem hodnoceni, v jiné veli¢iné ¢i formé nez zadavatel stanovil.

Uchaze€ v nabidce pro ucely hodnoceni pfedloZi dokument nazvany Kvalita sluZzeb, které bude
obsahovat udaje pro hodnoceni v nasledujici struktufe:

1. Obsahy kurzi

2. Pouzivané formy vyuky a u€ebni metody

3. Ukazkové vzdélavaci materialy

4. Metody k ovéfovani a vyhodnocovani vysledku

‘ 12. POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY

Zadavatel jistotu nepozaduje.

\13. PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

13.1 Nabidka bude predloZena v origindle v pisemné formé a dale rovnéz v elektronické formé na
vhodném médiu (CD), v ceském jazyce.
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13.2 Nabidka nebude obsahovat prepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.
13.3 Vsechny listy nabidky vcetné pfiloh budou fadné ocislovany vzestupnou cCiselnou tadou
a nabidka bude zajisténa proti neopravnéné manipulaci.
13.4 Uchazec¢ pouZije poradi dokument( specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynid pro
zpracovani nabidky:
13.4.1 Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem suvedenim ¢isel stranek
u jednotlivych oddild (kapitol).
13.4.2 Podepsany navrh Smlouvy.
Soucdsti zaddvacich podminek je vzor Smlouvy. Uchaze¢ pouze doplni poZadované
chybéjici Udaje a Smlouvu podepsanou osobou opravnénou jednat jménem ¢i za
uchazece ucini soucasti nabidky jako ndvrh Smlouvy. Smlouva musi po obsahové strance
odpovidat obsahu nabidky uchazede. Pokud Smlouva nebude odpovidat ostatnim
Castem nabidky uchazece, bude tato skutecnost dlvodem pro vyfazeni nabidky a
vylouceni uchazece. Pokud jedna jménem ¢i za uchazece jind osoba odlisna od osoby
opravnéné jednat, musi byt soucédsti navrhu Smlouvy plnd moc opravnujici tuto osobu
k jednani. Tato plna moc musi byt pfedloZena v origindle nebo v Uredné ovérené kopii.
13.4.3 Doklady a dokumenty k prokazani spinéni kvalifikace.
13.4.4 Doklady poZadované v souladu s § 68 odst. 3 zdkona:

> Seznam statutarnich organli nebo ¢lenl statutarnich organ(, ktefi v poslednich 3
letech od konce Ihity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ci
obdobném poméru u zadavatele podepsany osobou opravnénou jednat jménem Ci
za dodavatele;

» ma-li dodavatel formu akciové spolecnosti, seznam vlastnikd akcii, jejichZz souhrnna
jmenovitd hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihité pro
podani nabidek podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele;

» prohlaseni uchazete o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakdzanou dohodu podle
zvlastniho pravniho predpisu v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakdzkou
podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele.

13.4.5 Ostatni doklady a dokumenty poZadované zadavatelem.

14. POZADAVEK NA PODANi NABIDKY POUZE V ELEKTRONICKE PODOBE
PROSTREDNICTViIM ELEKTRONICKEHO NASTROJE

Zadavatel nepozaduje podani nabidek pouze v elektronické podobé.

15. KOMUNIKACE MEZ| ZADAVATELEM A DODAVATELI

Pfi zadavani vefejné zakazky jsou zadavatel i dodavatelé povinni komunikovat pisemné ¢€i za pouziti
elektronickych prostfedku dle § 149 zakona.

16. DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM
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Zadost o dodateéné informace k zadavacim podminkam je mozno dorudit pisemné (e-mail, posta)
nejpozdéji 5 pracovnich dnlG pfed uplynutim Ihdty pro podani nabidek kontaktni osobé: Zuzané
Koukalové, tel: 773620600, e-mail: zuzana.koukalova@papera.cz

Dodate¢né informace k zadavacim podminkam véetné presného znéni pozadavku budou odeslany
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne doruceni pozadavku dodavatele dle § 49 odst. 1 zakona.

Dodate¢né informace k zadavacim podminkam v¢etné presného znéni pozadavku budou uvefejnény

stejnym zpusobem, jakym zadavatel uvefejnil textovou ¢ast zadavaci dokumentace nebo kvalifikacni
dokumentaci.

17. PROHLIDKA MiSTA PLNENI

Prohlidka mista plnéni vefejné zakazky nebude vzhledem k povaze pfedmétu plinéni vefejné zakazky
uskuteénéna.

18. VYHRAZENE PRAVO ZADAVATELE

Zadavatel si vyhrazuje v souladu s ustanovenimi § 60 odst. 2 zakona, § 76 odst. 6 zakona a § 81 odst.
4 zakona, ze Rozhodnuti o vylou¢eni uchazee a Oznameni o vybéru nejvhodnéjSi nabidky oznami
jeho uvefejnénim na profilu zadavatele; v takovém pfipadé se Rozhodnuti o vylou€eni uchazece,
Oznameni o vybéru nejvhodnéjSi nabidky povazuje za doru¢ené okamzikem uvefejnéni na profilu
zadavatele.

19. DALSI CASTI ZADAVACiI DOKUMENTACE - PRILOHY

e Priloha ¢. 1 — Smlouva - vzor
e Priloha ¢. 2 — Kvalifikaéni dokumentace

Ve Svitavach dne

Monika Betlachova
jednatelka
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