




Výzva k podání nabídek – příloha 1


Popis předmětu zakázky



1. oblast: Standardy kvality dodržované v sociálních službách


1. Standardy kvality sociálních služeb 

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· druhy a metody poskytování sociálních služeb, 
· procesní, personální, provozní standardy a průřezové seznámení s nimi,
· práva klientů,
· problematické aspekty naplňování standardů kvality,
· vyhodnocování a stanovování vnitřních pravidel ke standardům,
· odborný rozvoj zaměstnanců.

Cílová skupina: celkem 22 osob ve 3 skupinách:
4 sociální pracovníci
18 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 4 školicí dny x 3 skupiny
celkem 12 školicích dnů:


2. Standardy kvality č. 5 

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· význam individuálního plánování,
· nastavení metodiky pro individuální plánování,
· vnitřní komunikace uvnitř organizace,
· zásady individuálního plánování průběhu sociální služby.

Cílová skupina: celkem 32 osob ve 4 skupinách:
4 sociální pracovníci
28 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 3 školicí dny x 4 skupiny
celkem 12 školicích dnů:





2. oblast: Metody sociální práce a péče o klienty


1. Týrání, zneužívání a šikana klientů v sociálních službách - jejich prevence a eliminace

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· základní typy zneužívání a týrání,
· kdo je zneužíván a kdo zneužívá,
· symptomy zneužívání, týrání a šikany,
· prevence a eliminace zneužívání, týrání či šikany.

[bookmark: _GoBack]Cílová skupina: celkem 32 osob ve 4 skupinách:
4 sociální pracovníci
28 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 1 školicí den x 4 skupiny
celkem 4 školicí dny

2. První pomoc a její poskytování

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· první pomoc v právní úpravě,
· malé rány a jejich ošetření,
· ošetření úrazů pohybového systému,
· kardiopulmonální resuscitace – nácvik na modelu,
· jak se chovat v případě hromadného poranění osob a co řešit jako první,
· akutní zdravotní stavy ohrožující život,
· praktický nácvik první pomoci.

Cílová skupina: celkem 32 osob ve 4 skupinách:
4 sociální pracovníci
28 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah:1 školicí den x 4 skupiny
celkem 4 školicí dny

3. Uplatnění aktivizačních metod při práci se zdravotně postiženými a seniory

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· podpůrné aktivizační techniky – osvojení dovedností a výběr vhodných technik,
· aktivizační cvičení zaměřená na správné dýchání, uvolnění, relaxaci, znovunabytí ztracené energie, úlevu od bolesti, zklidnění při stavech napětí, úzkosti a strachu, techniky na zlepšení nálady,
· kognitivní rehabilitace – podpora kognitivních funkcí, 
· práce se skupinou osob,
· praktický nácvik metod.

Cílová skupina: celkem 32 osob ve 4 skupinách:
4 sociální pracovníci
28 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 2 školicí dny x 4 skupiny
celkem 8 školicích dnů


4. Práce s klientem postiženým demencí

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· zvláštnosti, které vyžaduje péče o lidi s demencí,
· typy postižení,
· vytváření individuálních plánů péče, vyplývající z různých typů demencí,
· práva pacientů,
· praktický nácvik.

Cílová skupina: celkem 32 osob ve 4 skupinách:
4 sociální pracovníci
28 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah:1 školicí den x 4 skupiny
celkem 4 školicí dny

5. Práce s klientem s poruchou hybnosti

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· druhy poruch hybnosti,
· polohování jako základ péče o imobilního klienta,
· možnosti mobilizace,
· různé typy stimulačních technik,
· zásady výběru pohybových aktivit pro klienty soc. služeb,
· praktický nácvik.

Cílová skupina: celkem 32 osob ve 4 skupinách:
4 sociální pracovníci
28 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 2 školicí dny x 4 skupiny
celkem 8 školicích dnů

6. Gerontopsychiatrie

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· psychiatrická nemocnost ve stáří,
· neuróza – příčiny, procesy,
· psycholýzy – paranoidní, schizofrenie, příčiny, projevy v chování, možnosti léčby, relaxační techniky,
· klinický obraz demence, deprese a léčba,
· úzkostné stavy ve stáří,
· základy psychofarmakoterapie.

Cílová skupina: celkem 32 osob ve 4 skupinách:
4 sociální pracovníci
28 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 1 školicí den x 4 skupiny
celkem 4 školicí dny

7. Nemocní klienti, klienti s inkontinencí a základy péče o ně

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· potřeby nemocných v ošetřovatelském zařízení,
· inkontinence a další poruchy vyprazdňování,
· kvalita života člověka s inkontinencí,
· možnosti prevence,
· péče o kůži, prevence a ošetřování dekubitů.

Cílová skupina: celkem 18 osob ve 2 skupinách:
4 sociální pracovníci
14 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 1 školicí den x 2 skupiny
celkem 2 školicí dny

8. Psychiatrické minimum nutné pro práci s klienty s demencí

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· poruchy psychických funkcí a jejich projevy chování,
· poruchy vnímání, pozornosti a vědomí,
· poruchy paměti a vůle,
· psychické změny při poškození mozku,
· psychické poruchy ve stáří.

Cílová skupina: celkem 32 osob ve 4 skupinách:
4 sociální pracovníci
28 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 1 školicí den x 4 skupiny
celkem 4 školicí dny

9. Alzheimerova choroba a péče o lidi trpící touto nemocí

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· charakteristika Alzheimerovy choroby a její příznaky,
· terapie s klienty s Alzheimerovou chorobou,
· komunikace s klientem trpícím Alzheimerovou chorobou.

Cílová skupina: celkem 32 osob ve 4 skupinách:
4 sociální pracovníci
28 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 1 školicí den x 4 skupiny
celkem 4 školicí dny

10. Parkinsonova choroba a péče o lidi trpící touto nemocí

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· charakteristika Parkinsonovy choroby a její příznaky,
· terapie s klienty s Parkinsonovou chorobou,
· komunikace s klientem trpícím Parkinsonovou chorobou.

Cílová skupina: celkem 32 osob ve 4 skupinách:
4 sociální pracovníci
28 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 1 školicí den x 4 skupiny
celkem 4 školicí dny:

11. Péče o lidi s diabetem

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· jednotlivé typy cukrovky,
· příznaky diabetu,
· laboratorní výsledky,
· správné stravování diabetika.

Cílová skupina: celkem 32 osob ve 4 skupinách:
4 sociální pracovníci
28 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 1 školicí den x 4 skupiny
celkem 4 školicí dny


3. oblast: Praktické komunikační dovednosti a rozvoj osobnosti

1. Efektivní komunikace

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· sebereflexe, druhy komunikačních dovedností,
· typy komunikace a komunikační nástroje,
· řešení konfliktů,
· prevence a řešení konfliktních situací,
· praktický nácvik.

Cílová skupina: celkem 32 osob ve 3 skupinách:
4 sociální pracovníci
28 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 1 školicí den x 3 skupiny
celkem 3 školicí dny

2. Asertivita v praxi a jak úspěšně čelit nátlaku

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· asertivní chování,
· asertivní jednání jako metoda řízení mezilidských vztahů,
· asertivní chování v pracovních vztazích,
· co je nátlak a jak mu úspěšně čelit,
· jak nátlaku předcházet,
· systémová antinátlaková opatření.

Cílová skupina: celkem 34 osob ve 3 skupinách:
2 vedoucí pracovníci
4 sociální pracovníci
28 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 1 školicí den x 3 skupiny
celkem 3 školicí dny

3. Klíčový pracovník – jeho práva a povinností

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· role klíčového pracovníka,
· myšlení zaměřené na člověka,
· individuální plánování a zvládání rizik,
· rozhodovaní s podporou vybrané metody práce (efektivní učení, preterapie),
· ochrana a prosazování práv uživatelů soc. služeb v návaznosti na ustanovení zákona o soc. službách.

Cílová skupina: celkem 32 osob ve 3 skupinách:
4 sociální pracovníci
28 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 1 školicí den x 3 skupiny
celkem 3 školicí dny


4. oblast: Manažerské dovednosti vedoucích pracovníků sociálních služeb


1. Práce v týmu a význam týmové práce v soc. službách

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· role jednotlivých členů v týmu,
· výhody týmové spolupráce,
· otevřená komunikace, její pravidla a výhody,
· podpora ochoty spolupráce na společném díle,
· skupinové rozhodování, 
· konflikty v týmu a jejich řešení,
· efektivnost práce v týmu, její výhody a nevýhody.

Cílová skupina: celkem 9 osob v 1 skupině:
2 vedoucí pracovníci
4 sociální pracovníci
3 pracovníci v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 2 školicí dny x 1 skupina
celkem 2 školicí dny

2. Manažerské dovednosti

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· osobnost manažera, vytváření neformální autority,
· přístupy k vedení lidí,
· tradiční styly vedení lidí,
· motivace a stimulace lidí (techniky zpětné vazby a jejich praktické využití, přístupy k motivaci, nástroje pozitivní a negativní motivace aj.),
· odměňování a delegování,
· praktický nácvik jednotlivých technik vedení.

Cílová skupina: celkem 9 osob v 1 skupině:
2 vedoucí pracovníci
4 sociální pracovníci
3 pracovníci v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 2 školicí dny x 1 skupina
celkem 2 školicí dny


5. oblast: Základní témata z legislativy používané v sociální oblasti


1. Sociální služby a legislativa nutná k jejich provozu

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· aktuální znění Zákona o sociálních službách č. 108/2006 Sb. (ZSS),
· vybrané kapitoly ZSS – příspěvek na péči, inspekce poskytování sociálních služeb, financování sociálních služeb,
· Vyhláška 505/2006 Sb.,
· Zákoník práce,
· Zákon o archivnictví a spisové službě č. 499/2004 Sb.

Cílová skupina: celkem 9 osob v 1 skupině:
2 vedoucí pracovníci
4 sociální pracovníci
3 pracovníci v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 1 školicí den x 1 skupina
celkem 1 školicí den

2. Právní způsobilost a opatrovnictví

Rámcový obsah vzdělávací aktivity:
· legislativní vymezení opatrovnictví včetně mezinárodních dokumentů,
· omezování způsobilosti v souvislosti s poskytováním sociálních služeb,
· zastupování při právních úkonech (např. při uzavírání smluv o sociální službě,
· opatrovnictví a střed zájmů, 
· práva, povinnosti a odpovědnost opatrovníka, uživatele a poskytovatele,
· případy zákonného zastoupení.

Cílová skupina: celkem 13 osob v 1 skupině:
4 sociální pracovníci
9 pracovníků v sociálních službách

Předpokládaný rozsah: 2 školicí dny x 1 skupina
celkem 2 školicí dny


Poznámka: Rozsah školicího dne je v rozmezí od 6 do 9 hodin, v závislosti na akreditaci vzdělávacího kurzu dodavatele. Rozsah školicí hodiny je 45 minut. Pro uznání akreditace není určující shoda v názvu vzdělávacího kurzu, ale v obsahu, časovém rozsahu a cílové skupině.



	










Nejvýše možná cena jednotlivých kurzů / oblastí vzdělávání


	Název oblasti vzdělávání
	Předpokl. rozsah oblasti vzdělávání
	Nejvýše možná jednotková cena (Kč bez DPH)
	Nejvýše možná celková cena (Kč bez DPH)

	Standardy kvality dodržované v sociálních službách
	24 školicích dnů
	10.550,-
	253.200,-

	Metody sociální práce a péče o klienty
	50 školicích dnů
	10.550,-
	527.500,-

	Praktické komunikační dovednosti a rozvoj osobnosti
	9 školicích dnů
	10.540,-
	94.860,-

	Manažerské dovednosti vedoucích pracovníků sociálních služeb
	4 školicí dny
	10.550,-
	42.200,-

	Základní témata z legislativy používané v sociální oblasti
	3 školicí dny
	10.550,-
	31.650,-

	Nejvýše možná celková cena zakázky (Kč bez DPH)
	949.410,-
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