Příloha č. 1 Obsahová stránka školení




VZDĚLÁVÁNÍ VRCHOLOVÉHO MANAGEMENTU
Forma práce s cílovou skupinou ve všech seminářích vzdělávacího cyklu

 Aktivizační, za podpory video zařízení a zpětnovazebních technik, stejně jako technik sebeposuzování

1. Řízení podle cílů, kontrola, podpora a rozvoj spolupracovníků 

Cíle kurzu:

· Uvědomit si, že řízení je profese

· Připomenout si zásady, úkoly a nástroje řízení

· Ujasnit si svou vedoucí roli ve společnosti Thimm Obaly

· Seznámit se s řízením  podle cílové metodiky, pomocí kontroly a podpory a rozvoje spolupracovníků

Obsah kurzu:

· Zásady, úkoly a nástroje řízení

· Řízení podle cílů  a jeho využití v Thimm Obaly

· Zásady kontroly a hodnocení výkonu v Thimm Obaly a možnosti zefektivnění

· Podpora, a rozvoj pracovníků v Thimm Obaly a stávající systém motivace a odměňování

· Přenos získaných poznatků do praxe

2. Organizace, rozhodování, vedení porad
Cíle kurzu:
· Uvědomit si fungování Thimmu jako organizace a zvážit možnosti zlepšení
· Zamyslet se nad efektivností rozhodování, jak vlastního, tak v rámci firmy a navrhnout případné změny
· Posoudit metodiku práce u sebe i nejužších spolupracovníků
· Seznámit se s technikami rozhodování a řešení problémů

· Připomenout si zásady efektivního řízení porad a vnitrofiremní komunikace

Obsah kurzu:
· Organizace a hlavní zásady organizování
· Různé typy organizací a dopad jejich případné implementace

· Zásady efektivního rozhodování

- techniky rozhodování a řešení problémů a kritéria jejich efektivnosti

· Efektivní řízení porad a vnitrofiremní komunikace

      - zásady formulování cíle efektivní porady, příprava a program porady 

      - role předsedajícího (moderátora), role účastníků porady, vedení a vyhodnocování porad        

· Přenos získaných poznatků do praxe
3. Osobní metodika práce, asertivita, management času a stresu
Cíle kurzu:

· Seznámit se s kritérii posuzování osobní efektivnosti a naučit se s nimi pracovat
· Naučit se jednat asertivně
· Uvědomit si nedostatky v řízení stresu a času nejen u sebe, ale i u svých podřízených
· Promyslet si možnosti a způsoby jejich odstranění
Obsah kurzu:



· Asertivní jednání 

- jak vyjadřovat své požadavky přiměřenou formou

- umění odmítnout nepřiměřený požadavek 

- umění přijmout kritiku

· Komunikace s problémovými typy lidí  

- tipy k jejímu zvládání

- vyjednávání (seznámení s modely a jejich procvičení)

· Problematika organizování času

- vymezení znaků špatného řízení času, vymezení typů pracovníků z hlediska zvládání času

- „zloději času“, stanovování priorit a techniky řízení času 

- pochopení vlastního způsobu práce a jeho koordinace s ostatními 

· Zvládání stresu

- co je to stres, identifikace stresorů, vymezení typů pracovníků

- práce s individuálním zvládáním stresových situací na pracovišti

- techniky a doporučení ke správnému zvládání stresu

· Přenos získaných poznatků do praxe

4. Vize, strategie, firemní kultura, řízení změny, krizový management
Cíle kurzu:
· Uvědomit si spojitost firemní vize, strategie a kultury 

· Naučit se využít firemní kultury ke zvyšování motivovanosti svých podřízených

· Uvědomit si, že jsem nositelem firemní kultury a hodnot

· Promyslet si možnosti a způsoby řešení krize 
Obsah kurzu:


· Role vrcholového managementu při strategickém plánování

· Firemní vize, mise, strategie a jejich vzájemné propojení

· Překážky a principy strategického myšlení

· Osobní a firemní hodnoty 

- kultura společnosti Thimm Obaly

· Jak prezentovat firemní kulturu u svých podřízených

· Role a postavení vrcholového  manažera

· Motivace jak nově získaných, tak stávajících pracovníků

· Motivace ve vztahu ke zlepšování výkonu 

· Řízení změny 
- co je to změna z hlediska účastníků

- jak komunikovat změnu 

- jak si poradit s odporem ke změně

· Signály a způsoby řešení krize

· Přenos získaných poznatků do praxe
VZDĚLÁVÁNÍ STŘEDNÍHO MANAGEMENTU

Forma tréninku:

· Aktivizační, za podpory video zařízení a zpětnovazebních technik, stejně jako technik sebeposuzování

· Kurz probíhá za podpory různých komunikačních cvičení a her, které pomáhají lépe fixovat získané poznatky do paměti 

1. Úloha manažera, styly a techniky vedení lidí 

Cíle kurzu:
· Ujasnit si svou roli vedoucího ve společnosti Thimm Obaly
· Seznámit se styly vedení lidí  a naučit se je používat v závislosti na situaci a typu podřízených

· Uvědomit si vlastní komunikační schopnosti a příp. je zlepšit

· Zmapovat a zoptimalizovat komunikaci se svými podřízenými i s ostatními ve společnosti Thimm Obaly
· Rozšířit si  techniky vedení svých podřízených a tím možnosti při motivování svých podřízených

Obsah kurzu:

· Úloha manažera při vedení lidí

- uvedení do problematiky 

- zpětná vazba a naslouchání jako nástroj řízení

- co znamená vést a být veden 

· Situační styl vedení lidí- procvičení jednotlivých stylů v modelových situacích 

- vhodnost jednotlivých stylů pro různé situace 

- vhodnost jednotlivých stylů pro různé typy podřízených spolupracovníků

· Komunikační techniky

- verbální a neverbální komunikace

- čtyři strany jedné zprávy 

- aktivní naslouchání 

- zpětná vazba 

· Vybrané techniky vedení lidí jako techniky motivování v přehledu

- řízení podle cílů



- koučování s důrazem na úlohu manažera pří rozvoji pracovníků 

- delegování  (zásady, výhody a nevýhody)

· Přenos získaných poznatků do praxe

2. Motivace, řízení pracovní výkonnosti, management času a stresu

Cíle kurzu:

· Přehodnocení vlastního pracovního chování

· Zaměření pozornosti na úspory v oblasti časových rezerv i vynakládané energie na   příkladech  organizování vlastní práce a práce podřízených

· Naučit se využívat metodiku řízení pomocí cílů

· Zdokonalit se v motivování svých podřízených

· Uvědomit si své vlastní stresory a naučit se pracovat se stresem

Obsah kurzu:



· Problematika organizování času

- vymezení znaků špatného řízení času 

- vymezení typů pracovníků z hlediska zvládání času

- „zloději času“ a techniky řízení času 

- individuální a skupinová práce nad vlastní situací účastníků

- stanovování priorit a další techniky řízení času 

- pochopení vlastního způsobu práce a jeho koordinace s ostatními 

· Řízení pracovní výkonnosti a motivace

- použití typologie chování a potřeb v praxi vedení lidí

- motivace různých typů podřízených 

· Motivační nástroje:

- plánování a stanovování cílů jako jedna z technik motivace

- problematika řízení pomocí cílů v různých kulturách 

- výhody a nevýhody řízení pomocí cílů

· Zvládání stresu

- vymezení typů pracovníků (z hlediska zvládání stresu)

- co je to stres, identifikace stresorů

- práce s individuálním zvládáním stresových situací na pracovišti

- techniky a doporučení ke správnému zvládání stresu

· Přenos získaných poznatků do praxe

3. Řešení konfliktů a problémových situací, asertivita, týmová spolupráce

Cíle kurzu:

· Zlepšení spolupráce mezi jednotlivými odděleními ve společnosti Thimm Obaly
· Zlepšení spolupráce mezi jednotlivými vedoucími ve společnosti Thimm Obaly
· Zlepšení spolupráce ve svém týmu

· Poznání a následné využívání různých rolí ve svém týmu

· Zlepšit zvládání konfliktů na pracovišti

· Naučit se používat techniky řešení problémů 

Obsah kurzu: 

· Týmová spolupráce 

- manažerská hra s následnou vzájemnou zpětnou vazbou účastníků s cílem sebepoznávání 

- poznání vlastního stylu jednání a myšlení

- úvod do problematiky 

- skupinová diskuse k druhům týmů a k situaci účastníků 

· Role v týmu 

- aktivizační cvičení s následnou diskusí 

- test - individuální a skupinová práce, vysvětlení východisek 

· Vytváření týmu a úloha manažera v tomto procesu

- rozdíl mezi manažerem a koučem 

· Týmové poradenství 

- řešení případů z praxe ve společnosti Thimm Obaly
· Rozvoj týmu

- fáze rozvoje týmu  

· Signály a způsoby řešení konfliktu 

- verbální a neverbální, aktivní a pasivní signály

- ústup, únik, boj, kompromis, dohoda jako způsoby řešení konfliktu

· Nástroje (techniky) při řešení konfliktu 

- zpětná vazba, aktivní naslouchání, moderace 

· Asertivní jednání 

- jak vyjadřovat své požadavky přiměřenou formou

- umění odmítnout nepřiměřený požadavek 

- umění přijmout kritiku

· Komunikace s problémovými typy lidí  

-  tipy k jejímu zvládání

- vyjednávání (seznámení s modely a jejich procvičení na příkladech z vlastní praxe)

· Přenos získaných poznatků do praxe

4. Prezentační a moderační dovednosti, efektivní vedení porad 

Cíle kurzu:

· Uvědomit si, co mohou/mají lidé v procesu změn obdržet za podporu

· Seznámit se s kroky, které je třeba podstoupit, aby změny proběhly úspěšně
· Nabýt určité jistoty při zacházení se skupinovými procesy, především konflikty v týmech při zavádění změn

· Zvládat odpor ke změně a získat podřízené pro změnu

· Na pozici vedoucího ve společnosti Thimm Obaly zvládat prezentaci před kolegy i před zákazníky

· Naučit se vést a moderovat poradu
Obsah kurzu: 

· Change management (Change Modell)
· Typy situací při změnách, dimenze změn
· Jak funguje tým v procesu změny
· Zacházení s odporem
· Moderace / management konfliktů v procesech změn
· Návrhy akčních plánů pro implementaci vlastních změn
· Uvedení do problematiky prezentace a moderace

- prezentační nástroje (vizualizace, prvky, možnosti a rady jak správně vizualizovat) 

· - základní techniky prezentace

· Úvod do moderace

- techniky dotazování a techniky správného reagování na dotazy     

- fáze moderace 

- základní pravidla moderace 

· Efektivní vedení porad jako nástroj řízení změn  

- cíl a význam porady, zásady formulování cíle efektivní porady 

- příprava a program porady, role předsedajícího (moderátora), role účastníků porady

- vedení a vyhodnocování porad (zaměření se na typy účastníků porad)

- zvláštní techniky vedení porad 

· Přenos získaných poznatků do praxe
VZDĚLÁVÁNÍ MISTRŮ

Forma tréninku:

 Aktivizační, za podpory video zařízení a zpětnovazebních technik

 Kurz probíhá za podpory různých komunikačních a prodejních her, které pomáhají lépe fixovat získané poznatky do paměti 

1. Různorodost komunikace ve vztahu k pracovníkům, komunikace s problémovými lidmi a řešení konfliktů
Cíle kurzu:

· Zlepšit vlastní komunikační schopnosti

· Zmapovat a zoptimalizovat komunikaci se svými podřízenými i s ostatními ve společnosti Thimm Obaly
· Naučit se řešit konflikty v rámci svého působení na pozici mistra ve společnosti Thimm Obaly
· Získat jistotu při vyjednávání zejména s kolegy a nadřízenými ve společnosti Thimm Obaly
Obsah kurzu:

· Komunikace a předávání informací pracovnímu týmu
- verbální a neverbální komunikace

- jak fungují komunikační kanály ve společnosti Thimm Obaly

- zlepšování komunikace s podřízenými i s ostatními odděleními ve společnosti Thimm Obaly
· Komunikace jako nástroj řízení
-  moderace (úvod do problematiky) 

-  efektivní vedení porad (typy porad, typy účastníků porad, komunikace s problémovými účastníky) 

· Řešení konfliktů 

- typy a styly řešení konfliktů 

- techniky řešení konfliktů (v přehledu: naslouchání, zpětná vazba, moderace, vyjednávání) 

· Týmové poradenství 
- řešení konfliktů z praxe účastníků včetně ukázky a procvičení moderace 
· Přenos získaných poznatků do praxe
2. Role mistra a situační styl vedení, kontrola, techniky řešení problémů a rozhodování
Cíle kurzu:

· Ujasnit si svou roli mistra ve společnosti Thimm Obaly
· Poznat různorodost a odlišnost jednotlivých stylů vedení
· Naučit se používat různé styly vedení v dané situaci i s daným podřízeným

· Rozšířit si možnosti při motivování svých podřízených

· Naučit se lépe předávat informace a úkoly podřízeným

· Zdokonalit se v kontrole svých podřízených a správně (motivačně) kontrolu komunikovat

· Naučit se používat techniky řešení problémů a rozhodování

Obsah kurzu:

· Pozice a role vedoucího v pracovní skupině 

· Efektivní styl vedení pracovníků  

- čtyři základní styly vedení a jejich použití v různých situacích

- použití jednotlivých stylů pro různé situace 

- použití jednotlivých stylů pro různé pracovníky

· Motivace a hodnocení pracovníků 

- problematika cílových dohod 

- hodnotící pohovor jako nástroj hodnocení ve společnosti Thimm Obaly

- odborné a sociální kompetence

- možnosti rozvoje pracovníků ve společnosti Thimm Obaly

· Komunikace a předávání informací a úkolů týmu 

· Důslednost při kontrole plnění úkolů v týmu

· Komunikace s problémovými lidmi

- tipy k jejímu zvládání

- techniky moderace a asertivity  

· Zvládání různosti a řešení konfliktů 

- typy a styly řešení konfliktů (rozšíření problematiky)

- procvičení technik řešení konfliktů na příkladech z praxe technikami:  

- naslouchání, zpětná vazba, moderace, vyjednávání, týmové poradenství 

· Techniky řešení problémů 

- brainwritting 

- brainstorming

- myšlenkové mapy

- metoda rybí kosti

· Přenos získaných poznatků do praxe
3. Vysoce výkonný tým a spolupráce v týmu

Cíle kurzu:

· Seznámení s různými typy týmů

· Zlepšení spolupráce mezi jednotlivými odděleními ve společnosti Thimm Obaly
· Zlepšení spolupráce mezi jednotlivými mistry ve společnosti Thimm Obaly
· Zlepšení spolupráce ve svém týmu

· Poznání a následné využívání různých rolí ve svém týmu

Obsah kurzu:

· Co je vysoce výkonný tým (nejdůležitější z pěti možných typů týmu)

· Spolupráce mezi odděleními na příkladu výroby a údržby včetně problematiky dodržování standardů ve všech odděleních 

- vztahová analýza 

- shrnutí dosavadních i plánovaných opatření

· Teambuilding a jeho cíle 

- z pohledu vedoucího, pracovníků a týmu 

· Týmová práce bez formálního vedení a s formálním vedením 

· Vedení týmu

- kvalifikační předpoklady resp. kompetence vedoucího týmu

- vedoucí týmu versus kouč týmu 

· Efektivní práce v týmu

- komunikace se členy týmu a jejich motivace (podle typologie chování a potřeb) 

- role v týmu (test, skupinová práce, diskuse k různým typologiím rolí)

- zlepšení vztahů v týmu (síťová analýza) 

- zásady řešení a moderace konfliktu v týmu (týmové poradenství k případům z vlastní praxe)

· Rozvoj týmu 

- 4 fáze změny v rozvoji týmu

· Pravidelný meeting s výrobním ředitelem nad danou problematikou

· Přenos získaných poznatků do praxe
4. Aktivním sebeřízením k efektivnějšímu řízení (řízení času a zvládání stresu), mistr jako kouč
Cíle kurzu:

· Přehodnocení vlastního pracovního chování

· Zaměření pozornosti na úspory v oblasti časových rezerv i vynakládané energie na   příkladech  organizování vlastní práce

· Uvědomit si své vlastní stresory a naučit se pracovat se stresem

· Naučit se koučování jako další možnosti / stylu vedení sebe sama i svých   podřízených 

· Zefektivnit svou práci pomocí koučování druhých a vymezit rozsah použití koučování ve své praxi

· Poznat a pracovat se svými individuálními schopnostmi koučovat druhé

Obsah kurzu:



· Zdroje sebeřízení v nás 

- zděděné, naučené a vytvářené chování pro pozici mistra

- péče o zdroje

· Jak se vidím Já – sebepojetí – kde se nacházím a co mě v životě pohání
· Management času  a zvládání stresu 

- co je to stres

-  stres a sebeřízení

- identifikace stresorů

- práce s individuálním zvládáním stresových situací na pracovišti

- zjišťování a zvládání kritických míst v časovém managementu

- zloději času

- představení technik řízení času na příkladech z vlastní praxe 

- faktory úspěšného řízení času a úspěšné organizace vlastní práce 

- techniky řízení stresu a času

- techniky ke zlepšení organizace vlastní práce a osobního plánování

· Koučování jako technika řízení 

- zásady koučování 

- individuální předpoklady, potřebné pro koučování na pozici mistra

· Zpětná vazba, kritika/uznání a hodnocení jako součást koučování 

· Možnosti uplatnění koučování v konkrétní praxi účastníků  

· Přenos získaných poznatků do praxe

 VZDĚLÁVÁNÍ INTERNÍCH ŠKOLITELŮ

Forma tréninku:

 Aktivizační, za podpory video zařízení a zpětnovazebních technik

 Kurz probíhá za podpory různých komunikačních cvičení a her, které pomáhají lépe fixovat získané poznatky do paměti 

1. Firemní kultura a hodnoty, osobnost školitele a efektivní didaktické metody
Cíle kurzu:

· Naučit zosobnit a prezentovat firemní kulturu společnosti Thimm Obaly při školeních
· Využít firemních hodnot ke zvyšování  motivace účastníků pro školení 


· Osvojit si didaktické metody při výuce dospělých
· Zaměření pozornosti na svojí osobnost školitele, mluvčího, moderátora

· Uvědomit si své vlastní stresory a naučit se pracovat se stresem a trémou při školení

· Naučit se zvládat a pracovat s různými typy účastníků školení

Obsah kurzu:

· Sebepoznávání a poznávání druhých, empatie 

· Osobní  a firemní hodnoty 

- kultura a hodnoty společnosti Thimm Obaly

· Jak prezentovat firemní kulturu a firemní standardy při školeních

- jak spoluvytvářet zodpovědnost účastníků školení na přenosu firemní kultury 

· Osobnost školitele, mluvčího, moderátora 

- vlastnosti a předpoklady potřebné pro práci školitele

- první dojem a haló efekt při výuce

- emoční vliv školitele na účastníky

- techniky překonávání trémy

· Zvládání stresu 

- co je to stres

- stres a sebeřízení

- identifikace stresorů

- práce s individuálním zvládáním stresových situací při školení

· Psychologie skupin

- typologie účastníků školení

- přístup k různým typům účastníků školení

· Didaktické metody při výuce dospělých a jejich efektivnost vzhledem ke školenému   
tématu a účastníkům
· Přenos získaných poznatků do praxe
2. Komunikační, prezentační a moderační dovednosti, resp. jak efektivně vést školení
Cíle kurzu:

· Zoptimalizovat komunikaci při práci školitele ve společnosti Thimm Obaly 
· Získat jistotu při vedení diskuse a při dotazování
· Zlepšit vlastní prezentační dovednosti

· Naučit se vést a moderovat školení

· Na pozici školitele ve společnosti Thimm Obaly zvládat výběr tématu, cílů a přípravy školení 

· Ujasnit si svou roli školitele a roli účastníků školení 

Obsah kurzu:

· Komunikace a předávání informací účastníkům školení

- verbální a neverbální komunikace

- technika aktivního naslouchání

- techniky překonávání námitek

- principy fungování paměti

· Zpětná vazba

- pravidla pro poskytování i přijímání zpětné vazby 

· Týmové poradenství jako školící metoda

· Uvedení do problematiky prezentace a moderace

- prezentační nástroje (vizualizace, prvky, možnosti a rady jak správně vizualizovat) 

- základní techniky prezentace

- příprava a provedení individuální prezentace účastníky v plénu 

- následná zpětná vazba

· Úvod do moderace

- techniky dotazování

- techniky správného reagování na dotazy     

- fáze moderace 

- základní pravidla moderace 

- procvičení správné moderace školení v praxi (technika týmového poradenství)

· Efektivní vedení školení

- cíl a význam školení 

- zásady formulování cíle školení 

- výběr tématu, příprava a program školení 

- role školitele (moderátora), role účastníků školení

- vedení a vyhodnocování školení (zaměření se na typy účastníků porad)

· Přenos získaných poznatků do praxe

VZDĚLÁVÁNÍ PRACOVNÍKŮ ODDĚLENÍ VÝVOJE

Forma tréninku:

 Aktivizační, za podpory video zařízení a zpětnovazebních technik

 Kurz probíhá za podpory různých komunikačních cvičení a her, které pomáhají lépe fixovat získané poznatky do paměti 

1. Firemní kultura, různorodost komunikace a spolupráce ve vztahu ke  spolupracovníkům v oddělení a ve firmě

Cíle kurzu:

· Uvědomit si  své vlastní hodnoty, hodnoty svého oddělení a srovnat  je s firemními

· Naučit se prezentovat firemní kulturu a firemní standardy
· Zmapovat a zoptimalizovat komunikaci se svým nadřízeným, se svými kolegy v oddělení i s ostatními ve společnosti Thimm Obaly
· Zefektivnit komunikaci a spolupráce v rámci svého působení ve společnosti Thimm Obaly
· Získat jistotu při vyjednávání zejména s kolegy a nadřízenými ve společnosti Thimm Obaly

Obsah kurzu:

· Sebepoznávání a poznávání druhých

· Osobní  a firemní hodnoty 

 - kultura společnosti Thimm Obaly

· Vnitrofiremní  komunikace a předávání informací 
- verbální a neverbální komunikace

- jak fungují komunikační kanály ve společnosti Thimm Obaly

- zlepšování komunikace se svým nadřízeným, se svými kolegy v oddělení i s ostatními odděleními ve společnosti Thimm Obaly
· Týmové poradenství 

- řešení konfliktů z praxe účastníků včetně ukázky a procvičení moderace 

· Jak se dohodnout – technika vyjednávání 

· Přenos získaných poznatků do praxe
2. Vysoce výkonný tým a spolupráce v týmu

Cíle kurzu:

· Seznámení s různými typy týmů

· Zlepšení spolupráce ve svém týmu / v oddělení vývoje

· Nalezení možností pro zlepšení spolupráce směrem k ostatním odděleními ve společnosti Thimm Obaly
· Poznání a následné využívání různých rolí ve svém týmu / v oddělení vývoje

Obsah kurzu:

· Co je vysoce výkonný tým (nejdůležitější z pěti možných typů týmu)
· Spolupráce mezi námi / v našem oddělení na příkladech z naší praxe 

- vztahová analýza 

- shrnutí dosavadních i plánovaných opatření

· Nalezení možností pro zlepšení spolupráce směrem k ostatním odděleními ve společnosti Thimm Obaly
- vztahová analýza 

- shrnutí dosavadních i plánovaných opatření

· Teambuilding a jeho cíle
- z pohledu vedoucího, pracovníků a týmu 
· Týmová práce bez formálního vedení 
· Efektivní práce v týmu
- komunikace s ostatními členy týmu (podle typologie chování a potřeb) 

- role v týmu (test, skupinová práce, diskuse k různým typologiím rolí)

- zlepšení vztahů v týmu (síťová analýza) 

- zásady řešení a moderace konfliktu v týmu (týmové poradenství k případům z vlastní praxe)

· Rozvoj týmu 
- 4 fáze změny v rozvoji týmu

· Přenos získaných poznatků do praxe
VZDĚLÁVÁNÍ PRACOVNÍKŮ OBCHODU

Forma tréninku:

 Aktivizační, za podpory video zařízení a zpětnovazebních technik

 Kurz probíhá za podpory různých komunikačních a prodejních her, které pomáhají lépe fixovat získané poznatky do paměti 

1. Vedení obchodních jednání

Cíle kurzu:

· Zlepšit vlastní komunikační schopnosti

· Získat ucelenou představu o prodeji, orientovaném na zákazníka

· Marketing v pojetí obchodu společnosti THIMM Obaly
· Vyzkoušet si modelové situace v péči o stávajícího i nového zákazníka

Obsah kurzu:

· Systém aktivního prodeje

· Příprava na prodejní jednání

· Prodejní marketing - jak oslovit zákazníka a veřejnost s našimi produkty

· Aktivní kontakt potenciálního zákazníka

· Potřeby a jejich členění

· Techniky zjišťování potřeb

· Analýza potřeb zákazníka

· Systém sběru a vyhodnocování informací od zákazníka

· Nabídka produktů a služeb

· Uzavření obchodu

· Následná péče o zákazníka

2. Správné provádění telefonátů

Cíle kurzu:

 Sjednotit vnitrofiremní zásady pro telefonování

 Naučit se efektivně provádět telefonáty s klienty

 Zlepšit nabídku služeb a novinek

 Zvýšit účinnost v nabídce služeb

 Naučit se efektivně sjednávat schůzky s potenciálními klienty

 Zdokonalit systém udržení klienta

Obsah kurzu:

· Rozdělení komunikace (verbální, neverbální)

· Možnosti ovlivnění partnera při telefonní komunikaci

· Zásady a standardy pro telefonní komunikaci v THIMM Obaly
· Nejčastější chyby při telefonování (dlouhé telefonáty, nedohodnutí závěrů, nepoužívání jména partnera při komunikaci….)

· Zásady a požadavky na efektivní komunikaci po telefonu

· Rozdělení telefonátů (odchozí, příchozí)

· Stanovení zásad pro příchozí telefonáty

· Trénink příchozích telefonátů

· Techniky řízení rozhovoru

· Technika kladení otázek

· Vyřizování stížností a reklamací

· Odchozí telefonáty – rozdělení

· Stanovení cílů pro odchozí telefonáty

· Akvizice u nových zákazníků

· Překonávání bariér (sekretářky, asistentky)

· Nabídku užitku pro potenciální zákazníky THIMM Obaly
· Umění přesvědčit

· Zdolávání kontaktních námitek

· Kontakt stávajících zákazníků

· Nabídka nových produktů

· Aktivizace ztracených obchodů

· Trénink analýzy potřeb a preferencí zákazníka

· Sestavení pomocného manuálu pro aktivní odchozí telefonáty

· Trénink odchozích telefonátů

· Následná péče o zákazníka

3. Vyjednávání s obchodními partnery

Cíle kurzu:

· Naučit se cílené prodejní argumentaci
· Zvýšit účinnost vlastní prodejní argumentace
· Zvýšit jistotu při vyjednávání s obchod. partnery
· Naučit se zásadám vyjednávání s obchodními partnery
Obsah kurzu:

· Techniky zahájení rozhovoru 

· Užitek a přednosti služeb nebo produktů, které Vaše společnost nabízí
· Trénink zahájení rozhovoru 

· Kontaktní námitky a jejich ošetření 

· Trénink ošetření kontaktních námitek 

· SPU metoda dotazování 

· Nabídka služeb zákazníkovi 

· Trénink jednání u zákazníka  

· Kupní signály, jejich poznávání 

· Uzavření obchodu, metody na podporu uzavření obchodu 

· Vyjednávání o podmínkách obchodu 

· Trénink uzavření obchodu 

4. Typologie zákazníků a rozdílný přístup k nim

Cíle kurzu:

· Seznámení s typologií osobnosti z hlediska prodeje

· Identifikace typů osobnosti z prodejního hlediska 

· Sebepoznání (ke kterému osobnostnímu typu patřím)

· Strategie zvládání jednotlivých typů v prodejní oblasti

· Rozvinutí komunikačních dovedností pro zvládání osobnostních typů při prodeji

Obsah kurzu:

· Typologický přístup k zákazníkovi

· Kladné a záporné  stránky typologického přístupu

· Způsoby pro identifikaci typu osobnosti z hlediska prodejních dovedností

· Popisy typů osobnosti z prodejního hlediska

· Efektivní komunikační strategie s jednotlivými typy zákazníků

· Komunikační techniky s různými typy zákazníků

5. Prezentace a vyjednávání

Cíle kurzu:

· Příprava na obchodní jednání a stanovování cílů

· Zacházení s námitkami 

· Prezentace a vyjednávání

Obsah kurzu: 

Příprava na obchodní jednání, zacházení s námitkami

· Vytváření prodejních cílů 

· Pochopení pozice zákazníka / nalaďování zákazníka 

· Trénink používání techniky „vyrovnávání“

· Prohloubení problematiky používání otevřených a uzavřených otázek při komunikaci 

· Předcházení námitkám, obcházení námitek a  práce s  vestavěnými námitkami

· Řešení nejobvyklejších všeobecných námitek a námitek v prodeji

· Rozbor videoklipů s řešením námitek a reakcí na námitky

Prezentace a vyjednávání

· Prezentování výhod pro zákazníka namísto popisů produktů 

· Naslouchání kupním signálům 
· Trénink jak omezovat monolog a nácvik prosazování dialogu
· Jak prezentovat cenu, vytváření souhlasu a souhrn výhod
· Efektivní řízení průběhu obchodního jednání, negociační dovednosti
· Schopnost odhadnout klienta
· Strategie jednání 
· Řešení konfliktů
· Komunikace při vyjednávání vč. neverbální komunikace
· Úvod do problematiky prezentace a moderace

· Prezentační nástroje (vizualizace, prvky, možnosti a rady jak správně vizualizovat ) 

· Základní techniky prezentace

· Příprava a provedení individuální prezentace u zákazníka

· Natočení simulovaných situací u zákazníka
· Rozbor videoklipů
6. Řízení času a zvládání stresu

Cíle kurzu:

· Přehodnocení vlastního pracovního chování 

· Zefektivnění práce s cíli  a spolupráce se zákazníky


· Zaměření pozornosti na úspory v oblasti časových rezerv i vynakládané energie na   příkladech organizování vlastní práce obchodníka

Obsah kurzu:


· Jak se vidím Já – sebepojetí – kde se nacházím a co mě v životě pohání

· Management vlastních cílů - osobní cíle a hodnoty

· Moje silné/slabé stránky a možnosti rozvoje

· Management změny – překonání odporu ke změnám, jak naše omyly a selhání  mohou vytvořit zdroje pozitivní změny

· Management času a zvládání stresu – zjišťování a zvládání kritických míst ,  představení technik na příkladech z praxe

· Plánování a optimalizování obchodních jednání, obchodních cest a práce při    vyřizování písemností z hlediska času

· Stresory a jejich vymezení v práci obchodníka 

· Jak zvládat stres při práci obchodníka

7. Firemní kultura a týmová spolupráce

Cíle kurzu:

· Zefektivnění práce v obchodním týmu a spolupráce v rámci celé firmy


· Uvědomění si svých přístupů a schopností v rámci plnění úkolů ve firmě 

· Sjednotit firemní kulturu společnosti THIMM Obaly

· Naučit se „žít“ a reprezentovat firemní kultury společnosti THIMM Obaly

Obsah kurzu:


· Týmový management v moderním řízení - jeho poslání a možnosti využití 

· Role v týmu 

· Metody motivace lidí ke spolupráci v týmu 

· Fungování obchodního týmu - nutné podmínky efektivnosti

· Etapy vývoje obchodního týmu a role obchodníka v něm

· Týmové poradenství

· Osobní hodnoty a hodnoty společnosti THIMM Obaly 

· Sjednocení firemní kultury společnosti THIMM Obaly

· Jak prezentovat firemní kulturu a firemní standardy společnosti THIMM Obaly u zákazníka 

