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2 ldentifikace Zadatele a partner(

2.1 Zadatel projektu

Zadatel: Domov pro seniory HefFmantiv Méstec
Zastoupen: Marie Malkova, reditelka zafizeni

Sidlo: Hefmandv Méstec, Masarykovo nam. ¢. 37, 538 03
Telefon: +420 602 463 144

Fax: +420 469 695 683

E-mail: malkova@domov-hm.cz

Domov pro seniory Hefmanlv Méstec je registrovanym poskytovatelem
socialnich sluzeb dle § 78 zakona 108/2006, o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozd&jsich zakonl. Zfizovatelem Domova Hefmanlv Méstec je

hlavni mésta Praha.

Domov pro seniory Hefmanlv Mé&stec je zafizeni uréené pro osoby ve
vékové kategorii 60 + let. Cilovou skupinou sluzeb jsou seniofi, ktefi maji
snizenou sobé&sta¢nost zejména z dlvodu véku, jejichZ situace vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby ¢i jejich blizci nejsou schopni fesit tuto

situaci a byli tak vyloudeni z uspokojivych socialnich vztahQ.

Domov pro seniory Hefmantv Méstec zahdjil svoji &innost v roce 1952.

Jedna se tedy o zarizeni s jiz dlouholetou tradici. Vhodnymi stavebnimi
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Upravami doslo v pribé&hu let k optimalnimu stavu a domov splfiuje po

strance technického usporadani a vybaveni soucasné trendy.

Kapacita zafizeni je 142 klientd, ktefi Ziji vétsinou v jedno aZ tfilGzkovych

pokojich. Pocet zaméstnancl zafizeni ¢ini 97,8.

Domov pro seniory Hefmanlv Mé&stec poskytuje nasledujici registrované
socialni sluzby:
1) domov pro seniory

2) domov se zvlastnim rezimem

Cile sluzeb vychéazeji z individudlnich potfeb jednotlivych klientd. Klientovi
je nabidnuta pomoc a podpora k udrzovani samostatnosti a zachovani co
nejvétsi sobéstacnosti, provazeni v obtiznych situacich. S klientem je
vypracovan individudlni plan tykajici se jeho prani a cilG, ktery je
prib&Zné spolu s klientem kontrolovan. Pracovnici podporuji klienty

v jejich potiebach a cilech, podporuji udrzovani vztaht s rodinou.

Poslanim domova pro seniory je zachovani lidské ddstojnosti a kvality

Zivota ve stari.

Aktivné pomahame pfi udrzovani primérené sobéstacnosti vzhledem ke
zdravotnimu stavu a véku. Respektujeme individudlni potreby a prava
kazdého uzivatele. Podporujeme a napomahame v kontaktu s béznym

zpUsobem Zivota, prostfedim a rodinou.

Poslanim domova se zvlastnim rezimem je zachovani lidské
distojnosti a kvality Zivota lidi s demenci. Poskytujeme odbornou a
bezpecnou podporu v zdakladnich aktivitdach denniho zivota. Aktivné
pomahame pfi udrzovani primérené sobéstacnosti vzhledem ke

zdravotnimu stavu a véku. Respektujeme individudlni potreby a prava
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kazdého uzivatele. Podporujeme a napomahdame v kontaktu s béznym

zpUsobem Zivota, prostfedim a rodinou.

Z vyse uvedenych zkusSenosti zadatele vyplyvaji bohaté a predevsim

dlouhodobé zkusenosti v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.

3 Specifikace cilove skupiny

Cilovou skupinu projektu tvori 65 osob (z celkového poctu 97,8

zamé&stnancu zafizeni).

Cilovou skupinou projektu jsou vlastni interni zamé&stnanci DS Hefmanuv
Méstec, ktefi splfiuji definici vedoucich pracovnikd, socidlnich pracovniki a

pracovnik( v socidlnich sluzbach podle zakona ¢&. 108/2006 Sb.

Jedna se o Zeny a muZe rGznych vékovych kategorii, s rGznym poctem let

praxe a rozdilnym typem dosazeného nejvyssiho vzdélani.
Cilova skupina se sklada z:

- 15 vedoucich pracovnikd

- 2 socialni pracovnici

- 48 pracovnik{ v socidlnich sluzbach.

Cilova skupina je pro potreby projektu tvorena dvéma podskupinami:
- A) Vedouci pracovnici v socidlnich sluzbach.

- B) Pracovnici v socialnich sluzbach (PSS) a socialni pracovnici (SP)
Pro kazdou podskupiny jsou pfipraveny rozdilnd témata kurzi. Vedouci

pracovnici budou vzdélavani v ramci klicové aktivity 2 - Vzdélavani

vedoucich pracovnikl. Pracovnici v socidlnich sluzbdch a socidlni
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pracovnici absolvuji kurzy v ramci klicové aktivity 3 - Vzdélavani PSS a

SP.

Potreby cilovych skupin vychazi z objektivni potfeby dle zakona 108/2006

Sb. a subjektivnich potreb identifikovanych v ramci dotaznikového Setreni.

VySe uvedenou problematiku budou fresit jednotlivé vzdélavaci kurzy,

kterych se zucastni zastupci cilové skupiny na zakladé urceni, které

vyplyva z pracovniho zarazeni kazdého pracovnika obou zafizeni.

Napln prace pro potreby zarizeni:

Pfi praci dbaji na pInéni kritérii standardd kvality socidlnich sluzeb.

Sleduji potieby klientd a vedou individudlni zdznamy o pribé&hu

socialni sluzby, pIni funkci klicového pracovnika.
Resi zalezitosti spojené s poskytovanou socidlni sluzbou.

Podporuji vytvareni a prohlubovani zakladnich hygienickych a

pracovnich navyku pfi praci s klienty.

Provadéji cinnost podle individualniho planu a harmonogramu

skupiny nebo uzivatele.

Vykovavaji administrativni préace (vedou inventare skupiny uZivateld,
provadi zdznamy o uZivatelich, zpracovavaji s uzivateli prib&zné

individualni hodnoceni apod.).
Zodpovidaji za vedeni osobniho spisu uzivatele.

Pfi praci vychazi z celoro¢niho Planu poskytovanych sluzeb a ze
s v O V7 v 7 v . V.
zaveru z porad, pripadne vykonavaji se skupinou cinnost podle

pokynU a dohody s vedoucim pracovnikem.
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Ukolem vedoucich pracovnikli je zajistovani efektivniho chodu zafizeni.
Jejich pracovni napln je proto tvorena predevsSim prvky manazerského

fizeni, kterymi jsou:
* organizovani,
= vedeni,
= kontrolovani a planovani,
» fizeni lidského cinitele.

Vedouci pracovnici musi disponovat dostatecnou odbornosti a
kompetentnosti vykondvat takovouto funkci, aby byla organizace jako
celek konkurenceschopna, funkéni a poskytovala co nejkvalitnéjsi socialni

péci.

4 ZdGvodnéni potiebnosti

Socidlni prace s sebou vSeobecné nese vysoké naroky na kvalifikaci
zaméstnanct, kterou si musi pracovnici neustale obnovovat, upeviiovat a
doplhnovat (i na zakladé § 111 zakona 108/2006 Sb.) a musi byt
prohlubovana po kvalitativni strance v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006

Sb. (kvalita poskytovanych sluzeb).

VEtsi kvalifikace, odbornost a $&ir&i znalosti pracovniki v socidlnich
sluzbach, kteri jsou v neustalém kontaktu s klienty zarizeni, podstatné
prispivaji ke kontinudlnimu udrzovani profesionality t&chto zamé&stnanct a

tim ke zvy$ovani spokojenosti klientd Domova.

Potfeba vysoké kvalifikovanosti se bezpochyby tyka také pracovnik( na
manazerskych postech. Kromé toho, Ze musi disponovat znalostmi v

oblasti prace s klienty zarizeni, musi mit také dostatec¢nou odbornou
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kvalifikaci pro fizeni chodu organizace, které zahrnuje vedeni lidi, financni

Fizeni a dalsi.

Kontinudlni zvySovani kvalifikace a prohlubovani odbornosti obou
uvedenych skupin pracovnikl je tedy zasadnim prvkem ve zkvalitiovani

poskytovanych sluzeb klientdim.

Predkladany projekt reaguje na tyto uvedené problémové body a resi je v

ramci svého obsahu.

Vzhledem k vyse popsané problematice je projekt potrebny zejména
proto, aby do$lo realizaci koleni ke zvy$eni kvality sluzeb v DS HefmanUv

Méstec.

Projektem budou rovnéz vyuzity prilezitostni potencialy organizace, ¢imz
dojde k uskuteé¢néni bodl Dlouhodobé koncepce organizace a posileni

jejich silnych stranek.

Motivace ke zlepSovani daldiho profesniho vzdé&lavani zaméstnancl
vychazi z objektivni potfeby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. (§111 a §117a).
Ucast na $koleni mdzZe byt zaméstnanci zaméstnavatelem nafizena, pokud
probirand latka souvisi s jeho pracovnim zarazenim. DalSi motivace

v o] Vé 7 Vé 7 . Vv 7 V4 7 V4
zamestnancu prameni takeé z vlastniho zajmu o rozsirovani a prohlubovani

kvalifikace a znalosti spojenych s vykonem povolani.

Zvolend témata kurzd byla vybrana na zakladé dotaznikového &etfeni
mezi &leny cilové skupiny. Naplf jednotlivych kurzd vychazi z pracovni
4 v v V4 v o] v r v 7 vrv Vé
naplne a zarazeni zamestnancu tak, aby doslo k ucelnemu rozsireni a

prohloubeni kvalifikace.

Diky tomu dojde krozvoji kvality poskytovanych socialnich sluzeb

v zafizeni a osobnostnimu a profesnimu rtstu zamé&stnancd.

Projekt je zaméren na cilovou skupinu, ktera poskytuje socidlni sluzby a

vykonava své povolani mimo uzemi Hlavniho mésta Prahy.
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4.1 Analyza vzdélavacich potreb

V Gnoru 2013 prob&hlo v DS Hefmanlv Mé&stec interni dotaznikové
Setreni, které slouzi jako analyza vzdélavacich potreb cilové skupiny.
Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, o jaké kurzy dalSiho profesniho

vzdélavani by byl v pfipadé realizace projektu mezi zameéstnanci zajem.

Cilova podskupina A)
Vedouci pracovnici v socialnich sluzbach
- Kazdy z 15 vedoucich pracovnikd byl poZadan vybrat si z celkového
po¢tu 24 nabizenych $koleni 12 kurzl, kterych by se rad zdcastnil.
Na zadkladé vysledkl S$etfeni bylo vybrano 12 kurzd s nejvy$&im
po¢tem preferenci (tj. prvni polovina nejpopuldrné&jsich kurzd).
Vzdélavani ve vybranych kurzech tvofi hlavni napln klicové aktivity

v

& 2 - Vzdé&lavani vedoucich pracovniki. Timto postupem bude

4 V4

zajisténa maximalni adresnost vzdélavani.

- Prehled vysledkl setifeni uvadi nasledujici tabulka:

Role, osobnost a kompetence manazera v socialnich sluzbach 15
Uvod do teorie managementu v socialnich sluzbach 14
Uvod do struktury a legislativy v socilni oblasti 14
Pravni minimum a tivod do pracovniho prava 13
Vedeni porad a slozitych jednani, hodnotici a jiné rozhovory, mékké dovednosti 13
Financovani a financni fizeni organizace poskytujici socialni sluzby 12
Strategické planovani, fizeni zmény rozvojového programu organizace 12
Vybér, zaskolovani a hodnoceni pracovnikt v kontextu zakona o socialnich sluzbach 12
Vzdélavaci plany a vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach dle poZzadavkt zakona 12
Interpersonalni dovednosti ve vedeni lidi v socialnich sluzbach 11
Budovani a vedeni tymu, dovednosti pro dobré fungovani v tymu, tymova spoluprace 11
Psychohygiena a syndrom vyhofeni u vedoucich pracovniku v socialnich sluzbach 11
Efektivni komunikace 5
Regeni konfliktnich situaci 4
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Standardy kvality socialnich sluzeb

Tvorba socidlné aktivizacniho programu pro seniory

Specifika komunikace se seniory

Individualni planovani

Pracovnik a jeho kvalifikac¢ni potencial

Jak pracovat s emocemi

Somatoemocionalni uvolnéni

Efektivni organizace Casu

Setrna sebeobrana

olr|lrR|IRININW iw|[™|D>

Cilova podskupina B)

Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach

- Kazdy z 50 ¢&lenl této podskupiny byl poZadan vybrat si z celkového
po¢tu 12 nabizenych $koleni 6 kurz{, kterych by se rad zG&astnil. Na
zdkladé vysledkd Setfeni bylo vybrano 6 kurzli s nejvy&&im poctem
preferenci (tj. prvni polovina nejpopuldrnéjdich kurzd). Vzdé&lavani
ve vybranych kurzech tvori hlavni napln klicové aktivity ¢. 3 -

Vzdélavani PSS a SP. Timto postupem bude zajisténa maximalni

adresnost vzdélavani.

- Prehled vysledkl setifeni uvadi nasledujici tabulka:

Psychologie stari 45
Psychiatrické minimum 43
Metody zjistovani potieb u nekomunikujicich klientd 40
Problematika péce v domovech se zvlastnim reZimem 38
Specifika prace s dezorientovanymi seniory — tivod do validace 34
Terapeutické pristupy pro klienty s demenci — tivod do reminiscence 33
Téma bolesti 17
Asertivita 14
Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v socialnich sluzbach 13
Zvladani agrese 9
Syndrom vyhoreni a psychohygiena 7
Komunikace v tymu 7
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V projektu je obsaZena fada inovaénich prvk(. Pfedevdim se jedna o
uceleny systém vzdé&lavani zaméstnancl. V rdmci tohoto projektu bude
zameéstnanci v ramci nastaveného cCasového horizontu predan souhrn
informaci vedouci k rozsifeni a upevnéni znalosti v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb a v oblasti manazerského Ffizeni organizace. DalSim
pozitivnim faktorem je to, Ze provadéna skoleni aktivné zohlednuji
pracovni zafazeni jednotlivych zaméstnancd a povedou k naplfiovani
standardl kvality socidlni péce. Vzdé&ldvaci modul navic reaguje na
konkrétni potreby cilovych skupin v podobé dil¢ich Skoleni, ¢imz odpada

demotivace zaméstnancl v pfipadé neadresnosti vzdélavani.

4.2 Vazba projektu na strategické dokumenty ve vztahu k zadateli

Navaznost na strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
VySe popsany projekt koresponduje se Strednédobym planem rozvoje
socialnich sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2012 - 2015.

Projekt je zaméren na tyto oblasti, jez jsou definovany ve strednédobém

planu:

Obecna strategie v péci o seniory
Udrzet zdkladni sit ambulantnich, terénnich a pobytovych sluzeb, které
zajisti péci o seniory na Uzemi kraje. Prioritou je zajisténi péce o seniory

formou sdilené péce.

Strategie bude naplhovana prostrednictvim podpory terénnich a
ambulantnich sluzeb poskytovanych na principu sdilené péce a
zachovanim stavajicich kapacit pobytovych zafizeni pro seniory.

CiL B.1
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V pribé&hu celého obdobi 2012 a? 2015 zachovat stdvajici kapacity
terénnich sluzeb socialni péle pro seniory a zvysit jejich casovou
dostupnost.
B.1.3 Zamé&fit se na vzdé&lavani poskytovatell pecovatelskych sluzeb
v problematice aplikace zakona o socialnich sluzbach do praxe

poskytovatele.

CciLB.3
Podporovat socidlné terapeutické, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti jako

doplnék spektra sluzeb péce o seniory.

4.3 Nulova varianta

Realizace projektu predstavuje zavaznou podminku provozovani cinnosti
zadatele na odpovidajici urovni poskytovanych socidlnich sluzeb. Tato
podminka se tyka predevsim vyuziti potencidlu lidského kapitalu. Jedna se

zejména o realizaci dalSiho vzdélavani.

Nulova varianta s sebou nese rfadu negativnich konsekvenci, které ovlivni
kvalitu poskytovanych sluzeb v zarizeni Zadatele. Jedna se predevsSim o
Skoleni, kdy Zzadatel bude nucen realizovat Skoleni pouze v daném
zakonném rozsahu, navic bez vyuziti postupu ,bottom up", ktery je pravé
prvkem tohoto projektu. Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji na
vzdéladvani svych zaméstnancd vydlenéné pouze omezené finanéni
prostiedky. Zadatel projektu bude nucen nakoupit $koleni, jehoZ vybér
bude ovlivnén témito financnimi limity a nebude moci zajistit Skoleni pro

vSechny pracovniky v pozadované kvalité.
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5 Specifikace vzdélavacich program(

Specifikace vzdé&lavacich programU uvadi potfebné penzum kurzi daldiho
celozivotniho vzdélavani cilové skupiny (Podskupina A - Vedouci
pracovnici a podskupina B - PSS a SP) projektu v rdmci DS Hefmanuv
Méstec, které umozni rozvoj kvality poskytovanych sluzeb v zafizeni a

V4 V4 o] v o] A4 V4
osobnostni a profesni rust zamestnancu zarizeni.

Vzdélavaci bude hlavni naplini klicové aktivity 2 a 3.

Klicova aktivita ¢. 2: Vzdélavani vedoucich pracovniki

Témata kurzi:

1. Role, osobnost a kompetence manazera v socialnich sluzbach

2. Uvod do teorie managementu v socialnich sluzbach

3. Uvod do struktury a legislativy v socialni oblasti

4. Pravni minimum a Gavod do pracovniho prava

5. Vedeni porad a slozitych jednani, hodnotici a jiné rozhovory,
mékké dovednosti

6. Financovani a financni Fizeni organizace poskytujici socialni
sluzby

7. Strategické planovani, frizeni zmény rozvojového programu
organizace

8. Vybér, zaskolovani a hodnoceni pracovnikl v kontextu zakona o
socialnich sluzbach

9. Vzdélavaci plany a vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach
dle pozadavkll zakona

10. Interpersonalni dovednosti ve vedeni lidi v socidlnich sluzbach

Pfiloha ¢&. 3 - Specifikace vzdélavacich potifeb (DS Hefmanlv Méstec)
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11. Budovani a vedeni tymu, dovednosti pro dobré fungovani
v tymu, tymova spoluprace
12. Psychohygiena a syndrom vyhofeni u vedoucich pracovniki

v socialnich sluzbach

1. Role, osobnost a kompetence manazera v socialnich sluzbach
Obsah kurzu:

Osobnost a role manazera, struktura osobnosti, komunikacni schopnosti a
dovednosti - uméni naslouchat, presvédcovat, asertivni jednani, reseni
konfliktl, zaté&Zové situace, profesni etika, eticky kodex, kompetence
manazera, organizace a planovani prace, fizeni ¢asu, stanoveni priorit,

navyky a zlozvyky ve zvladani Casu.

Pocet proskolenych osob: 15
Hodinova dotace na osobu: 8
Cena celkem: 21 600,- Kc

2. Uvod do teorie managementu v socialnich sluzbach

Obsah kurzu:

Specifika fizeni lidskych zdroji v organizacich socidlni oblasti, zakladni
manaZerské ¢&innosti pldnovani lidskych zdrojd, nabor, vybér a adaptace
zaméstnancu, profesionalni a kariérovy rozvoj zaméstnancd, motivaéné -

socialni programy, moderni styly fizeni, firemni kultura.

Pocet proskolenych osob: 15
Hodinova dotace na osobu: 16
Cena celkem: 43 200,- K¢

Pfiloha ¢&. 3 - Specifikace vzdélavacich potifeb (DS Hefmanlv Méstec)
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3. Uvod do struktury a legislativy v socialni oblasti

Obsah kurzu:

Zakladni trendy socidlni politiky, vyvoj socidlni politiky v CR, socidlni
politika — pfistupy, druhy, funkce a nastroje. Ustavnépravni zaklady
socidlni pomoci, socidlni pravo, socidlni stat, plsobnosti organl v socidlni
pomoci, spojitost socialniho prava s jinymi oblastmi prava, socidlni pravo
EU.

Pocet proskolenych osob: 15
Hodinova dotace na osobu: 16
Cena celkem: 43 200,- K¢

4. Pravni minimum a Gavod do pracovniho prava

Obsah kurzu:

Vysvétleni zakladnich pravnich pojmu, institutd a principl, se kterymi se
béZzné vedouci pracovnici setkavaji v ramci jednotlivych odvétvi. Pracovni
pravo (subjekty zakladnich pracovné&pravnich vztahd, pracovni pomér -

vznik, zména, zanik, dohody o pracich konanych mimo pracovni pomeér)

Pocet proskolenych osob: 15
Hodinova dotace na osobu: 8
Cena celkem: 21 600,- Kc

5. Vedeni porad a slozitych jednani, hodnotici a jiné rozhovory,
mékké dovednosti

Obsah kurzu:

Zakladni pravidla pro vedeni porad, jak udélat zajimavou prezentaci pred
skupinou, pravidla pro vedeni diskuse v tymu, naroc¢né a konfliktni situace
na poradach a zplsoby jejich Fedeni. Teorie vedeni rozhovoru a zakladni

techniky jeho vedeni, definovani obvyklych prekazek v rozhovorech a

Pfiloha ¢&. 3 - Specifikace vzdélavacich potifeb (DS Hefmanlv Méstec)
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jejich oSetfeni, analyza konkrétnich situaci a ndvrhd na volbu vhodné

komunikacni strategie.

Pocet proskolenych osob: 15
Hodinova dotace na osobu: 16
Cena celkem: 43 200,- K¢

6. Financovani a financni rizeni organizace poskytujici socialni
sluzby

Obsah kurzu:

Zdroje financovani socidlnich sluzeb, specifika financi v socidlni oblasti,
financni fizeni a planovani, rozpocet, ekonomika sektoru socialnich sluzeb.
Tvorba finanéniho planu, rozpoétu organizace rozkli¢ovani nakladq,

cash-flow, fundraising, prace s lidmi v oblasti financniho Fizeni.

Pocet proskolenych osob: 15
Hodinova dotace na osobu: 8
Cena celkem: 21 600,- Kc

Ve Ve

7. Strategické planovani, Fizeni zmény rozvojového programu
organizace

Obsah kurzu:

Co zazivaji zaméstnanci pri zméné, jak mohou reagovat a jak se na to
pripravit? Napriklad swot analyza, zaklady tvorby strategie rozvoje
organizace, zpracovani strategie rozvoje organizace, nastaveni a fizeni
v procesu zmény, zména postoji pracovnikl, komunikace a motivace

v procesu zmény, prace s odporem a provazeni zaméstnanct zménou.

Pocet proskolenych osob: 15
Hodinova dotace na osobu: 16
Cena celkem: 43 200,- K¢
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8. Vybér, zaskolovani a hodnoceni pracovniki v kontextu zakona o
socialnich sluzbach

Obsah kurzu:

Nastaveni a realizace vybérového Ffizeni (véetné prace s popisem
pracovniho profilu obsazované pozice a tvorbou souvisejicich kritérii
vybéru nového pracovnika), nastaveni a realizace zaskolovaciho procesu,
nastaveni systému hodnoceni v organizaci a jeho Uspésné zavadéni.

Propojeni se standardy kvality.

Pocet proskolenych osob: 15
Hodinova dotace na osobu: 8
Cena celkem: 21 600,- Kc

9. Vzdélavaci plany a vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach
dle pozadavkl zakona

Obsah kurzu:

Zakladni orientaci v problematice standardu socialnich sluzeb cislo 10
Profesni rozvoj zaméstnancl. V navaznosti na hodnoceni pracovnikl
v predchazejicim kurzu budou G&astnici znat proces tvorby osobnich cilG
zaméstnancd, zplUsob stanoveni individudlniho vzdé&lavaciho planu

zameéstnance a vzdélavaciho planu organizace.

Pocet proskolenych osob: 15
Hodinova dotace na osobu: 8
Cena celkem: 21 600,- Kc

Pfiloha ¢&. 3 - Specifikace vzdélavacich potifeb (DS Hefmanlv Méstec)
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10. Interpersonalni dovednosti ve vedeni lidi v socidlnich sluzbach
Obsah kurzu:

Komunikacni styl v praxi manazera, komunikacni prostfedky, prakticka
typologie partnerl v komunikaci, jak efektivng prekondvat komunika&ni
bariéry. Rozvoj interpersondlnich dovednosti, socialni a emocni
inteligence, neproduktivni styly komunikace, efektivni zvladdani konfliktd,
volba stylu vedeni lidi vzhledem k jejich osobnosti a pracovnim vykondm.

Moje role v tymu, role vedouciho, organizatora a jednotlivych ¢&lend.

Pocet proskolenych osob: 15
Hodinova dotace na osobu: 8
Cena celkem: 21 600,- Kc

11. Budovani a vedeni tymu, dovednosti pro dobré fungovani

v tymu, tymova spoluprace

Obsah kurzu:

Efektivni sestaveni tymu. Pomoci praktickych ukazek, modelovych situaci
a interaktivnich diskusi poznaji jednotlivi G&astnici kurzu svdj pfinos pro
tymovou spolupraci, pochopi svoji roli vtymu a zaroven budou moci Iépe
nahlédnout do osobnosti svych kolegl v tymu - na svém pracovisti. Nauéit
se podporovat zadouci projevy urcujici efektivni spolupraci. Motivace
v tymu, podpora a vedeni, jak vyuZivat vhodné silnych stranek jednotlivcQ

pro rozvoj organizace a jak komunikovat s jednotlivymi ¢leny tymu.

Pocet proskolenych osob: 15
Hodinova dotace na osobu: 16
Cena celkem: 43 200,- K¢
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12. Psychohygiena a syndrom vyhofeni u vedoucich pracovnik
v socialnich sluzbach
Obsah kurzu:
Stres, syndrom vyhoreni, strategie jejich prevence a zvladani, jaké jsou
jejich pFic¢iny, pfiznaky, druhy. Sezndmeni s rlznymi strategiemi jejich
zvladani napf. praci s casem (time management), efektivni komunikaci
(aktivni naslouchani, asertivni jednani, udélovani zpétné vazby), feseni
konfliktl. Uloha zaméstnavatele v prevenci burnout, stanoveni si priorit,

relaxacni techniky, psychohygiena, praktické zkusenosti, priklady dobré

praxe.
Pocet proskolenych osob: 15
Hodinova dotace na osobu: 16
Cena celkem: 43 200,- K¢

Klicova aktivita ¢. 3: Vzdélavani PSS a SP

Témata kurzi:

1. Psychologie stari

2. Psychiatrické minimum

3. Metody zjistovani potfeb u nekomunikujicich klient@

4. Problematika péce v domovech se zvlastnim rezimem

5. Specifika prace s dezorientovanymi seniory - vod do validace
6. Terapeutické pristupy pro klienty s demenci - Gvod do

reminiscence
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1. Psychologie stari

Obsah kurzu:

Typologie stafi, zakladni rozd&leni stafi, zmény procesl ve stafi, sexualita
a patologické jevy, podpora a komunikace se seniorem. Adaptace seniora

na nové prostredi, hospitalismus, ageismus.

Pocet proskolenych osob: 50
Hodinova dotace na osobu: 8
Cena celkem: 72 000,- Kc

2. Psychiatrické minimum

Obsah kurzu:

Zakladni otazky psychiatrie, struény popis nékterych vyznamnych
dusevnich poruch, moznosti jejich 1éceni a z toho vyplyvajici moznosti
zlepseni pristupu a komunikace s takto postizenymi. Doplnéno pravnim
minimem v psychiatrii (prava dusevné nemocnych, nedobrovolna

hospitalizace, omezeni zplsobilosti k pravnim Gkonim).

Pocet proskolenych osob: 50
Hodinova dotace na osobu: 8
Cena celkem: 72 000,- Kc

3. Metody zjistovani potfeb u nekomunikujicich klientt

Obsah kurzu:

Nacvik intuitivnich technik, pozorovani uZivatele v redlné situaci,
empaticka fantazie, imaginativni rozhovor, aktivni naslouchani. Modelovy

rozhovor a praktické priklady a triky

Pocet proskolenych osob: 50

Hodinova dotace na osobu: 8
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Cena celkem: 72 000,- K¢
4. Problematika péce v domovech se zvlastnim rezimem
Obsah kurzu:
Dlvody, pro které jsou klienti pfijimani na pracoviété se zvlastnim
rezimem, specifika komunikace s klientem ve zvlastnim rezimu, chyby
v pfistupu ke klientdm ve zvlastnim reZimu, bezpeéné prostiedi v domové
se zvlastnim rezimem, motivace a dalsi profesni rozvoj pecujicich na
zvlastnim rezimu. Soucasti kurzu je seznamovani s postupem prace

s rizikem, tvorba krizovych scénail a vyhodnocovani krizovych pland.

Pocet proskolenych osob: 50
Hodinova dotace na osobu: 16
Cena celkem: 144 000,- K¢

5. Specifika prace s dezorientovanymi seniory - vod do validace
Obsah kurzu:

Uvod do komunikaéniho pfistupu s lidmi s demenci podle metody Validace
Naomi Feil, ménici se symboly v jednotlivych fazich dezorientace, vyroky
seniord s Alzheimerovou chorobou, Maslowova pyramida potfeb, nacvik

identifikacnich potfeb u klientd, jiné metody a pfistupy, zazitkové cviceni.

Pocet proskolenych osob: 50
Hodinova dotace na osobu: 16
Cena celkem: 144 000,- K¢
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6. Terapeutické pristupy pro klienty s demenci - Gvod do
reminiscence
Obsah kurzu:
Teoreticka vychodiska a zakladni pojmy, vyznam prace s minulosti
uzivatele socialnich sluzeb, zakladni reminiscencni techniky, vytvareni
podminek pro vyuZiti reminiscenénich pfistupl, pfiprava reminiscenéniho

setkani. Praktické ukazky a nacviky.

Pocet proskolenych osob: 50
Hodinova dotace na osobu: 16
Cena celkem: 144 000,- K¢

5.1 Néklady na vzdélavani pracovnikd
Souhrnny rozpocet na vzdélavaci aktivity je tvoren nasledujicimi

polozkami:
Polozka Rozpocet

Vzdé&lavani vedoucich pracovnikl 388 800 K&

(klicova aktivita ¢.2)

Vzdélavani PSS a SP 648 000 K¢

(klicova aktivita ¢.3)

celkem 1 036 800
K¢ vcetné DPH

V ramci aktivit vzdélavani bude odskolen nasledujici pocet osob:

Osoby Pocet mist ke

skoleni

Vedouci pracovnici v socialnich sluzbach - 15 osob 180
(Klicova aktivita ¢.2)
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Socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach - 300
50 osob
(Klicova aktivita ¢.3)

Podskupina A) Vedouci pracovnici
Pocet mist ke Skoleni je 180, coz vychazi z poctu cilové podskupiny (15
osob), kdy se kazdy clen cilové skupiny zucastni 12 vysSe popsanych

kurzd.

Podskupina B) Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach
Pocet mist ke Skoleni je 300, coz vychazi z poctu cilové podskupiny (50

osob), kdy se kazdy &len cilové skupiny zU¢astni 6 vy$e popsanych kurzd.
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6 Pouzité materialy

1) Vyroéni zprdva Domov pro seniory HefmanUv Méstec,

DS Hefmanlv Méstec 2012

2) Analyza vzdé&lavacich potfeb DS Hefmanutv Méstec (dotaznikové

Setreni), unor 2013

3) Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na
obdobi 2012 - 2015

7 Prilohy

1) Vzor dotazniku: Cilova podskupina A Vedouci pracovnici

2) Vzor dotazniku: Cilova podskupina B Socialni pracovnici a pracovnici

v socialnich sluzbach
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1) Vzor dotazniku: Cilova podskupina A Vedouci pracovnici

DOMOV PRO SENIORY HERMANUV MESTEC

Dotaznik pro vedouci pracovniky

Tento dotaznik slouZi jako analyza vzdélavacich potfeb vedoucich pracovniki
DS Hefmaniv Méstec.

Unor 2013
Vazeni,
DS Hefmandv Méstec bude podavat projekt k vyzvé A7 Operacniho programu Lidské
zdroje zaméstnanost. V pripadé priznani dotace, by vzdélavani probihalo prfimo v nasi
organizaci. PFedkladame Vam vycet aktivit, o kterych se domnivame, ze by byly vhodné
pro rozvoj kvality nami poskytovanych sluzeb. Pro presnou identifikaci VaSich
vzdélavacich potrfeb Vas zadam o zaskrtnuti 12 vzdélavacich aktivit, o kterych se
domnivate, ze budou prospésné pro Vasi praci. Dotazniky budou vyhodnoceny a
vybrany nejvice Zadané vzdélavaci aktivity. Na zakladé vysledk( Setfeni bude vybréano
12 kurzd s nejvyssim poctem preferenci (tj. prvni polovina nejpopuldrnéjsich kurzd).
Tyto pak budou zarazeny do projektu.

Marie Malkova, reditelka

Jméno a prijmeni:
Pokyn: vyberte 12 kurzd, které byste chtél/a navstévovat v ramci
dalsiho profesniho vzdélavani.

Budovani a vedeni tymu, dovednosti pro dobré fungovani v tymu, tymova spoluprace
Efektivni komunikace

Efektivni organizace ¢asu

Financovani a financni Fizeni organizace poskytujici socialni sluzby

IndividudIni planovani

Interpersonalni dovednosti ve vedeni lidi v socidlnich sluzbach

Jak pracovat s emocemi

Ochrana prav uZivatel( socidlnich sluZzeb

Pracovnik a jeho kvalifikaéni potencial

Pravni minimum a uvod do pracovniho prava

Psychohygiena a syndrom vyhoteni u vedoucich pracovnikid v socidlnich sluzbach
Role, osobnost a kompetence manazera v socialnich sluzbach

Reseni konfliktnich situaci

Somatoemocionalni uvolnéni

Specifika komunikace se seniory

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Strategické planovani, fizeni zmény rozvojového programu organizace

Setrna sebeobrana

Tvorba socialné aktivizacniho programu pro seniory

Uvod do struktury a legislativy v socialni oblasti

Uvod do teorie managementu v socialnich sluzbach

Vedeni porad a slozZitych jednani, hodnotici a jiné rozhovory, mékké dovednosti
Vybé&r, zaskolovani a hodnoceni pracovnik{ v kontextu zdkona o socidlnich sluzbach
Vzdé&lavaci plany a vzd&lavani pracovniki v socidlnich sluzbach dle pozadavkl zdkona

Podpis:
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2) Vzor dotazniku: Cilova podskupina B Socialni pracovnici a pracovnici

v socialnich sluzbach

DOMOV PRO SENIORY HERMANUV MESTEC

Dotaznik pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach

Tento dotaznik slouZi jako analyza vzdélavacich potfeb socidlnich pracovniki a
pracovnikd v socidlnich sluzbach DS Hefmandv Méstec.

Unor 2013
Vazeni,
DS Hefmandv Méstec bude podavat projekt k vyzvé A7 Operacniho programu Lidské
zdroje zaméstnanost. V pripadé priznani dotace, by vzdélavani probihalo prfimo v nasi
organizaci. Predkladame Vam vycet aktivit, o kterych se domnivame, Ze by byly vhodné
pro rozvoj kvality nami poskytovanych sluzeb. Pro presnou identifikaci VaSich
vzdélavacich potreb Vas Zadam o zaskrtnuti 6 vzdélavacich aktivit, o kterych se
domnivate, ze budou prospésné pro Vasi praci. Dotazniky budou vyhodnoceny a
vybrany nejvice Zadané vzdélavaci aktivity. Na zakladé vysledkd setfeni bude vybrano 6
kurzd s nejvyssim poctem preferenci (tj. prvni polovina nejpopularnéjsich kurzd). Tyto
pak budou zarazeny do projektu.

Marie Malkova, reditelka

Jméno a prijmeni:
Pokyn: vyberte 12 kurzd, které byste chtél/a navstévovat v ramci
dalsiho profesniho vzdélavani.

Asertivita

Komunikace v tymu

Metody zjisfovani potfeb u nekomunikujicich klientd
Problematika péce v domovech se zvlastnim rezimem
Psychiatrické minimum

Psychologie stafi

Specifika prace s dezorientovanymi seniory - Gvod do validace
Syndrom vyhoreni a psychohygiena

Téma bolesti

Terapeutické pfistupy pro klienty s demenci — Gvod do reminiscence
Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach
Zvladani agrese

Podpis:
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