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Ptiloha ¢. 1 Vyzvy

Piedmét zakazky a technické pozadavky
k vefejné zakazce

., Vybér dodavatele e-learningovych sluzeb®

1. Predmét verejné zakazky

Predmétem veiejné zakazky je vybeér dodavatele, ktery bude realizovat pro spoleénost ContiTrade
Services s.r.o (dale jen BestDrive) technické zpracovani e-learningovych sluZeb. Piedmét zakazky neni
délen na jednotliva diléi plnéni. Uchazet o vefejnou zakazku se bude hlasit do vefejné zakazky jako
celku. Musi spliiovat veskeré pozadavky zadavatele uvedené v této piiloze.

Zpracovani e-learningového programu prob&hne ve spolupréci s odbornymi pracovniky BestDrive a
bude pozadovina prace scénaristy, pro gramatora a grafika.

Celkem budou v ramci projektu vytvofeny 3 e-learningové programy:
1. Prodejni dovednosti se zaméFenim na pneu produkty a prodej sluzeb
2. Pneuservisni sluzby
3. Autoservisni sluzby

Vzdélavaci programy budou doplnény testy znalosti v zavéru kurzu.

Pro zajisténi pfistupu pro uzivatele — CS v ramci pilotniho ovéfeni e-learningovych programii musi byt
programy napojeny na licenéni Learning Management Systém (LMS) — pristup pro uzivatele a
poskytnuti hot line podpory pro 393 acastniki z cilovych skupin.

Navrh osnovy pro e-learningové programy:

1. Prodejni dovednosti se zaméFenim na pneu produkty a prodej sluZeb

Téma: Zboziznalectvi

Uroveit: STANDARD

Cilova skupina: prodejni personal, pirejimaci technici

Pozadavky: sjednotit informovanost prodejniho personilu v oblasti pneumatik a

prisluSenstvi, zvysit prodej ndhradnich dili a zajistit informovanost z
oblasti poskytovini servisnich prohlidek vozidel v i po zaruce.

Oblasti:

1. Pneumatiky

2. Rafky

3. Nahradni dily
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4. Servis vozidel v zaruce
5. Sluzby v BestDrive

Doporuéeny rozsah:

Oblasti: poéet normostran podet obr.pFiloh podet animaci
|. Pneumatiky 30 54 1
2. Rafky 8 18
3. Ndhradni dily 13 13
4. Servis vozidel v zaruce 15 15
5. Sluzby v BestDrive 17 10

7a.  Pneuservisni sluzby iroveii Advanced

Téma: Pneuservis

Urovei: Advanced

Cilova skupina: servisni mechanici, pfejimaci technici

Pozadavky: sjednotit informovanost servisniho personilu Vv oblasti pneumatik a
pneuservisu v siti BestDrive, véetné komplexni informovanosti o TPMS

Oblasti:

1. Pneuservis

2. TPMS

Doporuceny rozsah:

Oblasti: pocet normostran poéet obr.pfiloh potet animaci
|. Pneuservis 72 212 1
2. TPMS 16 55 1

2b.  Pneuservisni sluzby troveil Basic

Téma: Pneuservis

Uroveit: Basic

Cilova skupina: prodejni personal, piejimaci technici

Pozadavky: sjednotit informovanost prodejniho personilu v oblasti pneuservisu v siti
BestDrive, véetné komplexni informovanosti o TPMS

Oblasti:

1. Pneuservis

2. TPMS
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Doporudeny rozsah:
Oblasti: pocet normostran pofet obr.p¥iloh pocet animaci

1. Pneuservis 25 83

2. TPMS 14 43

3a. Autoservisni sluzby urovei Advanced

Téma: Prodej autoservisnich sluzeb
Uroveri: Advanced
Cilova skupina: servisni mechanici, pfejimaci technici
Pozadavky: zvy§it a sjednotit informovanost servisniho persondlu v oblastech

zakladnich systémii motorovych vozidel, zivad téchto systému a
navazujicich autoservisnich sluZeb v siti BestDrive.

Oblasti:

. Brzdovy systém

. Systém fizeni/ Geometrie

. Systém pérovani

. Provozni kapaliny/adrzba, intervaly
. Motor/Rozvody

. Zapalovaci systém

. Palivovy systém

. Chladici systém

. Elektricky systém

10. Motor management/Diagnostika
11. Topeni/Klimatizace

12. Vyfukovy systém

13. Napravy/pohon

14. Spojky

15. Manuélni pfevodovky

16. Automatické prevodovky

Yoo -0 & Wi =—

Doporudeny rozsah:

Oblasti: podet normostran

1.Brzdovy systém 33
2. Systém Fizeni/ Geometrie 11
3. Systém pérovani 15
4. Provozni kapaliny/udrzba, intervaly 20
5. Motor/Rozvody 7

6. Zapalovaci systém 5

7. Palivovy systém 17
8. Chladici systém 4

9. Elektricky systém 17
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10. Motor management/Diagnostika

I 1. Topeni/Klimatizace 21
12. Vyfukovy systém 15
13. Néapravy/pohon 14
14. Spojky 15
15. Manuilni pfevodovky 6

16. Automatické prevodovky
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3b. Autoservisni sluzby iroven Basic

Téma: Prodej autoservisnich sluZeb

Uroveti: Basic

Cilova skupina: prodejni personal, pirejimaci technici

Pozadavky: zvy$it a sjednotit informovanost prodejniho personilu v oblastech
zakladnich systémi motorovych vozidel, zdivad téchto systémi a
navazujicich autoservisnich sluzeb v siti BestDrive.

Oblasti:

1. Brzdovy systém

2. Systém fizeni/ Geometrie

3. Systém pérovani

4. Provozni kapaliny/udrzba, intervaly
5. Motor/Rozvody

6. Zapalovaci systém

7. Palivovy systém

8. Chladici systém

9. Elektricky systém

10. Motor management/Diagnostika
11. Klimatizace/Topeni

12. Vyfukovy systém

13. Néapravy/pohon

14. Spojky

15. Manualni prevodovky

16. Automatické prevodovky

Doporudeny rozsah:

Oblasti: podet normostran
1. Brzdovy systém 10
2. Systém fizeni/ Geometrie 3
3. Systém pérovani 4
4. Provozni kapaliny/udriba, intervaly 12

Strana 4 (celkem 7)

poéet obr.pfiloh podet animaci

18
6

16
16



Pe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
= 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
5. Motor/Rozvody 3 3
6. Zapalovaci systém 2 5
7. Palivovy system 4 7
8. Chladici systém 2 6
9. Elektricky systém 8 21
10. Motor management/Diagnostika 8 19
11. Klimatizace/Topeni 6 11
12. Vyfukovy systém 5 9
13. Néapravy/pohon 5 15
14. Spojky 5 15
15. Manualni pfevodovky 4 8
16. Automatické pfevodovky 3 8
Tabulka s piehledem aktivit
—— Pfedpoklada
Pocet kusii/osob lednotka na cena bez
' kus/osobu
DPH
KAD2 |Vzd&lavani internich lektor
Hot line podpora ugastnik( - naklady na osoba/e-
administraci e-learning programu - pro interni 16 120KE learningovy 1920 Ké
koute kurz
Rocn'| poplatek za p.ripoie.nido-e-leamingovehn 16 560 K& aéastnik/rok 8960 K&
systému LMS - pro interni kouce
KAO3 |Vzd&lévani vedoucich prodejen, obchodnich zastupciia prodavati
Hot line podpora Gastniki - ndklady na osoba/e-
administraci e-learning programu - pro vedouci 477 120K¢E learningovy 57 240 K&
prodejen, obchodni zéstupce a prodavace kurz
Roéni poplatek za pripojenido e-learningového
systému LMS - pro vedouci prodejen, obchodni 318 560 K& uéastnik/rok 178 080 K¢
zastupce a prodavace
KAO4 |Vzd&lavani servisnich mechanikil a prejimacich techniki
Hot line podpora G&astnikl - ndklady na osoba/e-
administraci e-learning programu - pro servisni 452 120KE learningovy 54 240 KE
mechaniky kurz
Roéni poplatek za pripojenido e-learningového
systému LMS - pro servisni mechaniky a 452 560 K& uéastnik/rok 253 120 K¢
pfejimaci techniky

E-learning pro podporu prezenéniho vzdélavani

Ceny jsou maximalné pFipustné a neprekroditelné.

Technické zpracovani e-learningového kurzu
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2. Technické pozadavky e-learningovych kurzi
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17.

18.
19.

20.
21.

E-learning bude realizovan jako webovd aplikace dostupna prostiednictvim Internetu

Prace se systémem na trovni administrace pres webové rozhrani, tenky klient.

Aplikaci bude mozné provozovat jak na naSem serveru, tak i na serverech poskytovatele aplikace.
E-learning musi umoZiiovat tvorbu kurzi a testi pfimo on-line v aplikaci

Systém musi byt dostupny 24h/7dni v tydnu, pravideln¢ zalohovany a zabezpeceny.

Pozadovano je jednoduché, uzivatelsky pfijemné a snadné ovladani, jak ze strany obsluhy
e-learninguw/administratort, tak ze strany uzivatel/studentd.

Moznost tipravy aplikace na miru v pfipadé nasich pozadavki pfimo vyrobeem aplikace.

MozZnost tipravy vzhledu aplikace podle poZzadavki zadavatele.

Aplikace musi umoZiiovat sou¢asné spravu verejné dostupného webového e-learningoveho portalu
pomoci CMS (www stranky) a samotného e-learningu, v ramei jednoho administra¢niho rozhrani.
Dale musi administraéni rozhrani umoziiovat piepinani mezi jednotlivymi e-learningy.

Systém musi mit zpracovanou kompletni napovédu pro administratory v €esting.

Pozadujeme ze strany dodavatele miniméalné emailovou technickou podporu pro administratory
e-learningu, vhodna je i telefonicka.

Systém musi umozilovat uZivatelsky jednoduchou tvorbu a spravu struktury vyuky (kurzi). Déle
musi byt mozno vkladat do vyuky vizualni podporu jako je napi. animované flash animace
a demonstratory, video, audio nebo obrazky.

Moznost pripojit soubory ke kurzu min. ve formatu .doc, .doex, xls, xlsx, .ppt, .pptx, .pdf, .jpg,
.odt, .png,

Systém musi nabizet propracovany systém automatické i manualni evaluace testii a také moznost
nastaveni ¢asového limitu na splnéni testu, datum platnosti testu a hodnotici $kalu. Student je
o vysledku testu informovan v rozsahu, ktery urCi nastaveni testu lektorem. Veskeré vysledky jsou
ukladany do databaze, kde je 1ze pozdé&ji prehledné prohliZet a vyhodnocovat.

Systém musi umoziiovat tvorbu testl s nahodn& generovanymi otdzkami z predem piipravenych
bazénii otdzek. Dale moZnost tvorby testii s vice typy otdzek — jedna spravna odpovéd’, vice
spravnych odpovédi, Ano / Ne, spojovacka, dopliiovacka, pieklad /synonyma, oznaceni Casti
obrézku, uzaviend odpovéd’, oteviena odpovéd’, najdi bod na obrazku.

Systém musi umoziiovat reporting uzivatelskych dat, administrator systému si muze zvolit obsah
i format reportovanych dat.

E-learning musi obsahovat evidenci studentti s moznosti filtrovani podle raznych parametr
a jejich roziazeni do studijnich skupin

E-learning musi umozZiiovat hromadny import uzivateli/studenti.

Systém musi umozilovat tvorbu a spravu diskusnich for pro komunikaci student — lektor, student -
student.

Systém musi nativné umoziovat vice jazykovych mutaci prostiedi pro studenty.

Systém musi umoziovat verejné zobrazeni kurz@i pro vsechny navitévniky e-learningového
portalu.
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22. Je pozadovano vicetrovitové nastaveni pfistupii pro viechny uZivatele (omezeny piistup do
nékterych sekei e-learningu, jak ze strany obsluhy, tak ze strany uZivateli/studend.)

23. Je pozadovana moznost importu a exportu kuri dle standardu SCORM z diivodu prenositelnosti a
dale je pozadovana moZnost importu PowerPointovych prezentaci do e-learningovych kurzi.

24. E-learning musi obsahovat katalog kurzd, ktery muZze mit kazdy student odlisny.

25.Je pozadovano nastaveni zpasobu studia kurzd (student nesmi pokraCovat ve studiu, pokud
nenastudoval predchozi lekei/ nesplnil test apod.)

26. Je pozadovano prostfedi “Knowledge base”, kde si urivatelé/studenti mohou stahnout

dokumenty/literaturu
27. Pozadujeme, aby se po {isp&sném spinéni kurzu vytvoril aeastnikovi/studentovi certifikat piimo
v aplikaci.

28. Je pozadovano, aby vice autori e-learningového obsahu mohlo pracovat kazdy na svém kurzu,
soucasné na jednom kurzu a dale také aby bylo mozné uzivatelsky nastavit opravnéni pristupu
k jednotlivym kurzim. Napf. aby nemohli smazat praci, kterou vytvorili jejich kolegove.

Pokud tato priloha obsahuje pozadavky nebo odkazy na obchodni firmy, nazvy nebo jména a prijmeni,
specificka oznaceni zbozi a sluzeb, které plati pro urditou osobu, popiipadé jeji organiza¢ni slozku za
piiznaéné, patenty na vynalezy, uzitné vzory. pramyslové vzory, ochranné znamky nebo oznaceni
pivodu, je tak uéinéno proto, Ze sadavatel disponuje témito konkrétnimi technologiemi. SW apod.
7améstnanci zadavatele v ramei svého povolani pracuji pouze S témito technologiemi, SW apod.,
potiebuji si tedy prohloubit snalosti a zkusenosti v praci s nimi. Pozadované technologie a SW apod.
jsou rovnéZ kompatibilni s ostatnim vybavenim zadavatele a vyuZiti jinych technologii, SW apod. by
pro zadavatele snamenalo zvy3eni nakladi na pofizeni a proskoleni svych zaméstnancu.

V Otrokovicich dne 5.11.2013

..................................................................

Roman Sdbol
jednatel

BastDrive

ContiTrade gervices 810
2 Otrokovice
isdna 1628, 766 02

Owﬁé; 411923598, oIt o741103868
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