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Standardy diverzitni komunikace na pracovisti — audiovizudlni verze

Kapitola I.

Diverzitni komunikace na pracovisti — podminky, souvislosti, praxe

Titulek: Misto uvodu
MS 0

Ucinkujici:

R — Redlitel firmy

P — Personalista

Ostatni ¢lenové vedeni (komparz)

Zasedaci mistnost, porada vedeni
stredni firmy

R: TakZe véZeni, na zadvér mam tady pro vas novinku. Jak jisté
vite, média ted ve vSech padech sklonuji spole¢enskou
odpovédnost firmy, kam patfi taky zaméstnavani zdravotné
postizenych. A jak asi taky vite, tak existuji rizné ceny, které
dostavaiji firmy, které tyhle lidi zaméstnaji. A taky vite, Ze takova
reklama by se nam moc hodila a byla by navic zadarmo .... Tim
spis, ze se ndm ted' zakdzky zrovna nehrnou.

Asi se divite, Ze s tim pfichdazim ja, kdyz jsem se dfiv o tom
odmital bavit, ale ¢asy se méni a snad bychom na to mohli ziskat
néjakou dotaci.

Tak co vy na to?

P: To neni tak jednoduché.

R: A co je na tom tak sloZitého?

P: Tak predevsim, jakého zdravotné postizeného bychom méli
pfijmout? Vozickare, slepého nebo hluchého? Podle jeho
handicapu bude moZna nutné upravit néco na pracovisti. A

k tomu jsou urcité predpisy a normy, které nezndme. Treba pro
vozickare. Az se rozhodnete, jakého postizeného pfijmeme, tak
co bude u nas délat? Na jaké pozici? Za jaky plat? A co lidi, jak
se na to budou divat a je otazka, jestli jej pfijmou mezi sebe?

R: Tohle vechno ja nevim, ale ty to musi$ zjistit. To jsou
vSechno ukoly pro tebe. Za sebe fikdm, Ze to neni Spatny napad.
Pomuzeme si v oblasti snizeni sankci za neplnéni povinného
podilu, pracovat muize v zasadé kdekoliv, pokud to nebude

v rozporu s bezpecnosti prace, plat mu mizZeme dat nizsi, nez
kdyZ pfijmeme zdravého, protoZze si toho mista bude vazit a
jesté k tomu bere invalidni dlchod,tak co. A jesté je tu moznost
zkusit se pfihlasit do soutéZe o nékterou cenu. A zaméstnavat
tfeba slepého bude vypadat v soutéZi dobfre.

P: Séfe, to je ale spousta prace s nejistym vysledkem.

R: Tak se sna?, aby byl vysledek jisty. Jinak taky miZeme mit
¢asem slepého personalistu....
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Titulek: Jak tedy zacit? Treba pohledem ,,z druhé strany”

PD+D — clovék s bilou holi
a zjevnou zrakovou vadou
- monolog:

PD+PC — neslysici Zena znakuje
- simultdnni preklad
(pokryvaci dabing):

PD+D — vozickar:

Nejvice mi vadilo, Ze po nastupu do firmy se spolupracovnici
vyhybali pfimé komunikaci se mnou. A kdyz uz k ni doslo,
odvraceli ode mé tvar. Asi si mysleli, Ze to nepoznam. A mluvili
neosobné, jakoby se bdli se na cokoliv zeptat, fict opacny nazor.
Byl to z jejich strany takovy zvlastni stav ostychu, soucitu

a zaroven urcité nastvanosti, Ze museji kazdodenné resit pro né
nestandardni situaci.

Kdyz jsem nastoupila, tak jsme se dohodli, Ze budeme
komunikovat pisemné. Po siti. KdyZ jsem ale napsala prvni
e-maily, tak se kolegyné zdésily, Zze neumim c¢estinu. Zacaly mi
v odpovédich mé e-maily opravovat. Musela jsem jim slozité
vysvétlovat, 7e ¢estina je pro mé cizi jazyk. Ze matefskym
jazykem Ze je pro mé cesky znakovy jazyk, ktery je upiné jiny.
Nikdo jim to predtim nerekl. Ted uz si zvykly, mdme dohodnuty
i systém zkratek. V komunikaci uz neni zadny problém.

KdyZ jsem nastoupil, tak mi m{j nadfizeny opakované
zdUraznoval, Ze mé prijali jenom proto, aby naplnili kvétu
zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim danou zdkonem.
To ¢lovéku nepfidd moc sebevédomi.

Titulek:

Diverzita na pracovisti neni
Na komunikaci s OZP je nut
pfijmeme.

MS 1

Titulek:

pouze prima komunikace tvari v tvar.
no se pripravit dfive nez zaméstnance z rad OZP

1. Krok — rozhodnuti zaméstnat OZP

Uéinkujici:

M - vedouci/hlavni manazer
P —personalista

CV — ¢len vedeni

Zasedaci mistnost, porada vedeni

firmy
Mluvi hlavni manazZer

Personalista

ManazZer
Personalista

M: Damy a panové, jesté si probereme persondlni otdzky a pro
dnesek koncime. Tak co tam mate?

P: Hleddame nékoho na polovic¢ni ivazek do uctarny. Tak nas
napadlo, Ze bychom mohli vzit nékoho na voziku. Kazdoroc¢né
téZce shanime néjaké smysluplné nahradni plnéni. Tim by se
nam ulevilo.

M: A zvladne to?

P: Budeme hledat nékoho s patficnym vzdélanim a pokud
mozno i s praxi.

Projekt: Socidlni pilif spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu

k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce CZ.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cZ




2. | @ OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
ovopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

ManaZer M: Ja si myslim, Ze to je dobry ndpad. Usetfime na odvodech
a navic, vozickari mlzeme dat nizsi plat. Stejné ma invalidni
dlchod a mUzZe byt rad, Ze ziska praci. Ty usetfené penize
pridate Tamové, které zvyseni platu slibujeme uz p0l roku.

Jiny ¢len vedeni CV: A nebudou problémy s bariérami? Dostane se viibec do té
uctarny?

Personalista P: Tam by nemél byt problém. U vchodu nemdame zadné schody
a do 3. patra, kde je uctarna, jezdi vytah.

Clen vedeni CV: A co zachod? Tam je podle mé dost vysoky prah.

ManaZer (razné a rozhodné) M: Prosim vas, nedélejte z toho védu. Prah Udrzbaf odstrani a je

to. No, a kdyzZ se ukazZe néjaky neresitelny problém
s bezbariérovosti, tak toho vozickare pfece mizeme ve zkusebni
dobé propustit...”

Titulek:
Podivejme se do firmy z této modelové situace o€ima vozickare

Problém €. 1 - video

Parkovisté pred firmou, Zadné z parkovacich mist nema Sitku, ktera by umoznovala vozickati slozit
vedle auta vozik a pfresednout na néj. Vozickar autem pfijizdi, zaparkuje, otevie predni dvere tak, jak
mu dovoli vedle zaparkované auto a snazi se pootevienymi dvefmi vytahnout z auta vozik a slozit ho.
Nelspésné.

Problém €. 2 - video

Vozi¢kdr na voziku pfijizdi k hlavnimu vchodu firmy. Masivni sklenéné dvefe maji zavirac, ktery
pracuje velmi rychle a dvere zavird velkou silou. Vozi¢kar se snazi jednou rukou otevfit dvere
a druhou postréit vozik dovnitf. Nelspésné.

Problém €. 3 - video
Vozickar pfijizdi k vytahu. Ovladani je pfili§ vysoko. Nedosahne na né.

Problém €. 4 — video
Vozickar vjizdi na WC. Vozik se mu zasekne v dife po prahu, ktery ,,v ramci bezbariérovosti” nechalo
vedeni firmy odstranit.

Titulek:
2. Krok — vybér vhodného pracovnika z fad OZP

MS 2

Kancelar persondlniho

oddéleni

Personalista 1 — P1

Personalista 2 — P2 P1: Tak si pfedstav, Ze na ty inzeraty se nam pfihlasili mimo jiné

i 3 uchazeci se zdravotnim postizenim. Jeden je neslysici, druhy
nevidomy a tieti na voziku.

P2: Tak nejjednodussi to asi bude s tim hluchym. Ne? S nim si
mUZes dopisovat. Nemusis Fesit Zadné bariery.

P1: No jo. Ale kdyZ se podivas na jeho materidly, tak CV je o.k., ale
motivacni dopis, to je hrliza. Jak kdyby to psal Cifian. Otfesny
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slovosled a plno chyb.

P2: Asi mu to CV napsal nékdo jiny. Ale ja jsem nékde slysel, Ze ti
neslysici mivaji problémy s pravopisem. Pfitom to pry nesouvisi
s jejich inteligenci.

P1: Poslouchej. Mlize byt inteligentni jak Einstein. Ale kdyZ se s nim
nedomluvis, tak ti to je k nicemu. A s tim nevidomym, to si také
neumim predstavit. Vzdyt bude muset pracovat s pocitacem.
Vyfizovat e-maily. To mu je bude nékdo predcitat?

P2: Na to on ma asi néjaky program v pocitaci. Jinak by se na to
misto snad ani nehl3asil.

P1: A jak se tu bude pohybovat? To abychom vSechny cedulky na
kancelafich popsali braillovym pismem.

P2: Ale na pohovor je musi$ pozvat vSechny tti. Splnili vSechna
kritéria.

P1: Pozvat je musim, ale jak s nimi budu komunikovat, to nevim.

MS 3
Titulek:
Pfijimaci pohovor nedoslychavého pracovnika (komunikuje odezirdnim a mluvi)

Ucinkujici:

P1 - vedouci personalista

P2 — druhy personalista

S —sekretdrka

N — nedoslychavy pan Novdk —
zdjemce o prdci

4 statisté — dalsi uchazeci o prdci —
jeden z nich s bilou holi a tmavymi
brylemi, vedle ného jeho asistentka

Kanceldr sekretdarky

Sekretarka ma shon, v kanceldri sedi
uz dalsi zdajemci, do toho zvoni
telefon.....

V té chvili do dvefi vstupuje N N: Dobry den. Ja jsem pfiSel na pohovor, na ktery jste mé
pozvali.

S: Dobry den. Vy jste asi ten neslysici, se kterym jsme si psali
maily, Ze? (zacne kricet a pfehnané artikulovat). Tak se tamhle
posadte a pockejte. Za chvili zacneme. Vy pujdete jako prvni.
N vidi, Ze sekretdrka na néj krici, je Pan vedouci chce mit na vas dost ¢asu, protoze ta komunikace
mu to trapné, ale nic nerikd a sedne | asi bude trochu slozité;si.

si na Zidli u stény. Z kanceldre
vedouciho vyjde clovék, zavre za
sebou dvere a odejde. Sekretdrka
telefonuje, , mezi fec¢i” se mirné otoci
smérem k N a prohodi .. S: Tak pane Novaku, mlzete jit k vedoucimu. Za¢indme.

S se nedivd pfimo na N, ani ho nijak
jinak neupozornila, Ze mluvi na ného.

Projekt: Socidlni pilif spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
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N se zmatené rozhlizi, zacind byt
nervozni, protoZe si neni jisty, zda
sekretarka mluvila na ného nebo ne.

Po chvilce si S vS§imne, Ze N nereaguje

S: (nevrle) Tak pane Novaku, fikala jsem, Ze mate jit

k vedoucimu. Vidite, Zze tady mame fofr a vy zdrzujete.
N: Prominte. NeslysSel jsem.

S (pro sebe): To je super. Hluchy a jesté nedava pozor.

Kancelar vedouciho personalisty

P1 sedi za stolem, za nim je okno,

v mistnosti je Sero takZze mu témér
neni vidét do tvdre. Listuje

v papirech, divd se do nich, néco Fikd,
ale N nevidi, co rikd...

P2 sedi vedle P1

P1 rozsviti stolni lampu a nastavi ji
tak, aby mu osvétlovala oblicej.

P2, ktery je mimo dosah stolni lampy
se vmisi do rozhovoru

P2 napise na papir slovo multimédia
a ukdZe ho N

P1: Dobry den. Posadte se. Tak vy jste pan Novak. Pracoval
jste dosud v bance, ale vasi pobocku zrusili, jak tady ¢tu ve
vasem CV. (zvedne oci k N) Je to pravda?

N (zmatené): Prominte, ja jsem nerozumél.

R: (lehce otravené) Nerozumél? Ale tady v CV pisete, 7e
zakladni komunikaci zvladate mluvenou feci. A toto je snad
zakladni komunikace, ne?

N: Prominte. Ja jsem nedoslychavy. A abych mohl odezirat,
musim na vas dobfe vidét.

P1: Je to tak lepsi?

N: Ano, dékuji.

P2:V CV piSete, ze ovladate vSechny aplikace Office. A co
néjaké multimedialni aplikace.

N: Office ovladdm ano.

P2: A co ta multimédia?

N: Prominte, nerozumim. Na vas ta lampa bohuZel nesviti.

P1 k P2 (tak, aby N nemohl odezirat): To vsichni, kdo s nim
budou mluvit, budou muset sedét pod lampou jak u vyslechu.
N: MUZete mi to prosim napsat?

N: Umim zaklady programu FLASH, umim stfihat video

v nékolika programech, umim vloZit video do Power pointu.
Problémy mam pochopitelné se zvukem.

P2: To je jasné. S tim jsme pocitali.

P1: No jo. A co kdyZ bude hofet? Vy neuslysite pozarni
signalizaci.

N: Tak mé spolupracovnici upozorni. To by snad nemél byt
problém. Nebo je moZno pozarni signalizaci doplnit o svételny
blikac.

Projekt: Socidlni pilif spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
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Prijimaci pohovor nedoslychavého pracovnika (komunikuje odeziranim a mluvi)

Spravné

Ucinkujici:

P1 —vedouci personalista

P2 — druhy personalista

S —sekretarka

N — nedoslychavy pan Novdk —
zdjemce o prdci

4 statisté — dalsi uchazeci o prdci —
jeden z nich s bilou holi a tmavymi
brylemi, vedle ného jeho asistentka

Kanceldr sekretarky
V kanceldfi sedi uz dalsi zajemci
Do dveri vstupuje N

S se otoci tvari k N a mluvi
pfirozenym tempem a prirozené
artikuluje

S se otoci ke svému stolu a pise do
pocitace.
Vtom se ozve interkom

S se otoci k N, zamavd na ného, aby
upoutala jeho pozornost, a pak rikd

N: Dobry den. Ja jsem pfiSel na pohovor, na ktery jste mé
pozvali.

S: Dobry den. Vy jste asi ten neslysici, se kterym jsme si psali
maily, Ze? Tak se tamhle posadte a pockejte. Za chvili
zacneme. Vy pljdete jako prvni, protoze poradi uchazecd, ve
kterém pujdou k pohovoru, vylosoval pocitac. A vy mate
jednicku.

P1: Marcelko, za¢indme. Poslete mi sem prvniho uchazece.
S: Tak pane Novaku, mQzZete jit k vedoucimu. Za¢indme.

Hodné Stésti.
N: Dékuiji.

Kanceldr vedouciho personalisty

P1 a P2 sedi za stolem, za nimi je
okno, v mistnosti je Sero. Kdyz N
vstoupi, P1 i P2 vstanou a jdou mu
vstric. Tvari v tvar normdlnim
tempem a pfirozenou, ale zfetelnou
artikulaci vedou rozhovor.

P2 zatdhne Zaluzie a P1 rozsviti svétlo
v kanceldri. Pak si vSichni sednou na
svd mista

P1: Dobry den. J& se jmenuiji Satanik a jsem vedouci
personalniho Utvaru a tohle je mUj kolega Broz — také
personalista. Vy komunikujete odezirdnim, jak jste psal ve
svém CV. Vyhovuje vam to svétlo?

N: Neni dobré, protoZe proti tomu oknu vam nevidim do
tvare.

P1: Tak to okno zastfeme a rozsvitime svétlo. Frantisku,
zatahni prosim ty Zaluzie.

P1: Posadte se, pane Novaku. Jak jste psal ve svém CV,
pracoval jste dosud v bance, ale vasi pobocku zrusili.

N: Ano je to tak. Proto bych rad pracoval u vas. Vami nabizené
misto odpovidd mému vzdélani i praxi.

P2:V CV piSete, Ze ovladate vSechny aplikace Office. A co

Projekt: Socidlni pilif spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
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P2 napise na papir slovo multimédia
a ukdZe ho N

néjaké multimedialni aplikace.

N: Office ovladam ano.

P2: A co ta multimédia?

N: Prominte, nerozumim. M{Zete mi to prosim napsat?

N: Umim zaklady programu FLASH, umim stfihat video

v rliznych programech, umim vlozit video do Power pointu.
Problémy mam pochopitelné se zvukem.

P2: To je jasné. To je ale feSitelné. Pokud budete délat néjaké
prezentace, zvuk tam dodéla nékdo jiny.

P1: Pane Novaku, ted mam otdzku k bezpecnosti prace. Jak
resili v bance, kde jste pracoval, pozarni signalizaci. KdyZ zacne
hofet, vy neuslysite alarm a nékde nam tu uhoftite. Rozumite,
na co se ptam?

N: Bezpecnost prace?

P1: Ano. Pozar. Signalizace...

N: Pokud je ten alarm dostatecné silny, tak néco uslySim.

A jinak mé upozorni spolupracovnici. Pfedpokladam, ze
nebudu na pracovisti sdm. Nebo je mozno poZarni signalizaci
doplnit o svételny blikac.

MS 5
Titulek:

Pfijimaci pohovor uchazece o zaméstnani se sluchovym postizenim, ktery komunikuje pouze
znakovym jazykem a k pohovoru si privede tlumocnika

Ucinkujici:

P1 —vedouci personalista

S —sekretdrka

N — nedoslychavy pan Novdk —
zdjemce o prdci

TL — tlumocnik znakového jazyka

4 statisté — dalsi uchazeci o prdci —
jeden z nich s bilou holi a tmavymi
brylemi, vedle ného jeho asistentka

Kanceldr sekretarky

V kanceldfi sedi uz dalsi zajemci

Do dveri vstupuje N s tlumocnikem TL
N znakuje, TL pfeklddd

N znakuje, TL prekladd

S jde k vedoucimu, po malé chvilce se

vraci a mluvi k TL — TL simultdnné

N/TL: Dobry den. Ja jsem prisel na pohovor, na ktery jste mé
pozvali.

S: Dobry den. Vy jste asi ten neslySici, se kterym jsme si psali
maily, Ze? Ale proc jste dva... mame jenom jedno volné misto.
N/TL: Ja. Ale jsem neslysici, tak mdm s sebou tlumocnika
znakového jazyka.

S: Dobfe. Ohldsim vas.

Projekt: Socidlni pilif spolecenské odpovédnosti firem
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prekldda p. Novdkovi

N znakuje, TL preklada

S: Tak pan Novak muze jit dal. PUjde jako prvni. Ale sam. Pan
vedouci si s nim chce promluvit sdm, protoze tam mohou pfijit
na pretres i soukromé nebo ryze firemni zalezitosti, takze
pohovor by mél byt mezi étyfma ocima, at nemame problémy
s ochranou osobnosti.

N/TL: Ale to nejde. Ja k plnohodnotné komunikaci potfebuiji
tlumocnika. Navic mam na to pravo podle zakona.

S: No a co vase soukromi a firemni interni informace atd.?

TL: Tlumocnik je vazan etickym kodexem a mléenlivosti.

Kanceldr vedouciho
P1 stoji za svym stolem a vitd N + TL

P1 usadi pana N proti sobé a vedle
ného jeho TL...
Pri hovoru se obraci vyhradné na TL

Pri rozhovoru N neustdle otaci hlavu,
aby vidél na tlumocnika...je to velice
nepohodiné.

prolinacka nebo zrychlend sekvence
nebo ostry strih — posun v case
rozhovor P1 s N prostiednictvim TL
pokracuje

P1: Dobry den. Tak vy prece jenom jdete oba?
N/TL: Dobry den, Ja jsem neslysici, tak mam s sebou
tlumocnika znakového jazyka.

P1: Tak jo. Posadte se prosim tady.

P1: Tak vy budete panu Novékovi tlumocit, co ja budu fikat jo?
TL: Ano.

P1: Tak by mé zajimalo, pro€ by chtél pracovat pravé u nas

a jaké ma zkusSenosti se spravou pocitacovych siti...

P1: No dobfe. Ale vysvétlete mu, ze u nds mame jednak sit
budovanou na jiném principu a hlavné si neumim predstavit,
jak bude komunikovat s uzivateli té sité. To vy s nim budete
chodit kazdy den? Kdo to bude platit? Ale to mu ani
neprekladejte. To mu feknete potom. Na pohovor ¢ekaji dalsi
uchazedi, takZze to musime trochu zrychlit.... (zacne mluvit
velmi rychle). Tedy. Vase reference jsou dobré, ale bojim se
problému v komunikaci. Jak budeme komunikovat treba
spolu? Kdyz tu nebude tlumocnik?

N znakuje /TL prekldadd: Myslim, Ze nejlepsi bude pisemna
komunikace. Je presnéjsi. ProtoZe nez ¢lovék néco napise, tak
si musi uvédomit, co vlastné chce sdélit. A ¢astecné také
odeziram.

TL: .. a prosim pane vedouci, kdybyste mohl mluvit trochu
pomaleji. Tohle rychlé tempo nesta¢im prekladat.

P1: (mluvi prehnané pomalu — aZ preryvané) No dobfre. Vidite.
Ty problémy zadinaji uz ted. Kde ja mam vzit jistotu, Ze se mi
s lidmi v provozu domluvite a budete moci resit jejich
poZadavky? (opét zrychli). Vite co, ukon¢ime to. Dame vam
védét pisemné.

Projekt: Socidlni pilif spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
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Pfijimaci pohovor uchazece o zaméstnani se sluchovym postizenim, ktery komunikuje pouze
znakovym jazykem a k pohovoru si pfivede tlumocnika

Spravné

Ucinkujici:

P1 —vedouci personalista

S —sekretarka

N — nedoslychavy pan Novdk —
zdjemce o prdci

TL — tlumocnik znakového jazyka

4 statisté — dalsi uchazeci o prdci —
jeden z nich s bilou holi a tmavymi
brylemi, vedle ného jeho asistentka

Kanceldr sekretarky

V kanceldfi sedi uz dalsi zajemci

Do dveri vstupuje N s tlumocnikem TL
N znakuje, TL preklada

N znakuje, TL prekladad

S jde k vedoucimu, po malé chvilce se
vraci a mluvi k N — TL simultdnné
preklada

N/TL: Dobry den. Ja jsem pfisel na pohovor, na ktery jste mé
pozvali.

S: Dobry den. Vy jste asi ten neslysici, se kterym jsme si psali
maily, Ze? Ale pro¢ jste dva... mame jenom jedno volné misto.
N/TL: Ja. Ale jsem neslysici, tak mdm s sebou tlumocnika
znakového jazyka.

S: Dobfre. Ohlasim vas.

S: Tak pane Novaku, mizete jit dal.

Kanceldr reditele
P1 stoji za svym stolem a vitd N + TL

P1 usadi pana N proti sobé a vedle
sebe za stul postavi TL

Pri hovoru komunikuje s N, TL
simulténné preklddad

prolinacka nebo zrychlend sekvence
nebo ostry strih — posun v ¢ase
rozhovor P1 s N prostfednictvim TL
pokracuje

P1: Dobry den. J4 se jmenuji Satanik a jsem vedouci
personalniho Utvaru. Tak se u nas, pane Novaku, posadte.

A pan tlumocnik si asi stoupne tady vedle mé, abyste na ného
dobfe vidél.

P1: Pane Novaku, zajimalo by mé, proc byste chtél pracovat
pravé u nas a jaké mate se spravou pocitacovych siti
zkuSenosti...

P1: Vase reference jsou dobré, ale trochu se bojim problémfi
v komunikaci. Jak budeme komunikovat tfeba spolu? Kdyz tu
nebude tlumo¢nik?

N/TL: Myslim, Ze se nemusite bat. Komunikovat budeme
pisemné. A ¢astecné také odezirdm i mluvim, takZze pokud
budu znat téma rozhovoru, je mozna i mluvena komunikace.
Ale u této pracovni pozice mi vZdy postacila pisemna
komunikace. Je presnéjsi a tim i efektivné;jsi. ProtoZe nez
¢lovék néco napise, tak si musi uvédomit, co vlastné chce

Projekt: Socidlni pilif spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
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sdélit.

P1: To mate pravdu. Myslim, Ze bychom to mohli zkusit.
Zpocatku vam dame k dispozici jednoho z vasich
spolupracovnikli jako mentora, ten vas podrobné seznami

s tim, jak to u nds chodi. A ¢asem najdete snad komunikacni
kod i s ostatnimi spolupracovniky a klienty. Kdy mizete
nastoupit? Potfebujeme to misto obsadit co nejrychleji.

MS 7
Titulek:

Prijimaci pohovor uchazece o zaméstnani na voziku (ptiprava na pohovor)

Ucinkujici:

P1 — vedouci personalista

P2 — druhy personalista

S —sekretdrka

K — pan Kladiva — zdjemce o prdci na
invalidnim voziku

4 statisté — dalsi uchazeci o prdci —
jeden z nich s bilou holi a tmavymi
brylemi, vedle ného jeho asistentka

Kanceldr sekretarky

Sekretarka ma shon, v kancelari sedi
uz dalsi zajemci, do toho zvoni
telefon.....

S vstane, zaklepe na dvere
vedouciho, pockd, aZ se ozve pokyn
,ddle”

Strih — rozhovor P1, P2 a S

S: Personadlni oddéleni, prosim...... coze? ... Kladiva? .. jaka
kladiva? ... jo pan Kladiva....a je na voziku. Ja vim. To je jeden
ze zajemcu o to nové misto. Tak ho sem poslete.... nedostane
se k vytahu?... Jak to?.. Jo tam jsou vlastné schody. Na né $éf
zapomnél. Tak at pocka na vratnici. Nékdo od nas tam pfijde.

S: Pane vedouci, je tu pan Kladiva. To je ten uchaze¢ na
voziku.

P1: No a co? Snad muzZe pockat, jako vSichni ostatni.

S: To jo. Ale on se nedostane sem nahoru.

P1: To neumi jezdit vytahem?

S: On se nedostane k tomu vytahu. Tam jsou dva schody.
P1 k P2: A sakra. Na ty nové schody jsme zapomnéli.

P2: Tak s nim udélame pohovor dole v hale u vratnice.
A pokud ho pfijmeme, tak ty schody néjak vyresSime
dodatecné.

P1: To je dobry napad. Zavolejte na vratnici, Ze tam za chvili
s kolegou pfijdeme.

Vstupni hala do budovy — vrdtnice
P1 a P2 prichdzi ke K

P1: Dobry den, pane Kladivo. Nezlobte se, ale my tady
nemame jesté vyreSeny bezbariérovy pfistup, protoZze nikdo
na voziku u nas nepracuje. TakZe ten pohovor udélame tady

Projekt: Socidlni pilif spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
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Titulek: Prijimaci pohovor uchazece o zaméstnani na voziku (pfiprava na pohovor)
spravné
Ucinkujici:

P1 —vedouci personalista

P2 —druhy personalista

S —sekretdrka

K — pan Kladiva — zdjemce o prdci na
invalidnim voziku

Kancelar vedouciho personalisty
Rozhovor P1 a P2

Zavérecny titulek

Pokud chceme pozvat na pfijimaci
pohovor i uchazece na invalidnim
voziku, je nutné, aby nékdo ze
zodpovédnych zaméstnancii pfedem
prosel celou pristupovou trasu od
parkovisté, prip. zastavky MHD do
mista pohovoru osobné a presveédcil
se, zda na ni nejsou néjaké bariéry.
Na parkovisti je potfeba pro OZP na
voziku pripravit dostatecné velké
parkovaci misto.

P1: Pozitfi mame pfijimaci pohovory se zdjemci o to volné
misto v oddéleni IT. Tam se pfihlasil i jeden vozi¢kat, ze? Jsme
na to pripraveni?

P2: Ja myslim, Ze ano. Vcera jsem osobné prosel trasu od
parkovisté sem k nam a zjistil, Ze tady do 3. patra se vozickar
nedostane. Pfed vytahem jsou tam totiz dva schody.

P1: Vidis, na ty jsem Uplné zapomnél. To tam udélali minuly
tyden, kdyZ montovali nové vytahy.

P2: Tak jsem operativné zamluvil na pozitfi ty dvé pfrilehlé
zasedacky v prizemi. Do obou se vozickar dostane bez
probléma. A jesté jsem mu vyhradil 2 mista na parkovani. At si
tam muZe pohodIné poskladat vozik a vystoupit.

P1. To je dobfe vymysleno. A mas zjisténo, zda ti
handicapovani uchazeci budou umét pracovat s nasimi
pocitaci? Kdybychom si je chtéli hned vyzkouset?

P2: Vsem jsem jim psal, Ze pokud maji néjaka omezeni

v ovladani pocitacq, at si dovezou svlij notebook nebo
napiSou, co pro né mame pripravit. Neozval se nikdo, takZe by
nemél byt problém.

Projekt: Socidlni pilif spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
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Titulek: Ptijimaci pohovor nevidomého pracovnika

Ucinkujici:

P1 —vedouci personalista

P2 —druhy personalista

B - nevidomy programdtor
ANP - Asistentka nevidomého
programdtora p. Bartdka

Kancelar persondlniho oddéleni
Zaklepdni
do dveri vstupuje B s ANP

P1 vstane od stolu a napfdhne
ruku k B —ten ale pohyb
neopétuje (nevi o ném), P1
rozpacité ruku stdhne a podd ji
ANP — pfitom na ni mluvi

ANP se obraci k B a rika

ANP odchazi
P1 se obrati k B

P ukazuje rukou smérem k Zidli..

B kolem sebe bezradné sdatra
rukama, aZ po chvili se dotkne

opéradla Zidle a ndsledné se na ni

posadi.

P1: Déle

ANP: Dobry den (otoci se k NP). Tak jsme tady. MUZete zacit.
B: Dobry den. Mé jméno je Josef Bartdk a pfichdzim na
dohodnuty pohovor.

ANP: A ja jsem asistentka pana Bartaka, ktery, jak asi vite, je
nevidomy a doprovazim ho na pfijimaci pohovor.

P1: Dobry den, uz na vas ¢ekame.

P1: Vy tady budete celou dobu pfijimaciho pohovoru?

ANP: To nebude nutné, ja pana Bartaka jen doprovazim na
pohovor.

P1: Ale ja bych byl radsi, kdybyste tady byla. To vite, nikdo slepy
u nas nikdy nepracoval a tak nevime, co vSechno ten handicap
obnasi. Je to urcité hrozné byt slepy a jesté s tim pracovat... Ale
pan Bartdk splnil vSechna kritéria, a tak jsme jej na pfijimaci
pohovor pozvali. A vasSim prostfednictvim by ta komunikace byla
mozna lepsi.

ANP: J4 jsem presvédcena, Ze pan Bartak to zvladne sam.

P1: KdyZz myslite... Tak jenom prosim jesté panu Bartakovi
feknéte, at si pfipravi osobni dokumenty. To znamena obcansky
prikaz a potvrzeni, Ze je osobou se zdravotnim postizenim .... To
vite, musime to zkontrolovat, at nejsou pozdéji néjaké formalni
problémy.

ANP: Pane vedouci. Pan Bartak nepotrebuje, abych mu néco
fikala. On slysi. Nema problémy se sluchem. Je pouze nevidomy.
P1: Promirite. Ja jsem si to neuvédomil.

ANP: Pane Bartdku, ted uz mé nepotiebujete. Takze budu cekat
u sekretarky.

P1: Tak se, pane Bartaku, u nas posadte.
B: Kam?
P1: No tamhle.
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Do hovoru vstoupi P2

P2: Vy se, pane Bartdku, hlasite na pozici programatora. Jak asi
vite, tak jsme sice stfedné velka firma, ale mame vlastni
vypocetni stfedisko, protoze mame velké skladové hospodarstvi.
PouZivame vlastni, na zakazku vytvoreny, software. Tzn., Ze
znalost béznych programovacich jazyk(, kterou uvadite ve svém
CV, nebude stacit. Jaké jsou vase moznosti, naucit se pracovat

s dalSim vam nezndmym software?............

MS 10

Titulek: Ptijimaci pohovor nevidomého pracovnika

Spravné

Ucinkujici:

P1 —vedouci personalista

P2 — druhy personalista

B - nevidomy programdtor
ANP - Asistentka nevidomého
programdtora p. Bartdka

Kancelar persondlniho oddéleni
Zaklepdni
do dveri vstupuje B s ANP

ANP se obraci k B

ANP odchdzi z mistnosti,

B zustdvd stdt na kraji mistnosti,
kde se bude konat pFijimaci
pohovor.

P1 vstdvd od stolu, jde vstric B

a rikaé

P1 soucasné s pfedstavenim
poddva B ruku, kdyZ B nereaguje,
dotkne se lehce jeho ruky — oba si
pak potresou rukou

Soucasné P1 poloZi ruku B na
opéradlo Zidle

B se posadf

P1 jde zpét ke svému stolu, kde se
posadf

P1: Dale

ANP: Dobry den (otodi se k B). Tak jsme tady. MUzZete zacit.
B: Dobry den. Mé jméno je Josef Bartdk a pfichdzim na
dohodnuty pohovor.

ANP: A ja jsem asistentka pana Bartdka, ktery, jak asi vite, je
nevidomy a doprovazim ho na pfijimaci pohovor.

Tak si to tady, pane Bartdku, vyfidte, ja po¢kam u sekretarky.

P1: Dobry den, jmenuji se Zdenék Satanik a jsem tady vedouci
personalista.

P1: Posadte se prosim. Zidle je vpravo od vas.

B: Dékuiji.

P1: Spolecné s nami je tady také m(j kolega Broz, ktery ma na
starosti personalni otazky naseho vypocetniho strediska.

P2: Dobry den.

B: Dobry den.

P1: Jak asi vite, jsme stfedné velky podnik a hleddme
kvalifikovaného programatora, ktery ovlada JavaScript a PHP. Ale
zaroven bude muset zvladnout i praci v nasem specialnim
software pro skladové zasoby. Jak vidite vase mozZnosti v téchto
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Dalsi priibéh rozhovoru do dlouhé

stahovacky

oblastech?

B: S Javou ani s PHP nemam problém. Ty ovladam. Co se tyka
prace s vasim programem, budeme muset vyzkouset, zda bude
kompatibilni s programem pro hlasovy vystup mého pocitace.
P2: A co kdyz nebude?

B: Potom musim pozadat sprdvce sité, aby se pokusil uzivatelské
prostifedi upravit a pokud to nepUjde, tak se bude muset cely
software preprogramovat, coz bude ¢asové narocné.

P2: Takze si myslite, Ze by to nemél byt nefesitelny problém?
B: Urcité to resitelné technicky je, pokud vas program vyuziva
néktery z béznych operacnich systému.

P1: Ja myslim, Ze tyto detaily si s panem Bartakem vyresite, az
bude jasné, Ze k nam nastoupi. Zatim jsme pouze ve stadiu
pohovoru. TakZe pojdme k dalsim bodim. Pro¢ byste chtél
pracovat pravé u nas?

Titulek: 3. krok — Oznameni nizS§imu managementu, Zze mezi né prijde OZP

MS 11

Titulek: Oznameni prijeti nového pracovnika se zdravotnim postizenim nizsSimu managementu
Ptiklad — pracovnik se zrakovym postizenim

Schizka personalisty jako
zdstupce vedeni firmy s
liniovymi manaZery
Personalista - P

Liniovy manaZer 1 - LM1
Liniovy manaZer 2 — LM2

P: DAmy a panové, pfipominam, Ze od zitrka k vam nastupuje novy
pracovnik Josef Bartdk, ktery je nevidomy. Je pro ného vse
pfipraveno?

LM1: Nic neni pfipraveno. Nam k tomu jesté nikdo nic nerekl.

P: Tak vam to ted fikam ja. Mate pro ného pracovni stdl, pocitac,
skfinku...?

LM1: Ja vlibec nevim, kam ho posadime. Kancelare jsou naplnéné,
tam nového clovéka neposadim.

LM2: J& mam napad. Posadime ho do té volné mistnosti ve sklepé. Je
tam teplo, sucho. Bude tam mit klid, nikdo ho nebude rusit a on
nebude rusit ostatni pracovniky, kdyz bude poslouchat ten sv(j ¢teci
program.

P: Ale tam prece neni okno. Jenom takovy svétlik.

LM2: Tak to mu snad nevadi, kdyz je slepy. Stejné by z toho okna nic
nevidél.

LM1: A informoval se nékdo, zda ten jeho Cteci program je
kompatibilni s nasimi systémy?

LM2: To budeme muset vyzkouset, aZ pfijde se svym notebookem.
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Ale bojim se, ze plné zapojeni do sité nebude fungovat.

P: Tak na tom budete muset popracovat, at jsou ta omezeni co
nejmensi.

LM1: Séfe, miazete mi Fict, pro¢ si délame takové komplikace. Pro¢
nepfijmeme na to nové misto nékoho normalniho?

P: Povinnost zaméstndvat OZP je v zakoné. A my ten zadkon neplnime.
Tak se vedeni rozhodlo to postupné resit. A tenhle nevidomy pan
Bartak vypada, ze s pocitacem umi a mohl by byt pro firmu
pfinosem. Uvidime, jak to bude zvladat. Takze, co je mozné, to do
zitfka pro ného pripravte. Zbytek se doladi za pochodu.

MS 12

Titulek: Oznameni pfijeti nového pracovnika se zdravotnim postiZzenim nizSimu managementu
Ptiklad — pracovnik se zrakovym postizenim

Spravné

Schizka personalisty jako
zdstupce vedeni firmy

s liniovymi manaZery
Personalista - P

Liniovy manaZer 1 — LM1
Liniovy manazZer 2 — LM2

P: DAmy a panové, pfipominam, pfisti tyden k vam nastupuje novy
pracovnik Josef Bartdk, ktery je nevidomy. Je pro ného vse
pfipraveno?

LM1: Resili jsme to uz po minulé schiizce. Madme trochu problém,
kam ho posadit. Kancelate IT mdme naplnéné, tam nového clovéka
neposadim.

LM2: Uvazovali jsme, Ze bychom ho dali do té volné mistnosti ve
sklepé. Je tam teplo, sucho. Bude tam mit klid, nikdo ho nebude rusit
a on nebude rusit ostatni pracovniky, kdyz bude poslouchat ten sviij
Cteci program.

P: Ale tam pfece neni okno. Jenom takovy svétlik.

LM2: Tak to mu snad nevadi, kdyz je slepy. Stejné by z toho okna nic
nevidél.

P: Panové. To je zasadni omyl. | ¢lovék se zrakovym postizenim
vnim3, v jakém prostredi pracuje. Mozna trochu jinak nez vidici, ale
urcité ho nem(zeme posadit do néjaké diry bez oken. Navic
samotného. Naopak. On bude hlavné z pocatku potiebovat pomoc
kolektivu. TakZe z kancelare 5 vyhodite tu fadu skfini, ve kterych
mate stejné jenom archivy, date ji toho sklepa a na jejim misté mu
postavite stll. Samoziejmé se vSsemi pripojkami. Elektfina,
pocitacova sit atd. A vyberete jednoho z jeho budoucich
spolupracovnik(, toho poslete na Skoleni spravné komunikace a
pomoci nevidomym, a ten bude panu Bartakovi zejména ze zacatku
pomahat. Zohlednite mu to potom v prémiich.

Informoval se nékdo, zda ten Cteci program, ktery pouziva pan
Bartdk, je kompatibilni s nasimi systémy?

LM2: To budeme muset vyzkouset, aZ pfijde se svym notebookem.
P: Tak ho okamZité kontaktujte, at sem s tim notebookem pfijde co
nejrychleji. Pokud mozno, zitra. Pokud bude néjaky problém,
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musime ho neprodlené fesit.

LM1: Séfe, mazete mi Fict, pro¢ si délame takové komplikace. Pro¢
nepfijmeme na to nové misto nékoho normalniho?

P: Pane kolego... Za prvé: Nevidomy ¢lovék je normalni. Pouze ma
urcita komunikaéni omezeni. Kdyz mu pomizeme je kompenzovat,
ziskame kvalitniho a loajalniho pracovnika, ktery navic vnese do
vaseho kolektivu novy pohled na fadu véci. A za druhé: Povinnost
zaméstnavat OZP je v zakoné. A my ten zakon neplnime. Tak se
vedeni rozhodlo to postupné fesit. A tenhle nevidomy pan Bartak
vypada, Ze s pocitatem umi. TakZe pevné véfim, Ze navzdory svému
postizeni bude pro firmu pfinosem. A vam, pane kolego, doporucuji
si projet alespon e-learningovy kurz zasad spravné komunikace

s osobami se zrakovym postizenim. Adresu, kde ho najdete, vdm
poslu mailem.

Titulek: 4. krok — uvedeni nového pracovnika se ZP na pracovisté

MS 13

Titulek: Prvni den pracovnika se zdravotnim postizenim na novém pracovisti

4a) Vstupni rozhovor liniového manazera s OZP — zakladni informace o podminkach na novém
pracovisti, bezpecnost prace, pozarni smérnice, upresnéni vyuzivani kompenzacnich a komunikacnich

pomlcek v¢. specialniho software
Pracovnik se sluchovym postizenim

Ucinkujici:

P — personalista

V — vedouci oddéleni IT — liniovy
manaZer

N — pan Novdk — novy zaméstnanec
se sluchovym postiZzenim

Dlouhd vysokd chodba, kterou
prichdzi N. Vstfic mu jde P a V.
Privitaji se

P odchdzi.

V zacne listovat v papirech, které
pfinesl ve sloZce pod paZi, nedivd se
na N, ma sklonénou hlavu

V podd N protokol o pouceni
z bezpecnostnich predpisu, aniZ by se
na N podival a stdle listuje v papirech

P: Dobry den pane Novaku. Vitam vas u nas a predstavuji vdm
vaSeho pfimého nadfizeného pana Bergera. Ten s vami
projednd vSechny zaleZitosti vaseho nastupu do zaméstnani.
N: Tési mé.

V: (mluvi rychle, nervdzné, jeho hlas rezonuje v rozlehlé
chodbé, kolem prochdzeji jini lidé, ktefi se spolu hlasité bavi -
zvukovy zmatek) Mé také. Vitdm vas. Mam dneska blazinec,
tak hned tady vyreSime formality.

V: Za prvé....Tady mi podepiste pouceni o bezpecnostnich
predpisech — u vasi prace je to formalita... Ze nesmite strkat
prsty do zasuvky, to vite, Zze? A kdyzZ zacne houkat siréna, tak
musite utéct ven, abyste neuhofel... to je jasné.

V: Za druhé...Pracovni Ukoly: dneska se seznamite se
spolupracovniky, v 9,30 je u mé porada, kolem 10 si skocite na

Projekt: Socidlni pilif spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
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V se vtomto momenté podivd se na
N — N rozpacité a nechdpavé prikyvne
V hned zase sklopi hlavu a listuje ddl
v papirech

V zvedne oci od papirti a uprené se
podivd na N

N rozpacité

V zacne mluvit pfehnané hlasité —
témer krici

V mluvi zblizka, pfimo do tvdre panu
N, k tomu teatrdIné gestikuluje

N podepise prohldseni o tom, Ze byl
sezndmen s bezpecnostnimi predpisy,
aniz by si je precetl.

personalni vyfidit jesté néjaké formality a.... co tady jesté
mame...

jak se vam vcera libil fotbal? ... dival jste se? .... ne?

....no a hned jak se rozkoukate, podivate se spole¢né s vasim
novym kolegou panem Kovacem do uctarny, tam jim nejede
jeden pocitac... no a... to by pro dnesek stacilo.

Je to jasné?

N: BohuZel jsem vam v tom ruchu nerozumél. Mohl byste mi
ty ukoly dat prosim pisemné?

V: Pisemné? ProbUh! Kdybych si mél s kazdym dopisovat, tak
bych se zblaznil. Tak davejte pozor.

V 9,30 porada... u mé v kancelafi.

V 10 zajdete na personalni a potom s panem Kovacem do
uctarny opravit pocitac. UzZ je to jasné?

N: Ano.

V: No slava. Tak mi to tady podepiste a zavedu vds na vase
pracovisteé.

MS 14
Titulek: 4a) Vstupni rozhovor liniového

manazera s OZP — zdkladni informace o podminkach na

novém pracovisti, bezpecnost prace, pozarni smérnice, upfesnéni vyuzivani kompenzacnich
a komunikacnich pomucek v¢. specialniho software

Pracovnik se sluchovym postizenim
Spravné

Uéinkujici:

P —personalista

V —vedouci oddéleni IT — liniovy
manaZer

N — pan Novdk — novy zaméstnanec
se sluchovym postiZzenim

Dlouhd vysokd chodba, kterou
pfichdzi N. Vstric mu jde P a V.
Privitaji se

V zacne listovat v papirech, nediva se
na N, ale mad sklonénou hlavu

V mluvi klidné pfimo na N

P: Dobry den pane Novaku. Vitam vas u nas a predstavuji vam
vaseho pfimého nadtizeného pana Bergera. Ten s vami
projedna vsechny zalezZitosti vaseho nastupu do zaméstnani.
N: Tési mé.

V: (mluvi rychle, nervézné, jeho hlas rezonuje v rozlehlé
chodbé, kolem prochdzeji jini lidé, ktefi se spolu hlasité bavi -
zvukovy zmatek) Dobry den. Vitdm vas. Mam dneska blazinec,
tak hned tady vyresime formality.

Tady mi podepiste pouceni o bezpecnostnich predpisech — u
vasi prace je to formalita... Ze nesmite strkat prsty do zasuvky,
to vite, ze? ....

N: Prominte, ale kdyZ mluvite se sklonénou hlavou, nemohu
odezirat, MUZete mi to prosim zopakovat?

V: Aha... ja zapomnél. TakZe tady mi podepiste pouceni o

Projekt: Socidlni pilif spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
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N vytdhne z tasky pozndmkovy blok,
V napise ,,Klouda“ a vrati blok N

V mluvi pfimo na N — normdlInim
tempem a zietelné artikuluje

N si déld pozndmky do bloku

bezpecnosti prace. U vas je to formalita. Nesmite se hrabat
v pocitaci, kdyz je zapnuty do sité ... to je jasné, prsty do
zasuvky strkat nebudete, to je také jasné a kdyz za¢ne houkat
siréna, tak musite utéct ven, abyste neuhotel... To je

v podstaté vse.

N: Nezlobte se, ja bych si ty pfedpisy nejdrive rad precetl.
Treba s tou sirénou bude trochu problém. J4 ji neuslySim.

V: No jo. To je pravda. Tak zajdete za panem Kloudou, to je
nas bezpecdk, a proberete to s nim.

N: Prominte ... za panem Hroudou? Rozumél jsem dobre?

V: Ne — panem Kloudou. Ja vdm to radsi napisu. Mate néjaky
papir?

N: D&kuji.

V: A ted pracovni ukoly:

Nejdrive se seznamite se spolupracovniky, v 9,30 je u mé
porada, kolem 10 si skocite na personalni vyridit jesté néjaké
formality a pak se podivate spolecné s vasim novym kolegou
panem Kovacem do Uctarny, pry jim nejede jeden pocitac...no
a... to by pro dnesek stacilo.

Rozumél jste vSemu?

N: Myslim, Ze ano. Ale radéji bych si to zrekapituloval

V: Jo, to bude dobré.

N: TakZe nejdrive zajit za panem Kloudou kv(li bezpecnosti,
pak za novymi spolupracovniky, v 9,30 je u vas porada, v 10
zajdu na persondlni, a potom s panem Kovacem zajdeme
opravit pocitac do uctarny.

V: Ano vyborné. Tak myslim, Ze s komunikaci nebudeme mit
problémy.

MS 15

Titulek: 4a) Vstupni rozhovor liniového manaZera s OZP — zakladni informace o podminkach
na novém pracovisti, bezpecnost prace, pozarni smérnice, upfesnéni vyuzivani kompenzacnich
a komunikacnich pomucek v¢. specialniho software

Pracovnik s télesnym postiZzenim

Ucinkujici:

P - Personalista

V - Vedouci oddéleni IT — liniovy
manaZer

K — pan Kladiva — programdtor na
invalidnim voziku

Kanceldr P
V ni kromé P sedi jesté V

Zaklepdni P: Déle.

Dvere se zvolna oteviou a do nich

vjizdi K na voziku K: Dobry den.

Projekt: Socidlni pilif spolecenské odpovédnosti firem
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P podd K ruku a spésné opousti
mistnost

K neochotné podepise formular

P: A pan Kladiva. Dobry den. Uz na vas ¢ekdame. Tak jaka byla
cesta? Hlavné myslim v aredlu naseho podniku. Zadné
neprekonatelné bariéry?

K: Bohuzel. | kdyZ jsme se domluvili, Ze po strané téch dvou
schodU u vytahu udélate Sikmou plochu, tak stale tam nic neni.
P: No my jsme se o tom radili se spravcem budov a bohuzel

s tou plochou budeme muset trochu pockat. Pro letosni rok uz
na to nemdme penize. Ale poucili jsme vratného, Zze vam ma

s prekondanim téch schodli pomoct.

K: Ano. Pomohl mi. Pozval si na pomoc jesté néjakého dalSiho
zaméstnance a do téch schodl mé v podstaté vynesli. Ale
pokud to ma byt dlouhodobé feseni, tak to neni moc dobré. To
si Clovék pfipada trochu jako v cirkuse. Navic nevim, jak dlouho
to toho vratného bude bavit.

P: Pane Kladivo, to neni vase starost. Vratny vam bude
pomahat, dokud tu bude pracovat. A s tim cirkusem?.... Vite ono
si ti prihliZejici asporn uvédomi, jak mlze byt Zivot kruty a treba
si trochu zméni poradi hodnot.

Takze tady vam prestavuji pana Bergera, vedouciho oddéleni IT.
Ode dneska vaseho nadtizeného. Ten s vami probere viechny
vstupni formality. JA mam za pét minut poradu u rfeditele. Takze
béZzim. Na shledanou.

V: Pane Kladivo. Dneska mame trochu blazinec, tak to vezmeme
telegraficky. Nevim si moc rady, jak to udélat ve vasem pripadé
se Skolenim o bezpecnosti prace a ochrané zdravi na pracovisti.
Pro vas naSe uUnikové cesty v pripadé pozaru asi nebudou
pouzitelné, takze to asi udéldme tak, ze uréime dva z vasich
spolupracovnikll, aby vas v pfipadé pozaru néjak odsud dostali.
Co se tyka schodu dole u vytahu, tam, jak jste sam fikal, uz to
funguje. Tam vam pomuZze vratny. A jinak si neuvédomuji Zadny
problém.

K: Potfeboval bych, aby nékdo se mnou prosel pokud mozno
vSechny komunikace, po kterych se budu pfi své praci
pohybovat a spolec¢né bychom vytipovali mozna nebezpedi.

V: Ja myslim, Ze to si projedete dneska odpoledne sam. Vase
pracovisté je na tomto patfe na konci chodby, tam neni zadny
problém. Prah na WC jsme odstranili. Pracovni stll je dost
vysoky, abyste tam vjel s vozikem a do jidelny sjedete vytahem.
KdyZ bude potreba, tak se zeptate, kde je jidelna. Takze zpatky
k té bezpecnosti. ProtozZe bez vstupniho skoleni vas nemizeme
zameéstnat, prosim tady o podpis. Pokud budete mit s né¢im
problémy, budeme to fesit operativné.

K: Ja bych si ale ty pfedpisy nejdfive rad prostudoval.

V: Klidné si je prostudujte. Tady mate brozZurku, kde je ve
popsano v¢. evakuacéniho planku. Ale podepiste mi to prosim
hned, at to mame z krku. Ja jsem od zitfka sluzebné& mimo a bez
podpisu tu nemuZete pracovat.

K: No moc se mi to nelibi. Ale kdyz to jinak nejde, tak to tedy
podepisu.

V: Fajn. Tak to bychom méli. A ted vds odvezu na vase
pracovisté.

Projekt: Socidlni pilif spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu

k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce CZ.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cZ 20




**

*
*
*

evropsky
socialni

*
*

fond v CR EVROPSKA

. | |® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

K: Prosim vas, ja jsem si pfivezl svlj notebook, jak jsme se
domluvili pfi pfijimacim pohovoru.

V: A pro¢ mate svij notebook?

K: JA mam na ném upravenou klavesnici a mam specialni mys.
V: Ale to mi nikdo nefekl. To bude problém. My mame celou sit
zabezpecenou a nelze do ni jen tak pfipojovat soukromé
pocitace. Ja si myslim, Ze to nepUjde. Tu specialni mys si klidné
pripojte k nasemu pocitaci, ale ten notebook pouzivat
nemuZete.

K: Tak ale budu potrebovat specialni klavesnici.

V: A na co. Vzdyt vy nemate ochrnuté ruce, ale nohy.

K: Bohuzel mam problémy i s motorikou pravé ruky. Tak pravé
proto budu potrebovat zvlastni klavesnici.

V: No to jsou véci. To mi nikdo netekl. To se mélo resit predtim,
nez vas pfrijali. No jo, nasi velci Séfové. Udélaji gesto, budou se
vSude chvdlit, Ze zaméstnavaji invalidy a normalni ¢lovék

v provozu to za né musi fesit. Pane Kladivo, néco s tim snad
casem udélame, ale urcité to nevyreSime dnes. TakZe dneska
hajdy do prace. Zkusite pracovat s normalni klavesnici. Kdyz to
pljde pomaleji, neda se nic délat. N&jak to ostatnim na
pracovisti vysvétlime.

MS 16

Titulek: 4a) Vstupni rozhovor liniového manaZera s OZP — zakladni informace o podminkach

na novém pracovisti, bezpecnost pr
a komunikacnich pomucek v¢. speci
Pracovnik s télesnym postizenim
Spravné

ace, pozarni smérnice, upfesnéni vyuzivani kompenzacnich
alniho software

Uéinkujici:

P - Personalista

V - Vedouci oddéleni IT — liniovy
manaZer

A — asistentka personalisty pani
Bezdi¢kovd

K — pan Kladiva — programdtor na
invalidnim voziku

Kancelar P

V ni kromé P sedi jesté V a A
Zaklepdni

Dvere se zvolna oteviou a do nich
vjizdi K na voziku

P jde K vstric a vitd ho poddnim
ruky

P: Dale.

K: Dobry den.

P: A pan Kladiva. Dobry den. My se zname uz z pohovoru.

J4 jsem vedouci personalista Satanik.

K: Ja vim.

P: Tak jaka byla cesta? Hlavné myslim v aredlu naseho podniku.
Zadné neprekonatelné bariéry?

K: Sem k vdm jsem se dostal bez problém. Ta Sikma plocha,
kterou jste udélali vedle schodu dole u vytahu, je perfektni.
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P podd K ruku a opousti mistnost

P: To nds tési. Ted jesté udélame tu véc, Ze tady kolegyné
Bezdickova, kterou vdm timto predstavuji, s vdmi dnes projde
vSechny dalsi komunikace, po kterych se budete v aredlu nasi
firmy pohybovat, abychom se ujistili, Ze tam nejsou Zadné
bariéry, které byste nedokazal prekonat sam. A ted uz mi zbyva
jenom vam predstavit pana Bergera, vedouciho oddéleni IT. Ode
dneska vaseho nadfizeného. Ten s vami probere vSechny
vstupni formality, které jsme jeSté neprobrali v rdmci naseho
personalniho oddéleni. JA mdm za pét minut poradu u feditele.
Takze bézim. Na shledanou.

K: Na shledanou.

V: Pane Kladivo. Dfive nez vds uvedu na pracovisté, vds musim
poucit o zasadach bezpecnosti prace a ochrany zdravi na vasem
novém pracovisti. U vds jako programatora je to vlastné
formalita. Vy se nebudete pohybovat nékde v provozu, kde by
vam hrozil néjaky Uraz. Akorat se musime domluvit na unikové
cesté. Tak prioritni je pro vas vyuZiti vytahu. S jeho pouzivanim
doufdm nemate zadné problémy.

K: Nemam. Je to v pohodé.

V: Dobra. No a pro ptipad pozaru, vypadku elektrického proudu,
nebo jiné havérie budou z fad vasich spolupracovnik(i jmenovité
vybrani 4, ktefi se postaraji, abyste se odtud dostal véas ven.
Vyhledové planujeme jesté vybudovani nouzového vytahu na
vnéjsSim plasti budovy. Ale to pfichazi v Uvahu, az pfijmeme dalsi
pracovniky s télesnym postizenim.

Tady mate brozurku BOZP, tu si prectéte a kdyby vam bylo
cokoliv nejasného, tak vas pani Bezdi¢kova zavede za nasim
bezpeédkem a ten vdm vse vysvétli. Kazdopadné nejpozdéji zitra
se zastavte u pani Bezdickové k podpisu prohlaseni, ze jste byl
seznamen s predpisy BOZP a PO. Bez toho nemUZete u nas
pracovat. TakZe ted mliZzeme jit na vasSe nové pracovisté.

K: Prominite, jesté jsem se chtél zeptat, jak jste vyresili moZnost,
Ze bych pracoval na svém vlastnim notebooku.

V: Jo o tom jsme se s panem Satanikem i s klukama v oddéleni
bavili. To bohuZel neptjde. Nase sit je zabezpecena. Neni k ni
mozno pfipojovat soukroma zafizeni. Ale ja myslim, Ze nebude
problém, pfipojit k nasemu pocitaci vasi specialni klavesnici a
mys. A posléze, az zjistime, Ze to funguje, tato zafizeni koupime.
At je nemusite vozit s sebou.

K: A jak to budeme fesit, kdyZ budu ¢astecné pracovat

z domova, jak jsme se na tom domlouvali s panem Satanikem.
V: | to jsme s panem vedoucim persondlniho resili. Prosté si
data, kterd budete ke své praci potifebovat, stahnete na externi
hard disk, ktery vdm dame. Upozorniuji ale, Ze ten disk budete
pouzivat pouze pro sluzebni Ucely. Zddné soukromé stahovani.
Abyste nam nezaviroval sit. Budeme to dost bedlivé kontrolovat.
K: To chdpu a nemdm s tim zadny problém.

V: Takze ted vdas uvedu na vase pracovisté, a pak s pani
Bezdickovou absolvujete seznamovaci cestu po nasem podniku.
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MS 17

Titulek: 4a) Vstupni rozhovor liniového manazera s OZP — zékladni informace o podminkach
na novém pracovisti, bezpecnost prace, pozarni smérnice, upfesnéni vyuzivani kompenzacnich
a komunikacnich pomucek v¢. specialniho software

Pracovnik se zrakovym postizenim

Ucinkujici:

P - Personalista

V - Vedouci oddéleni IT — liniovy
manaZer

B - Nevidomy programdtor pan
Bartdk

ANP - Asistent nevidomého
programdtora p. Bartdka

Do mistnosti vchdzi ANP a B

a zdravi

P jim vyjde vstric — bez varovani
popadne B za ruku, zacne mu s ni
tfast - ANP ignoruje.

... ANP odchazi.

V si prohlizi sloZku s papiry,
kterou ma nachystanou pro B

ANP a NP: Dobry den.

P: Dobry den. Tak jak se tésite?

ANP: Promirite, ja jsem asistent pana Bartdka a rad bych se

s nim domluvil....

P: Prosim, tak se domluvte. | kdyz nechapu, proc jste se
nedomluvili pfedem.

ANP (k B): Pane Bartaku, ja vas pockam dole v Bufetu. Az tady
skoncite, zavolejte mi, prosim.

B: Jo zavolam.

ANP (k P): Na shledanou.

P: Na shledanou.

P: Tak pane Bartaku, uz tady na Vas ¢ekdme! Vite, ja toho mam
dneska strasné moc, tak Vas preddm tady kolegovi Bergerovi,
ktery je vedoucim IT oddéleni a vSechno vam vysvétli. Ja Vas jen
tady vitam jako oficidlné a vSechny naleZitosti kolem Vaseho
nastupu do zaméstnani Vam rekne tady lJirka, ktery je ode
dneska Vas $éf.

B: Tésim mé.

V: Mé také. Ale jak vidite, vlastné vy nevidite, ale dneska je tady
docela frmol, tak hned vyresime formality.

Za prvé mi musite podepsat formulaf, Ze jste absolvoval skoleni
bezpecnosti prace. K tomu tady mate broZzurku o dodrzovani
predpist BOZP na pracovisti, tu si pak pfectete a budete
perfektné védét co a jak. Pokud by Vam néco nebylo jasné, tak
se mé zeptate. Ja vim, Ze nevidite, ale tady jsou s Vami dobfi
kluci a kdyby néco, tak Vam pomzZou. Souhlas?

B: No ja nevim. Co kdyZ budu mit néjaky uraz dfive, nez se

s témi predpisy seznamim? A taky bych tu pfiruc¢ku potreboval
v elektronické verzi, at si ji mGzu ,precist” v pocitadi. Navic

v této oblasti budou pro mé, jako nevidomého moznd néjaka
specifika. Ja myslim, Ze bych to mél podepsat radsi az pak.

V: No to bychom tady nedélali nic jiného, nez béhali za
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B hodné rozpacité

V ukdze prstem na formuldr,
ktery drZi v ruce a ukazuje ho B

V uchopi B za prst, prst mu pfiloZi
na patricné misto na formuldri, B
formular podepise

V popadne B za ruku a bez
upozornéni ho tdhne za sebou
ven ze dveri.

B se rozpacité brani

zaméstnanci a ptali se jich, zda si uz predpisy BOZP precetli. To
fakt nejde. Ja teda zafidim, aby Vam to brozurku poslali

v elektronické verzi do pocitace, specifika vyfeSime za
pochodu..., ale ten formulaf potfebuju podepsat hned. Jinak ten
nastup budeme muset posunout na pfisti tyden, protoze ja zitra
sluzebné odjizdim pryc.

B: No, kdyz to jinak nejde, tak to podepisu. Kde to mam
podepsat.

V: Tady dole.

B: Prominte, nevim, kde to je ,,tady dole”. MUzZete mi prosim
podrzet mQj prst na misté, kde se mam podepsat?

V: Samoziejmé.

Tak to bychom méli. Ted program pro tento den. V 10,00 hod.
mame v kancelati programator( poradu, kde budeme
rozdélovat ukoly, tak pfijdte presné. Kancelar programatord je
ve 2. patte a jmenovky na dvefich.

B: Ale jak to najdu? Prece jen jsem tady prvni den a jeSté nevim,
kde co je.

V: To je jasné. Ja vas tam tedy zavedu.

B: Prosim takhle ne.

V: A jak tedy? Nebo vite co? Vy tady prece mate toho svého
asistenta. Tak si ho zavolejte, at vas tam dovede a vSechno vam
vysvétli. A co vdm nebude ani potom jasné, na to se zeptate
spolupracovnikd.

Doba je tvrda, a my musime byt tvrdi i k sobé, jo! Takze zatim
nashle.

MS 18

Titulek: 4a) Vstupni rozhovor liniového manaZera s OZP — zakladni informace o podminkach

na novém pracovisti, bezpecnost pr
a komunikacnich pomucek v¢. speci
Pracovnik se zrakovym postizenim
Spravné

ace, pozarni smérnice, upfesnéni vyuzivani kompenzacnich
alniho software.

Ucinkujici:

P - Personalista

V - Vedouci oddéleni IT — liniovy
manaZer

B - Nevidomy programdtor pan
Bartdk

ANP - Asistent nevidomého
programdtora p. Bartdka

Do kanceldre P vchdzi ANP a B.
Vstfic jde P a V. VSichni se
pfivitaji a ANP vzdpéti odchdzi.

B a ANP: Dobry den.

P: Dobry den pane Bartaku. Podavam vam ruku. (k ANP)A vy jste
asi jeho asistent. Ze?

ANP: Ano. Ja jsem pana Bartaka jenom pfived|. Myslim, Ze dal
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mé uZ nebudete potrebovat.

P: Ja si také myslim, Ze ne.

ANP: Pane Bartaku, budu ¢ekat na chodbé. Na shledanou.

P a V: Na shledanou.

P: TakZe pane Bartdku, vitam vas u nas. My se uz zndme

z Vaseho pfijimaciho pohovoru. Ja jsem personalista Zdenék
Satanik. A souc¢asné vam predstavuji Vaseho pfimého
nadfizeného pana Jifiho Bergera, vedouciho oddéleni IT. Ten
s Vami projedna vSechny ndlezitosti Vaseho nastupu do
zaméstnani.

B: Tési mé.

V: Mé také tési. Doufam, Ze se Vam bude u nas libit. Tady mi
podepiste formuldr o absolvovani Skoleni BOZP. U Vasi prace
programatora je to v podstaté formalita.

B: To moznd je, ale ja bych nerad pfiSel k Urazu pfi pohybu na
pracovisti. Pfece jen nevidim..., tak bych si ty podklady ke
Skoleni BOZP rad precetl. To asi chapete.

V: No jo, to jsme si asi Uplné neuvédomili. MGZeme Vam poslat
elektronickou verzi skoleni BOZP do Vaseho PC s hlasovym
vystupem? Staci Vam to k precteni?

B: To bude v pohodé.

V: Fajn. TakZe hned, jak tady skon¢ime, posildm elektronickou
verzi do Vaseho PC a Vy, az vdm bude vSechno jasné, formular
nasledné podepisete. Kolegové na pracovisti vdm presné
ukdzou, kde je to misto na formulafri.

B: Tak to bude v poradku.

V: A ted jesté se musime domluvit na poradé, kterou tentokrat
udélame v 10,00 hod. v kancelafi programator(, kde budete
sedéti Vy.

B: Ale ja se tady zatim nevyznam.

V: To je samoziejmé. Ted se do mé zavéste a projdeme celou
trasu od moji kancelare az k Vasemu pracovnimu stolu ve 2.
patfe a cestou Vam popisu a ukazu, kde co tady mame.
Chcete se mé na néco zeptat?

B: Zatim ne a dékuji za pochopeni.

MS 19

Titulek: 4b) vlastni uvedeni nového pracovnika se ZP na jeho nové pracovisté, predstaveni
spolupracovnikiim

Pracovnik se sluchovym postizenim

Ucinkujici:

V — vedouci oddéleni IT — liniovy
manaZer

N — pan Novdk — novy zaméstnanec
se sluchovym postiZenim

3 statisté — budouci spolupracovnici
N

Pocitacovd mistnost V: Zdar, panové. Tak toto je vas novy kolega, pan Novdk. Je
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V pfivadi N

ukdze N jeho misto, které je u dveri,

zatimco jeho dva spolupracovnici sedi

z pohledu N proti oknu.

Spolupracovnici krouti odmitavé
hlavou.

hluchy, ale néco malo slysi a také odezird, takze si s tim
nemusite délat moc tézkou hlavu a véfim, Zze tady nebudou
s komunikaci Zadné problémy.

(k N) Tady je vase misto.

N: Prosim nebylo by mozno vyménit ta mista tak, abych
koleglim Iépe vidél na usta... tedy, aby nesedéli proti oknu.
Potrebuji to kvili odezirani.

V: No to se musite domluvit spolu. Ale je to tu zadratované jak
v Temeling, tak nevim, jak ty stoly a pocitace budete
stéhovat...

MS 20

Titulek: 4b) vlastni uvedeni nového pracovnika se ZP na jeho nové pracovisté, predstaveni

spolupracovnikiim
Pracovnik se sluchovym postizenim
Spravné

Ucinkujici:

V — vedouci oddéleni IT — liniovy
manaZer

N — pan Novdk — novy zaméstnanec
se sluchovym postizenim

3 statisté — budouci spolupracovnici
N

Pocitacovd mistnost

V privddi N, postavi se tak, aby na
ného vidéli jak pracovnici oddéleni,
tak N, mluvi normdinim tempem,
prirozené ale zfetelné artikuluje

VSichni si vzdjemné podaji ruce
a V poddvd N papir s napsanymi
jmény spolupracovniki

V ukdZe N jeho misto, které je u dveri,

zatimco jeho dva spolupracovnici sedi

z pohledu N proti oknu.

V: Zdar, panové. Tak toto je vas novy kolega, pan Novak. Jak
uzZ jsem vam fikal, je nedoslychavy. Ale pouZziva sluchadlo a
odezird, takze kdyz budete zachovdvat zasady, o kterych jsme
v€era mluvili, nemély by byt Zadné vétsi problémy

v komunikaci.

(V se otoci k N) Toto jsou vasi novi spolupracovnici. Panové
Dostalik, Palecek a Triska.

V: Tady jsem vam ta jména napsal. At vite, jak se piSou.

A tady je vas stll a pocitac.

N: Prosim nebylo by moZno vymeénit ta mista tak, aby
kolegové nesedéli zady k oknu. Proti tomu oknu jim prakticky
nevidim na usta. TakZze nemohu odezirat.

V: Jasné. Mate pravdu. Na to jsme zapomnéli. TakZe to béhem
dneska zkusime néjak preorganizovat. Je to tu sice strasné
zadratované, ale néjak to snad zvladnete. Co fikate panové?
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‘ Spolupracovnici: Jo néjak to udélame.

MS 21

Titulek: 4b) vlastni uvedeni nového pracovnika se ZP na jeho nové pracovisté, predstaveni

spolupracovnikiim

Pracovnik s télesnym postizenim chodici o berlich

Ucinkujici:

R — pan Raboch — pracovnik

s télesnym postizenim pohybujici se
o berlich

U — uklize¢ka

S1, 52, S3 novi spolupracovnici R

Dlouhd chodba, kterou vytirg U
— podlaha je mokrad
Prichdzi k ni R

Bez varovdni uchopi U pana R za paZi
a zacne ho tdhnout po mokré podlaze
chodbou

R se brani

U se otrdavené odvrdti a pokracuje
ve vytirdni
R se opre o sténu

R: Dobry den. Prosim vas, kde je tady kancelaf ¢islo 235?
U: Myslite IT oddéleni? To je tam Uplné na konci chodby.
R: A jejda. To budu muset projit po té mokré podlaze.

U: Nic jiného vdm nezbyva.

R: No jo... na mokrém ty berle klouzou.

U: Ja s tim nic nenadélam. To vite. Co je mokré, to je Cisté.
Ale ja vdm pom0zu. Takhle si vas chytnu... a jdeme.

R: Ne, takhle ne, prosim. To spadneme oba.
U: No jak myslite. Ja vam chtéla pomoct.

R: Radéji chvili po¢kam, aZ to uschne.

Kanceldf — IT pracovisté
Zaklepdni na dvere

Do dvefi pomalu vstoupi R

R uchopi obé berle do jedné ruky
a podd S1 ruku

S1 ukdZe na stil s pocitacem,

u kterého je obycejnda Zidle

R dojde ke svému stolu, téZce se
posadi na Zidli, berle opfe vedle sebe

S1: Déle

R: Dobry den. Poslali mé sem z osobniho, Ze tady je moje
pracovni misto.

S1: Jo vy jste ten novy zaméstnanec se zdravotnim postizenim.
R: Ano. Jmenuji se Raboch.

S1: Tak vas u nds vitdm. Toto je kolega Ttiska, tohle je kolega
Palecek a jsem Dostalik. (mirné rozpacité doda) Ruce si asi
podavat nebudeme, kdyz drzite ty berle.

R: Ale to samozifejmé mUzZeme.

S1: Tési mé. Tak tady mate své misto.

R: Ale ja jsem byl presvédcen, Ze tady bude obvykla
kancelarska zidle s polohovatelnou opérkou zad a
nastavitelnou vyskou. Na takové Zidli ja nevydrzim sedét.

S1: Jo to si budete muset vyresit se $éfem. On by se tu mél za
chvili objevit.
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o stll. S1 priskoCi, vezme R berle a
odnese je do kouta, kde je opre o zed.

S1: Ukazte, ja vam ty berle odlozim, at tady mate prostor
k praci.

R: Ne, prosim vas, nechte mi je tady. Ja se do toho rohu bez
nich nedostanu.

S1:Ja vam je podam, kdyz je budete potrebovat.

S2: A vy bez berli ani krok?

R: Bohuzel téméfr ani krok.

S2: A to mate vrozené nebo po néjakém Urazu?

R: To je dlouha historie.

S2: Komplikuje to Zivot, Ze? Ale zase mate urcité invalidni
dichod, ze?

R: To vite, Ze to neni pfijemné. A invalidni dichod nemam.

MS 22

Titulek: 4b) vlastni uvedeni nového pracovnika se zdravotnim postizenim na jeho nové pracovisteé,

predstaveni spolupracovnikiim

Pracovnik s télesnym postizenim chodici o berlich

Spravné

Ucinkujici:

P- personalista

R — pan Raboch — pracovnik

s télesnym postiZzenim pohybujici se
o berlich

U — uklizecka

$1,52 a S3 - novi spolupracovnici R

Dlouhd chodba, kterou vytird U —
podlaha je mokrd
Prichazik niR a P

P: Dobry den. Vy tady radite pani Machovcova. Jak na vojné.
Ze? Co je mokré, to je Cisté...

U: To vite, Ze jo. Musi byt vidét, Ze to neflakam.

P: No jo, jenZe pro pana Rabocha, ktery je nasim novym
zaméstnancem, je ta mokra podlaha problém. Takze pani
Machovcova. Bud méné vody, nebo budete tuto podlahu
vytirat hned zrdna, neZ pan Raboch pfijde do prace.

U: Jo budu to délat hned v Sest, takZze do sedmé to bude
suché.

P: Zkusime to projit nebo chvili pockame?

R: Jestli m0Zu poprosit, tak chvilku pockame, nez to oschne.

Kancelar — IT pracovisté
Zaklepdni na dvere
Do dveri vstoupi P a R

R uchopi obé berle do jedné ruky
a podd vsem druhou ruku

P ukdZe na stdl s pocitacem,

S1: Déle

P: Dobry den. Tak vdm tady vedu nového spolupracovnika.
Je to inZenyr Raboch.

S1, S2, S3: Dobry den.

P: A tohle jsou vasi novi kolegové. Panové Dostalik, Palecek
a Ttiska.
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u kterého je polohovatelnd
kanceldrska Zidle

P k ostatnim pracovnikim

P: Tady mate své misto. Jak vidite, koupili jsme vdm novou
polohovatelnou kancelarskou Zidli, jak jste si pfal v nasem
pohovoru minuly tyden. A berle mizZete odlozit tady vedle
stolu. Abyste je mél po ruce.

Panové, upozornuji, Zze pan Raboch bude mit v praci astéjsi
prestavky. Potfebuje to kvali svému postizeni. Ale o to tu zase
bude odpoledne dyl. To zdlraznuji proto, abyste neméli
dojem, Ze se flaka.

Tak, doufam, Ze si budete vzajemné rozumét a pomahat, jak
jsme si to fikali minuly tyden na Skoleni o komunikaci a
pomoci OZP.

Hlavné co nejdfive projdéte s panem Rabochem vsechny
hlavni komunikace — tzn. do archivu, do jidelny, na zadchod a
podobné, zda tam nejsou néjaké stavebni prekazky. My jsme
to sice spolu minuly tyden prochazeli, ale pouze v rychlosti.
Tak jsme moZna na néco zapomnéli.

Panové, hezky den.

MS 23

Titulek: 4b) vlastni uvedeni nového pracovnika se zdravotnim postiZzenim na jeho nové pracoviste,

predstaveni spolupracovnikiim
Pracovnik se zrakovym postizenim

Ucinkujici:

V —vedouci oddéleni IT — liniovy
manaZer

B - Nevidomy programdtor pan
Bartdk

SP1 a SP2 budouci
spolupracovnici IT oddéleni

IT oddéleni
Otevrou se dvere
V strkd pred sebou B a fikd...

V se obraci k B a fika...

V: Zdravim vespolek. Tak vdam vedu panové posilu. Je to zkuseny
programator p. Bartak, ale jak vidite, je slepy, ale o¢ méné vidi,
o to lip programuje. A protoZe nevidi, je celkem jedno, kde bude
sedét, protoZe on si urcité poradi !

V: Tak to by bylo na Uvod viechno, pokud se mé chcete na néco
zeptat, tak se ptejte hned, protoze mam fofr a musim letét.

B: No, chtél bych védét, kde presné je mj pracovni stil, kde
budu mit pocitac s hlasovym vystupem, jak to vypadd

v kancelafi, jak je rozmistény nabytek, kde kdo sedi.

V: No to je jasné, takové drobnosti Vam vysvétli kolegové... Tak
se tady zabydlete a hodné stésti na novém misté! Zatim nashle a
kdyby cokoliv, tak vite, kde mé najdete...

B: To teda nevim. Ale jeSté moment. Potfebuju pomoct se
zapojenim svého notebooku do vasi firemni sité, protoze mam
v ném fadu aplikaci, které vy tady asi nemate.
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V je uZ na odchodu — zastavi se

SP1: No tak to plijde asi tézko. Mdme nastaveny firewall jen pro
nase pocitace, takze to bude muset udélat spravce sité a jestli
nam to narusi zasitovani, tak nevim, kdo si to odskace...!!

V: Chlapi, to jsou prkotiny, s tim mé neotravujte. N&jak si budete
muset pomoct sami.

MS 24

Titulek: 4b) vlastni uvedeni nového
predstaveni spolupracovnikiim
Pracovnik se zrakovym postizenim
SPRAVNE

pracovnika se zdravotnim postizenim na jeho nové pracovisté,

Ucinkujici:

V —vedouci oddéleni IT — liniovy
manaZer

B - Nevidomy programdtor pan
Bartdk

SP1 a SP2 budouci

spolupracovnici IT oddéleni

IT oddéleni

Otevriou se dvere

na pracovisté vchazi V, ktery vede
B (ten se ho drZi za paZi a jde
mirné za nim)

V se otoci tvari k B

SP1jSP2 se predstavi ze svych
mist, kde sedi

V zavede B ke stolu a da mu ruku
na opéradlo Zidle

V: Dobry den, panové. Vedu vam nového kolegu pana Bartdka,
o kterém vite uz za nasich predchazejicich schiizek.

V: Pane Bartaku, pfedstavuji vdm vase nové kolegy. Panové
Dostalik a Palecek.

SP1: Tési mé. Dostalik

SP2: A ja jsem Palecek.

B: Mé také tési.

V: Jak uZ jste se sezndmil cestou do této kancelare, jsme az na
konci chodby v druhém patfe vpravo. Kancelaf ma tfi pracovni
stoly, z toho dva vlevo. Ten V3s je vpravo hned, kdyZ vejdete do
mistnosti. KdyZ dovolite, tak Vas k nému ted dovedu.

V: Tady je vase zidle. KdyzZ se na Zidli posadite, pfed Vami je stl,
na ktery si ted' mUZete polozit svlij notebook s hlasovym
vystupem. Jesté jsem Vam chtél fict, Ze my vSichni, ktefi
budeme s Vami pfimo pracovat, jsme prosli zakladnim skolenim
o komunikaci s nevidomymi, které pro nas udélala pobocka
Tyfloservisu, takZe snad ndm to spolecné bude fungovat. Chcete
se mé na néco zeptat?

B: Je to perfektni, tohle jsem ani necekal.

V: To vite, snazime se.. Kluci védi, i to, Ze nesmi nechavat
oteviené skriné, zasuvky a podobné prendavat vam vase véci na
jiné misto bez upozornéni a dalsi zasady...

B: Dékuji. To je fakt perfektni. Ale prece jen se chci zeptat. Budu
potiebovat zapojit svlij notebook do vasi pocitacové sité, abych
mobhl pracovat s firemni databazi skladovych polozek a vibec, at
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muazu komunikovat v rdmci a jménem firmy. MlZete mi s tim
pomoct?

V: Urcité, to by nemél byt problém. Domluvim Vam co nejdFiv
spravce sité, at Vam notebook zprovozni v ramci nasi sité. Co vy
na to, panové?

SP1: No bude asi problém s firewallem a dalsi ochranou sité, ale
néjak to urcité vyreSime.

V: Kdyby bylo néco jesté potreba, tak mi zavolejte. A stejné si ke
konci mésice spolecné sedneme a fekneme si, jestli nam to
funguje a jak.

B: Vyborné, tak ja jdu zkusit ten svlij notebook.

5. Krok - Prubézna kontrola fungovani principt diverzitni komunikace vuci
pracovnikovi se ZP na jeho pracovisti

MS 25
Titulek:

5a) Pohovor s pracovnikem se zdravotnim postizenim — zjisténi pfipadnych problém, v pfipadé
dobrych vysledku perspektiva karierniho postupu
Pohovor s pracovnikem se zrakovym postizenim po uplynuti zkusebni doby

Ucinkujici:

P —vedouci personalista jako
zdstupce vedeni firmy

B — Nevidomy programdtor pan
Bartak

V — Vedouci IT oddéleni

Pracovisté programdtord, kde u
jednoho stolu sedi B, uprostred
mistnosti stoji V a rozdéluje
ukoly. Do dveri vejde P.
Pozdravi a prohodi ke vSem na
pracovisti

Dojde ke stolu B a dal mluvi
pouze s nim. Ostatni pokracuji
v prdci, ale pochopitelné bedlivé
naslouchaji, o ¢em je rec.

P: Dobry den panové (a damy). Nerad vas rusim v pilné praci.
Potiebuiji si ale probrat pdr otdzek s panem Bartakem.

P: Pane Bartaku. My se uz zndme od pfijimaciho pohovoru. Ja
jsem Zdené&k Satanik — personalista a mam za ukol s Vami
provést pohovor o tom, jak se podle Vas v nasi firmé dafti
dodrzZovat principy diverzitni komunikace vici Vam na
pracovisti.

B: Co to je principy diverzitni komunikace? O tom jsem jesté
neslysel.

P: Co to je... Co by to bylo? Je to vSechno to, co my ve firmé
déldme pro to, abyste se tady citil dobre.

B: VZdyt se tady dobfe citim, nestézuju si na nic.

P: Ale tak to nemUZeme odbyt. Mame na to dotaznik a musime
ho vyplnit tak, aby byla firma dobfe hodnocena.

B: Tak si tam napiste, co potfebujete.
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P uchopi lehce prst B a poloZi mu
ho na misto podpisu. B na toto
misto pfipoji svij podpis

P: Slysel jsem, Ze ten zacatek u nds byl pro Vas dost tvrdy.
Kolegové na Vas radsi moc nemluvili, bali se, Ze by vas vyrusili
nebo se vas dotkli. To vite, VAs handicap je velmi nepfijemny,
musi to byt velka Zivotni komplikace. Tak nevédéli, co fikat,
proto radsi nefikali nic. A Vy jste jim to pry taky moc neulehcil.
Udajné jste rano ptisel, sednul ke kompu, mléel a jen
programoval. TakZe ta atmosféra tu asi nebyla pfilis druzna.
Taky Vas pry nechavali na pracovisti ¢asto samotného. Udajné
jste néjakou dobu ani nevédél, kdo s Vami v kancelati vlastné
sedi. Pak se tady vyménoval nabytek, a to byla dalsi havarie. Ale
konec dobry, vSechno dobré, souhlasite?

B: Jasné, souhlasim. Tak si ten dotaznik vyplfite a ja ho
podepisu.

P: Jo, tak ja tam teda napiSu néco v tom smyslu, jak jsme se ted'
bavili, s tim, Ze v poslednim obdobi uz byly vSechny bariéry
prekonany a citite se u nas dobfe. Tak mi to tady prosim
podepiste.

B: Kde to mam podepsat?

P: Tady dole.

B: M{zete mi prosim poloZit mdj prst na misto, kde to mam
podepsat?

B: A je to. Jen jsem nevédél, Ze ten zacatek tady uzZ byla
diverzitni komunikace ...

P: To vite, Ze jo. Tak at se vdm u nds i nadale libi a dobre
pracuje. Zkusebni doba vam vcera skoncila, takze jste nasim
zaméstnancem na dobu neurcitou. To je fajn, ne?

B: Urcité.

MS 26
Titulek:

5a) Pohovor s pracovnikem se zdravotnim postizenim — zjisténi pripadnych problém, v pripadé
dobrych vysledku perspektiva karierniho postupu
Pohovor s pracovnikem se zrakovym postizenim po uplynuti zkusebni doby

Spravné

Ucinkujici:

P — vedouci personalista jako
zdstupce vedeni firmy

B — N vidomy programdtor pan
Bartdk

Kancelar vedouciho personalisty
Zaklepani, do dveri vejde B s bilou
holi. P mu jde naproti, dotkne se
rukou jeho ruky, B mu podd ruku,
oba si rukama potrepou, P pak
vede B k Zidli a poloZi mu ruku na
opéradlo Zidle — B i P se posadi

P: Dobry den, pane Bartaku. Mé jméno je Satanik a jsem vedouci
personalista. Potkali jsme se pfi pfijimacim pohovoru, pokud si
vzpominate.
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B: Vzpominam. Dobry den.

P: Fajn. Tak se prosim posadte se. Zavolal jsem si vas, protoze
bychom méli spolu vyhodnotit, jak se nam dafti naplfovat v nasi
firmé principy diverzitni komunikace v(ci Vam, jako osobé se
zrakovym postizenim. Kromé toho, Ze si na toto téma
popovidame, musime také vyplnit dotaznik. TakZze mame
spole¢ny ukol, ktery je vam asi jasny. Nebo se chcete na néco
zeptat?

B: Tusim, Ze ty principy diverzitni komunikace znamenaji to,
abych se tady citil dobre.

P: Ano, zjednodusené feceno, je to tak.

B: A co mam udélat konkrétniho?

P: Navrhuiji, Ze zacneme tim dotaznikem. AZ ho vyplnime a
podepiseme, zkontroluji ho a podepiSou jesté pracovnik
podnikové kontroly a vas nadfizeny. MzZeme se do toho pustit?
B: Asi jo. Tak se ptejte....

P: Komunikovali s Vami Vasi kolegové hned od zacatku pfi
Vasem ndstupu a pomahali vam zvyknout si na pracovni
prostifedi a osvojit si u nas zavedené pracovni postupy?

B: Musim fict, Ze ano. Nejdriv mé doprovodili do kancelare, rekli
mi, kdo tam sedi a kde, pak mé zaved|i k mému stolu a k mému
kompu s hlasovym vystupem. Pak mi rekli, kde je jaky nabytek,
kde je kopirka a jak se obsluhuje, jaké jsou v kancelafi zvyky pti
vareni kavy, pfi svacinach, prosli se mnou po chodbé a popsali,
co kde je, doprovodili mé poprvé na zdchod a pak mé vzali s
sebou na obéd. A hlavné Petr s Jirkou pribézné ,perlili“ a délali
si srandu ze sebe i ze mé, takze se mi zddlo, Ze sem patfim
odjakziva.

P: TakZe vibec Zadné problémy? To vypada azZ
nepravdépodobné!

B: Vlastné jeden problém se vyskytl. Jednou Jirka jak spéchal na
obéd, tak zapomnél zavfit dvere od skfiné a ja jsem si trochu
nabil Usta. Jo a jednou mi postavil kafe na opacnou stranu
kompu, nez jsem byl zvykly a ja shodil hrnek i s kafem na zem.
Ale to se mi kluci omluvili a vickrat se to uz neopakovalo. Prosté
tyhle detaily se musi doladit za pochodu. Stejné jako ja se
snazim byt co nejvice samostatny a u¢im se nejen to, co patfi

k mé praci, ale i ve vztahu k lidem, které tady potkavam, tak i
druha strana si musi zvyknout, jaké specifické potreby mam ja.
Ale jak uz jsem fekl, v principu to funguje. Necitim Zadnou
diskriminaci a doufam, Ze ani ja svym koleglim nelezu moc na
nervy.

P: To mam radost. SnaZili jsme se na vas pfichod do firmy
pfipravit . NeZ jste nastoupil, pozvali jsme si lektora

z Tyfloservisu a ten ty zakladni zasady lidem z IT oddéleni, ale i
nam personalistim, vysvétlil a ukazal. A jak vidno, pfineslo to
ovoce. A jaké jsou vase vztahy s nadfizenymi. Respektuji vase
postizeni?

B: Ja se ze vSech sil snazim, abych pracoval stejné dobfe a
vykonné jako mi kolegové. Ale pokud nékdy dojde k situaci,
kterou diky svému postizeni neumim vyfresit, respektuji to a
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B a P podepisuji protokol o
pohovoru a vyplnéni dotazniku.

vZdy to néjak spolecné vyresime.

P: Jakou situaci mate na mysli?

B: Treba, kdyZ se mi dostanou na stul néjaké tabulky.

S tabulkami se mi v hlasovém vystupu pracuje velmi Spatné.

P: TakZe nepozorujete u svého nadfizeného nebo u kolegl
rozmrzelost, kdyz ob¢as museji za vas zaskocit?

B: Urcité ne. Ja se jim to snazim vzdy néjak vynahradit. Vezmu si
na opldtku zase jejich préci, kterou jsem schopen udélat.

P: Mate jesté néco na srdci, o ¢em bychom si méli popovidat?
B: Nic mé nenapada. Jsem tu velmi spokojeny. Pracovné i lidsky.
P: To jsme radi. Nedostaly se ke mné ani Zzadné stiznosti od
vasich spolupracovnikll nebo nadrizenych, takze tim, ze

k dnesnimu dni konci zkusebni doba, stavate se od zitrka nasim
stalym zaméstnancim na dobu neurcitou. Souhlasite?

B: Ano. S radosti.

P: A nechci predbihat, ale myslim, Ze pokud si povedete ve své
praci stejné zdatné jako dosud, pristé, aZ se sejdeme, se
budeme bavit i o zlepSeni vaseho financniho hodnoceni. Tak jak
jsem vam to naznadil pfi pfijimacim pohovoru.

B: To by samoziejmé bylo prima.

P: Dobrd. Tak ja Vam ted prectu zavéry hodnoceni, které
vyjadfuji Vase subjektivni vnimani, jak nase firma naplriuje vUci
Vam principy diverzitni komunikace.

Cituji: ,Na zakladé pohovoru s vedoucim personalniho oddéleni
a vyplnéni dotazniku, konstatuji, Ze firma ABC vic¢i mné, zrakové
postizenému, dodrzuje principy diverzitni komunikace z 10-ti
bodové stupnice na hodnoté 8,5 bodu”.

Souhlasite?

B: Souhlasim. Jen nevim, jestli ta srazka 1,5 bodu neni za ta dvé
drobna zavahani pfilis prisna. Ja bych vam dal 9 bod(.

P: Ja myslim, Ze to nechdme na téch 8,5. Aspor se mame pro
pristé v cem zlepsSovat. TakZze mi to prosim tady podepiste...
Dovolite? PoloZim vdm prst na misto podpisu.

MS 27
Titulek:

5b) Pohovor se spolupracovniky OZP — pfiklad pro zaméstnance se zrakovym postizenim

Ucinkujici:

P - Personalista (P)

SP1 - Spolupracovnik Pavel

SP2 - Spolupracovnik Petr

V - Vedouci IT oddéleni

B — nevidomy programdtor

p. Bartdk

Pracovisté IT oddéleni. V ném
sedi na svych pracovnich mistech
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B, SP1, SP2, uprostfed stoji V

P stoji u B — jakoby pokracovdni
MS24 —V drzi v ruce dotaznik,
ktery mu pred chvili podepsal B

P se obrdti na SP1, SP2 a V

SP1 se obrdtina B

V, SP1 a SP2 podepisuji protokol
o kontrole fungovadni princip(

P: TakZe ndzory pana Bartaka zndme, ted' jesté vyzpovidam vas,
panové..

V: A je to fakt nutné? Vidyt my mame tolik prace a ty otravujes
s néjakym dotaznikem. K ¢emu to mUze byt dobré? Ja bych rekl,
Ze jen ni¢ime nase lesy. Pro nas je dllleZité, ze kolega Bartak
slusné, i kdyz trochu pomaleji, zvldda vSechny programatorské
Ukoly. Aty pocatecni drobné problémy v komunikaci uz zminil
on. My jsme si to uvédomili a ted’ uz je vSechno o.k. Tak proc¢ o
tom sepisovat romany?

P: Ty se, Jirko, uklidni! Vi$ dobfe, Ze to musime udélat, tak to
nezdrzuj. TakZe jdeme na ten dotaznik. Snazte se odpovidat
stru¢né a moc to nehrotit.

Tedy s vyjimkou prvnich nékolika dn( jste Bartaka po jeho
nastupu neignorovali, nenechavali jste ho tfeba béhem obéda
samotného, provedli jste ho po kancelafi, prosli jste s nim cestu
od vchodu do firmy na jeho pracovni misto a zpatky, ukazali mu,
kde je zachod, jak se jde do bufetu a kde jsou dalsi pro ného
dalezitd mista v nasem bardku. Je to tak?

SP1: Tak to se ptejte jeho. Vzdyt tady sedi.

P: S panem Bartakem jsem se uZ na to téma bavil pfed chvilkou.
Ted potrebuji znat vase nazory. Jak zajisté tusite, diverzita je
oboustranna zaleZitost.

SP1: Tak jo. Viechno jsme délali, jak Fikate. Ze Josef?

B: V podstaté ano.

SP1: Jak v podstaté? Naplno, ne?

B: V podstaté ano.

SP1: Ty také ¢lovéka nepochvalis.

P: A urcité jste ho kvali handicapu nelitovali a také ostatni
zameéstnanci byli informovani, pro¢ sem nevidomy pan Bartak
nastupuje a co ten jeho handicap obnasi. Taky jste byli
proskoleni o zdsadach spravné komunikace se zrakové
postizenym.

SP2: (zjevné s ironii a nadsazkou) Presné tak. Mi to pfipada, jako
byste tady s nami sedél v kanclu. Sice si néjak nemohu
vzpomenout, kdo a kdy nas $kolil, ale to je asi moje skleréza, ze
Pavle?

V: Hele, Pette. Srandu si délej aZ po Sichté.

P: TakZe to shrnu takto:

»Spolupracovnici nevidomého pracovnika vypocetniho stfediska
J. Bartdka dodrzuji prabézné principy diverzitni komunikace

s OZP, o kterych byli v pfedstihu Utvarem personalistiky
pouceni. Kolektiv vypocetniho stfediska potvrzuje, Ze
pfitomnost p. Bartaka pracovni kolektiv VS obohatila a ptispéla
k lepsimu chapani potfeb a dalsich specifik OZP“.

Souhlasite?

SP1, SP2, V: Urc¢ité souhlasime. Kde to mame podepsat?

P: Tady.
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diverzitni komunikace.

P: Tak to mame za sebou a ani to nebolelo. Méjte se.

MS 28
Titulek:

5b) Pohovor se spolupracovniky OZP — pfiklad pro zaméstnance se zrakovym postizenim

Spravné

Ucinkujici:

P - Personalista

SP1 - Spolupracovnik Pavel
SP2 - Spolupracovnik Petr
Spolupracovnici nevidomého
p. Bartdka

V - Vedouci IT oddéleni

P: Zdravim vSechny zUcéastnéné. Jak uz vite ze zapisu z porady
vedeni, tak musime pravidelné provadét mj. také kontrolu
fungovani principl diverzitni komunikace vici vasemu
nevidomému kolegovi Bartdkovi. Neformalné vim, zZe se tomu
seridzné vénujete, ale musime to mit zdokumentované. Zkuste
mi popsat, jak jste se pfipravovali vy, jako spolupracovnici, na
nastup kolegy Bartdka do prace jesté pred jeho nastupem, jak
probihal vlastni nastup a jeho aklimatizace na pracovisti a co jste
museli zménit nebo se naucit, abyste s nim mohli 4¢inné
komunikovat ke spokojenosti obou stran.

Zatneme tou pfipravou pred Bartdkovym ndstupem a ja si ty
zavéry budu psat a pak spole¢né vyplnime dotaznik, ktery za tim
ucelem vyrobilo vedeni.

V: Vsechno zacalo skolenim naseho persondlniho Utvaru, kde
jsme se dozvédéli, Ze k nam Bartak nastupuje a hlavné jsme se
od lektora z Tyfloservisu naucili, jak se mame k nevidomému
chovat, co nemame délat a naopak, co délat musime.

Bylo to o tom, Ze pfi nastupu Bartaka mame udélat schiizku
vSech pracovnik( IT, kde Bartdka seznamime se
spolupracovniky, jim Bartadka predstavime, popiSeme mu
prostory, ve kterych se bude denné pohybovat, nabidneme mu
pomoc pfi orientaci, ur¢ime jednoho pracovnika, na kterého se
Bartak bude moci obracet a domluvime si urcity termin, kdy se
vsichni sejdeme a pfipadné problémy probereme.

P: Vyborné, to bylo pfed ndstupem. A co komunikace pfi a po
nastupu?

V: Hlavné jsme dbali na to, aby se necitil osamoceny, takie jsme
mozna az moc na néj mluvili, na vdechno jsme se ho ptali, urcité
jsme ho neignorovali. Naopak, podrobné jsme mu popsali
kancelat, umisténi nabytku i PC, provedli jsme jej po nejcastéji
pouzivanych trasach, po chodbach vypocetniho stfediska, snazili
jsme se nepremistovat véci, se kterymi pracuje, ani stavét
nabytek do cesty, po které se pohybuje.. Mysleli jsme i na
takové drobnosti jako je rozmisténi pfredmétd na jeho stole vc.
jeho PC, misto pro mys, misto pro salek s kavou atd. Jednou se
sice prastil do otevienych dvifek od skrinky. Ale to bylo fakt
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pouze jednou. Taky jsme se dohodli s Jirkou, Ze si ho vezme na
starost jako patron. Zpocatku ho bral kazdy den na obédy a ze
zacatku s nim chodil i na zastavku MHD k autobusu.

P: A co diskuse o potfebdach a specifikach OZP, v tomto pripadé
nevidomych.

SP1: Tak ty probihaly priibézné. Ne vsechno ten jeho hlasovy
vystup PC zvlada. Ma problémy napfiklad s tabulkami nebo

s grafikou. Tak to délame tak, zZe kdyz k tomu dojde, praci si
vyménime. On je jinak velmi Sikovny. Ja ho obdivuiji, jak podle
toho stébetani do ucha umi pocita¢ ovladat. Fakt borec.

V: A je velmi pracovity. Clovék si kolikrat Fekne: On ma tolik
probléma s normalnim Zivotem a vibec nenafikad a maka
naplno.

P: Mate pocit, Ze do vaseho kolektivu zapadl nebo je potfad néco
jako exot mimo vasi partu.

SP2: Urcité zapadl. Ma smysl pro humor, miZeme se s nim bavit
o vsem. A Uplné mé Sokuje, Ze si sdm déla webové stranky. Fakt.
| s grafikou. Jenom mu to vzdycky zkontrolujeme.

P: KdyZ to shrnu, tak zadny zasadni nedostatek jsem u Vas
nenasel. Ale jak zndmo, vzdy lze cokoliv zlepSovat. Na zakladé
Vasich odpovédi, které ted podepiSeme, navrhuji do protokolu
uvést bodové ohodnoceni 8,5 bodu, protoze jak sami fikate,
nékdy je méné vice.

SP2: Souhlas. Neni daleZité, co je v protokolu, ale jak se Josef u
nas citi a Ze nas jeho postiZzeni nijak neomezuje ani nedeprimuje.
Je to skvéld Zivotni zkuSenost.
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