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Pfiloha ¢&. 2
Predmét zakazky a orienta¢ni (ramcové) obsahy kurzt
Kli¢ova Délka Celkovy | paximain
e o, . pocet dnti | .
aktivita Vzdélavaci kurz kurzu ve Cilova Pocet skoleni/ i celkova
podle dnech skupina skupin . cenav Ké
; . . hodin
projektu Skoleni .. | bezDPH
supervizi
Standard kvality ¢. 1 — 3 VP
r():gsekytovzni Slugzgsoby é}(gli?ﬂ 2 SP, 1 skupina 1 12000
5 PSS
Standard kvality &. 2 — 1 den 3 VP,
Ochrana prav klient( skoleni 2 SP, 1 skupina 1 12 000
socialnich sluzeb 5 PSS
Standard kvality €. 3 a
Standardy 4 — Jednani se
kvality a zdjemcem o sluzbu, vl den’ S VP, 1 skupina 1 12 000
L2 . Skoleni | 2 SP
legislativa smlouva o poskytovani
nutna k praci | sluzby
v socialnich Standard kvality &. 5 — 1 den 3 VP,
sluzbach Individualni planovani skoleni 2 SP, 1 skupina 1 12 000
(6 dna prubéhu socialni sluzby 5 PSS
Skoleni) Standard kvality €. 6 a
7 — Dokumentace o
poskytovani socialni 1 den 3 VP,
sluzby, stiznosti na skoleni 2 SP, 1 skupina 1 12 000
kvalitu nebo zplsob 5 PSS
poskytovani socialni
sluzby
Role klicového 1 den 1 SP, .
pracovnika Skoleni | 10 PSS 1 skupina 1 12000
. - 1VP,
Stimulacni metody Siglg’" 1SP, 1 skupina 2 24 000
10 PSS
Kurzy Aktiviza¢ni, vzdélavaci
zaméfené na | a vychovné techniky u
socialni praci | osob se zdravotnim 2 dny 1SP, .
apécio postizenim a seniorl, | Skoleni | 10 PSS 1 skupina 2 24000
klienty v€etné tréninku paméti
(5 dnt
Skoleni) Zvladani rizika v Zivoté
uzivatele socialni 1 den 1SP, .
sluzby skoleni | 10 PSS | 1Skupina 1 12000
Rozvoj
g\s/ggn st a 8 hodin | 3 VP,
supervize Supervize supervizi | 2 SP, 4 skupiny 32 32 000
(32 hodin /skupina | 18 PSS

supervizi)
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Vysvétlivky:

VP = vedouci pracovnici podle terminologie zakona &. 108/2006 Sb.

SP = socialni pracovnici podle terminologie zakona €. 108/2006 Sb.

PSS = pracovnici v socialnich sluzbach podle terminologie zakona &. 108/2006 Sb.
Den Skoleni = pfedpokladany rozsah 6 - 9 hodin po 45 minutach

1 hodina supervizi = 60 minut

Standardy kvality a legislativa nutna k praci v socialni oblasti

Standard kvality €. 1 — Cile a zpUsoby poskytovani sluzeb (3 VP, 2 SP, 5 PSS)
= Obsah standardu, zasady
= Vytvafeni podminek pro uplatfiovani vlastni vile klienta
= Kritéria a jejich naplhovani
»  Formulace poslani, cild a okruh osob v rliznych socialnich sluzbach

Standard kvality €. 2 — Ochrana prav klientd socialnich sluzeb (3 VP, 2 SP, 5 PSS)
= Legislativni zakotveni oblasti lidskych prav
= Pfednastaveni obsahu standardu
= Pfednastaveni jednotlivych kritérii
= Definovani oblasti a jednotlivych situaci

Standard kvality €. 3 a 4 — Jednani se zajemcem o sluZzbu, smlouva o poskytovani sluzby (5
VP, 2 SP)

Pozadavky, o¢ekavani, osobni cile, které je mozné realizovat prostfednictvim sluzby
Srozumitelnost postupu pfi uzavirani smlouvy

Pravidla informovani zajemce o sluzbu

Jednani se zajemcem o sluzbu

Standard kvality €. 5 — Individualni planovani pribéhu socialni sluzby (3 VP, 2 SP, 5 PSS)
» Individualni planovani prabéhu sluzby
» Postup planovani pribéhu poskytovani sluzby
= Vedeni zaznam( a vnitfni komunikace
= Kritéria a jejich naplhovani

Standard kvality ¢. 6 a 7 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby, stiznosti na kvalitu
nebo zpusob poskytovani socialni sluzby (3 VP, 2 SP, 5 PSS)

= Vyznam vedeni dokumentace o poskytovani sluzby

» Povinnosti poskytovatele jako spravce osobnich udaju

= Pravidla pro podavani stiznosti

= Evidence stiznosti a vyznam stiznosti

Role kli¢ového pracovnika (1 SP, 10 PSS)
= Povinnosti a prava kliCového pracovnika
= Tymova prace
= Seznameni s metodami a technikami prace kliCového pracovnika
» Ochrana a prosazovani prav uzivatell socialni sluzby

Kurzy zamérené na socialni praci a péci o klienty

Stimulaéni metody (1 VP, 1 SP, 10 PSS)
= Vojtova metoda a jeji aplikace
= Vibraéni stimulace
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» |mobiliza&ni syndrom a jeho prevence
= Psychomotoricky vyvoj

Aktivizagni, vzdélavaci a vychovné techniky u osob se zdravotnim postizenim a seniord,
véetné tréninku paméti (1 SP, 10 PSS)

= Specifika osob se zdravotnim postizenim a seniort ve vztahu ke vzdélavani

» Zdravotni postizeni a seniofi — prace se skupinou téchto osob

= Techniky aktivizace a vzdélavani

= Tvorba aktivizaCnich programt

Zvladani rizika v Zivoté uZivatele socialni sluzby (1 SP, 10 PSS)
» Rizikové situace jako pfilezitost a sankce
= Vymezeni miry rizika a stanoveni postup(
= Omezovani vile klienta
=  Postup prace s rizikem

Rozvoj osobnosti a tvod do supervize

Superwze (3 VP, 2 SP, 18 PSS)

Hlavnim cilem supervizi je zvySovat kvalitu a profesionalitu v péci o klienty. Dil€im
cilem je pak rozvoj profesionality, reflexe prace s klientem, rozvoj pracovnika a rozvoj
organizace jako celku. Smyslem supervizi je rozvijet profesni dovednosti
supervidovanych, posilovat vztahy v pracovnim tymu a nachazet feSeni
problematickych situaci. V procesu supervize poskytuje supervizor supervidovanému
zpétnou vazbu k jeho praci. Supervize bude mit formu rozhovoru mezi supervizorem
a supervidovanymi. Ustfedni pozornost je vénovana vztahdm, které jsou v socialni
praci nejdulezitéjSim prostfedkem k dosahovani cilll a nejvyraznéjSi znamkou kvality
prace.



