
PŘÍLOHA Č. 1 SMLOUVY – SPECIFIKACE JEDNOTLIVÝCH ŠKOLENÍ 
ROZVOJ SYSTÉMU ŘÍZENÍ LIDSKÝCH ZDROJŮ A ROVNÉ PŘÍLEŽITOSTI ŽEN A MUŽŮ
1. Předmětem plnění Poskytovatele je vytvoření metodik řízení vybraných personálních procesů. 
2. Těmito procesy jsou:
a) Systém hodnocení zaměstnanců
b) Inovace stávající koncepce rozvoje lidských zdrojů společnosti
c) Systém odměňování
d) Práce s talenty
e) Age management
f) Rovné příležitosti žen a mužů
3. Veškeré níže uvedené kurzy jsou kurzy firemní, tedy kurzy určené výlučně pro osoby určené Objednatelem v místě určeném Objednatelem. Místo školení a vhodné podmínky pro školení zajistí v tomto případě na své náklady Objednatel.
4. [bookmark: _GoBack]Předmětem plnění Poskytovatele je realizace následujících kurzů:
a) Systém hodnocení zaměstnanců
Workshop 
· 2 x 2 dny, celkem 4 dny workshopů (úvodní a následný),
· cílová skupina – 15 účastníků (z řad TOP managementu a specialistů),
· v úvodním workshopu nejprve proběhne seznámení účastníků s různými metodami a nástroji hodnocení zaměstnanců – hodnocení zaměstnanců – 360° zpětná vazba, Assessment Centre, Development Centre, Sociogram, Manažerský audit – zhodnocení  kladů a záporů jednotlivých nástrojů hodnocení,
· účastníci si vyzkouší hodnotící pohovory k různým metodikám hodnocení zaměstnanců na modelových situacích a následně začnou pod vedením odborných konzultantů (koučů) s vytvářením vlastní metodiky pro realizaci hodnocení zaměstnanců v rámci firmy,
· další workshop, tzv. Follow-up, proběhne s odstupem cca 4-5 měsíců po praktickém vyzkoušení metodiky a hodnotících pohovorů na vzorku zaměstnanců Objednatele, přímo podřízených členům tvůrčí skupiny. Na workshopu proběhne diskuze o tom, co v navrženém systému hodnocení a hodnotících pohovorů probíhá úspěšně, co se nedaří a co bude třeba pozměnit nebo zlepšit. Výstupem bude finální verze metodiky hodnocení zaměstnanců Objednatele včetně instrukcí k provádění hodnotících pohovorů.
Kurz aplikace hodnocení zaměstnanců a nácvik hodnotících pohovorů 
· cílová skupina – 48 hodnotitelů (z řad středního managementu a mistrů) rozdělených do 3 skupin po 16 lidech,
· 2 dny školení pro každou ze 3 skupin, celkem 6 dnů, 
· kurzy proběhnou časově až po ověření metodik Systému hodnocení, motivace ke vzdělávání ze systému Inovace stávající koncepce rozvoje lidských zdrojů Objednatele a možností uplatnění hodnocení zaměstnanců pro jejich odměňování skupinou tvůrců metodik, tzn. v časovém odstupu od druhého workshopu k části „Inovace stávající koncepce rozvoje lidských zdrojů společnosti“,
· metodický úvod – význam a důsledky hodnocení zaměstnanců pro ŘLZ ve společnosti a pro jednotlivé zaměstnance, výstupy hodnocení do oblasti rozvoje zaměstnanců, jejich odměňování, 
· jak probíhá hodnocení zaměstnanců
· co to je hodnotící pohovor, jaké má principy,
· poskytování zpětné vazby,
· metodika hodnocení zaměstnanců Objednatele – její struktura a obsah,
· trénink hodnotících pohovorů.
Výstup:
· Zpracovaná metodika Hodnocení zaměstnanců a její implementace do praxe
· 10 dnů
· Metody: řízená skupinová diskuze, týmový koučing, brainstorming, trénink pohovorů, zpětná vazba
b) Inovace stávající koncepce rozvoje lidských zdrojů společnosti
Cílová skupina: 15 účastníků z řad TOP managerů („TOP“) a specialistů.
Workshop:
· 2 x 2 dny pro 1 skupinu, celkem 4 dny workshopů (úvodní a následný),
· pod vedením kouče (konzultanta) bude skupina inovovat stávající systém vzdělávání včetně principů motivace ke zvyšování kvalifikace, kdy vytvoří metodiku, která bude aplikovatelná u Objednatele,
· s vytvořenou metodikou budou následně seznámeni a proškoleni hodnotitelé (viz skupina 46 hodnotitelů z kurzu Systému hodnocení zaměstnanců) tak, aby s ní mohli pracovat při hodnotících pohovorech zaměstnanců,
· nejprve proběhne úvodní workshop a za určité období cca 4-5 měsíců proběhne následný workshop, kde se budeme bavit o tom, jak systém motivace ke zvyšování kvalifikace, jako jeden z výstupů Systému hodnocení zaměstnanců, funguje, jaké jsou problémy s jeho zaváděním a hledat řešení a nápravná opatření.
Výstup: 
· Inovovaná metodika rozvoje lidských zdrojů Objednatele včetně motivačních nástrojů pro zvyšování kvalifikace
Metody: 
· řízená skupinová diskuze, týmový koučing, brainstorming, zpětná vazba.
c) Systém odměňování
Cílová skupina cca 15 osob (TOP + specialisté)
Workshop:
· 2 dny pro 1 skupinu,
· analýza současného stavu odměňování u Objednatele, slabé a silné stránky, možnosti a omezení daná legislativou (Kolektivní smlouva vyššího stupně, Zákoník práce apod.),
· pod vedením kouče (konzultanta) bude skupina připravovat systém odměňování, který bude navázaný na systém motivace a hodnocení zaměstnanců,
Výstup: 
· vytvořený systém odměňování navázaný na systém hodnocení zaměstnanců a na systém vzdělávání a motivace ke zvyšování kvalifikace jako součást Řízení lidských zdrojů. Diskuze a zpracovaná metodika bude sloužit jako jeden z podkladů pro kolektivní vyjednávání v oblasti odměňování.
Metody: 
· řízená skupinová diskuze, týmový koučing, brainstorming, zpětná vazba
d) Práce s talenty
Cílová skupina cca 15 osob (TOP + specialisté).
Workshop:
· 2 dny pro 1 skupinu,
· moderovaný workshop bude probíhat za účasti lektora (kouče), který skupině pomůže připravit metodiku práce s talenty a nalézt odpovědi na níže uvedené otázky:
· jakým způsobem proběhne výběr talentů,
· jaké metody a jaké nástroje budou použity,
· jak připravit individuální plán osobního rozvoje,
· jak bude skupina talentovaných zaměstnanců evidována, kdo a kdy bude hodnotit a inovovat individuální plány rozvoje.
Výstup: 
· připravená metodika práce s talenty a její aplikace do firemního prostředí Objednatele.
Metody: 
· skupinový koučing, řešení případových studií, řízená diskuze, brainstorming, zpětná vazba.
e) Age management
Cílová skupina cca 15 osob (TOP + specialisté).
Workshop:
· 1 den pro skupinu,
· co to je Age management,
· poznatky ze zahraničí,
· mezigenerační rozdíly,
· mezigenerační spolupráce,
· problematika tzv. Generace Net (Digital Natives),
· jak spolu vycházet a spolupracovat,
· hledání uplatnění pro lidi nad 50 let,
· vytváření smíšených generačních týmů,
Výstup: 
· podklady pro přípravu metodiky práce s tzv. „ohroženými“ věkovými skupinami ve společnosti a její aplikace do firemního prostředí Objednatele.
Metody:
· interaktivní přednáška, řízená skupinová diskuze, brainstorming, koučing, kreativní myšlení.
f) Rovné příležitosti žen a mužů
Cílová skupina cca 15 osob (TOP + specialisté)
Workshop:
· 1 den pro skupinu,
· co je Gender management,
· problematika rovných příležitostí mužů a žen,
· jak dosahovat rovných příležitostí v pracovním procesu apod.,
· jak se vyvarovat diskriminaci pohlaví,
· vnitřní akt řízení k vytváření rovných příležitostí žen a mužů.
Výstup: 
· aplikace vnitřního aktu řízení do firemního prostředí Objednatele.
Metody:
· interaktivní přednáška, řízená skupinová diskuze, brainstorming, koučing, kreativní myšlení.
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