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Příloha č. 3
Základní specifikace požadavků na řešení SW modulu Vzdělávání Státního úřadu inspekce práce
Státní úřad inspekce práce je orgánem státní správy České republiky, má přibližně 900 zaměstnanců. Tvoří ho centrální úřad v Opavě a 8 oblastních inspektorátů práce (OIP), které jsou jeho vnitřními jednotkami. Je požadován klasický vzdělávací program pro všechny zaměstnance, prioritní skupinou pro vzdělávání jsou inspektoři SÚIP. Tito inspektoři musí projít profesní přípravou, tj. absolvovat několik vzdělávacích aktivit a projít řízenou praxí pod dohledem garanta. Po absolvování těchto aktivit musí inspektoři složit závěrečnou zkoušku a obdrží průkaz inspektora. Ostatní zaměstnanci jsou vzděláváni průběžně tak, jak je to obvyklé v jiných organizacích. 

V současné době SÚIP užívá pro zpracování mzdové a personální agendy mzdový program Avensio společnosti Alfa Software s.r.o. V uvedeném mzdovém systému nelze v potřebném rozsahu vzdělávací proces sledovat, proto SÚIP požaduje vytvoření a dodání samostatného vzdělávacího programu (modulu Vzdělávání), který však bude ze systému  Avensio čerpat některé údaje.
Technická specifikace:

a) Požadovaný modul Vzdělávání bude využívat spolupráci se softwarovým nástrojem Avensio pro zpracování mzdové agendy.
b) Avensio je provozováno na open source databázi Firebird 2.1.4 s architekturou tlustého klienta na uživatelských stanicích. Nový modul Vzdělávání musí být vytvořen architekturou tenkého klienta.  
c) V databázi Avensia bude firmou Alfa Software vytvořen uživatel pro modul Vzdělávání, který bude mít přístup pouze pro čtení vybraných tabulek Avensia. Půjde o základní údaje zaměstnance, dále o kontaktní údaje – adresa, telefonní čísla a podobně. Bude možné přistupovat i k údajům vzdělání, nejvyššího dosaženého vzdělání a k dalším údajům, které jsou v programu Avensio obsaženy.  

Vymezení UŽIVATELE – „learning“
Uživatel „learning“ vytvořený firmou Alfa Software bude určen pouze pro čtení pro níže uvedené tabulky (ostatní objekty databáze Avensia nebudou uživateli přístupné). Právo uživatele na čtení tabulek bude zahrnovat čtení všech údajů v uvedených tabulkách s výjimkou mzdových položek.
Přístupné objekty databáze programu Avensio – tabulky
Jedná se o tabulky s personálními údaji v aktuálním zpracovávaném měsíci. Tabulky jsou organizovány tak, že s prefixem P_ jsou s personálními údaji v aktuálním zpracovávaném měsíci. Pokud je vyměněn prefix za H_ jedná se o historická data. Jsou uložena ve shodné struktuře s aktuálním měsícem. Je přidáno pole období ve formě RRRRMM. 

P_PRIM 
– tabulka s id, osobními čísly, stavem zaměstnanců            

P_SEC
– tabulka se jmény a daty narození         
   

P_OTHER  
– tabulka s ostatními údaji zaměstnance          

P_KONT    
– obsahuje různé druhy kontaktů          

P_VZD  
– tabulka s nejvyšším dosaženým vzděláním               

M_PRPOMER
– pracovní poměry zaměstnance. Použilo by se v případě vazby vzdělání, funkčního zařazení, typu pracovního poměru.
 

P_DALPERS
– jde o tabulku, kde dle definice jsou uváděny další personální údaje.       
 

T_PRAC      
– tabulka pracovišť, nejjemnější členění v organigramu úřadu         

T_ROVINA 
– definice nákladových řezů.        

T_PRAC_ROVINA – provázání nákladových rovin s pracovištěm.

T_CISELNIK     – číselníky    
(z důvodu utajení mzdových položek bude pro tabulky P_OTHER a M_PRPOMER vytvořen pohled) 

d) Nový modul Vzdělávání bude data z programu Avensio  replikovat do vlastní databáze (jednou denně - v noci).  Modul Vzdělávání bude používat databázi  Firebird nebo MySQL.
e) Nový modul Vzdělávání bude používat vlastní databázi - jím používaná data nebudou v databázi Avensio, odpadne možnost ovlivnění systému Avensio. Modul Vzdělávání musí mít vlastní funkcionalitu ověřování přístupu uživatelů - zaměstnanců. Přistupující uživatelé - zaměstnanci  nebudou mít nic společného s přístupy a zpracovateli programu Avensio.

f) Nový modul vzdělávání bude provozován stejně jako databáze Avensio, tzn. na vlastních serverech úřadu SÚIP, kdy veškerou správu serverů provádí sám provozovatel, tzn. SÚIP. 
Požadavky na modul vzdělávání pro Státní úřad inspekce práce 

· systém bude otevřený s možností úprav do budoucna v návaznosti na změny pravidel vzdělávání daných požadavky vlády a úpravami právních předpisů týkajících se vzdělávání (např. připravovaný zákon o státních úřednících) 

· seznámení 15 zaměstnanců SÚIP v práci s modulem v rozsahu min. 2x 4 hodiny na osobu (hromadná instruktáž 15 uvedených zaměstnanců)
· předání dokumentace a návodu k modulu 

1. Přístupy do modulu vzdělávání, tzv. role: 

· několikaúrovňové přístupy: přístup budou mít vedoucí zaměstnanci (ředitelé odborů, vedoucí inspektoři, vedoucí odborů), asistentky vedoucího inspektora (personalistky) → přístup omezený na vzdělávání zaměstnanců OIP; a tři pracovníci oddělení personálního → přístup na vzdělávání všech zaměstnanců SÚIP 

· s přístupy souvisí několikastupňový schvalovací systém (např. vedoucí pracovník schvaluje přihlášení zaměstnance na vzdělávací akci, pracovník pro vzdělávání schvaluje přijetí zaměstnance na vzdělávací akci s ohledem na audit systému, záznam o prováděných akcích 

· k modulu bude přistupovat celkem min. 80 zaměstnanců, přitom se požaduje, aby k modulu mohlo přistupovat a pracovat s ním současně min. 25 uživatelů - zaměstnanců       

2. Vstupy:
· základní specifikace jednotlivých základních vstupních agend

A: vzdělávací akce 

· typ 

· externí / interní 

· ve spolupráci s VÚBP, v. v. i., Praha 

· e-learningové vzdělávání 

· jazykové vzdělávání 

· manažerské vzdělávání  

· z oblasti tzv. měkkých dovedností 

· druh (např. odborný inspektorský kurz, odborný seminář, vstupní vzdělávání úvodní, vstupní vzdělávání následné, Příprava k závěrečné zkoušce inspektora inspekce práce) 

· termín (časová specifikace od – do ve dnech s možností doplnění hodinového členění)

· místo konání (adresa, místnost)

· téma 

· požadavky na technické vybavení (s možností odeslání požadavku e-mailem informatikům) 

· lektoři 

· zkoušející 

· odborný garant 

· organizační garant 

· zkouška (závěrečná zkouška, test – řádný termín a opravný termín) 

· hodnocení vzdělávací akce (kvantitativní, slovní) 

· finance (DOPP, ubytování, kurzovné, jiné) 

B: vzdělávací agentura 

· název 

· adresa 

· kontaktní osoby 

· kontaktní údaje (telefon, fax, e-mail, web, IČO, DIČ – ne/platné) 

C: lektor 

· jméno

· kontaktní údaje (telefon, fax, e-mail – ne/platné) 

· témata 

D: odborný inspektorský kurz (příklad nejsložitější agendy) 

· distanční část 

· přihlášení zaměstnance

· zadání data zahájení přípravy

· zadání specializace zaměstnance (PVP, BOZP, VTZ,   

· zadání garanta zácviku (jméno) 

· zadání nadřízeného zaměstnance zodpovědného za přípravu (jméno) 

· praxe na odborech 

· odbor (odbor BOZP, odbor VTZ, odbor PVP, odbor KNZ) 

· plánované termíny (časová specifikace od – do ve dnech)

· realizované termíny (časová specifikace od – do ve dnech) 

· účast na kontrolní činnosti 

· oblast (oblasti BOZP, VTZ, PVP, KNZ) 

· plánovaný počet kontrol v každé oblasti 

· realizovaný počet kontrol v každé oblasti 

· e-learningový kurz „Příprava k závěrečné zkoušce inspektora inspekce práce“ (propojení s webovou aplikací distančního vzdělávání SÚIP) 

· plánovaný termín (časová specifikace od – do ve dnech) 

· realizovaný termín (časová specifikace od – do ve dnech) 

· závěrečný test 

· plánovaný termín (časová specifikace od – do ve dnech) 

· realizovaný termín (časová specifikace od – do ve dnech) 

· řádný termín / opravný termín 

· výsledek (bodové hodnocení na stupnici 1-100) 

· prozkoušení zaměstnance na pracovišti

· ústní / písemné 

· termíny (datum, tři prozkoušení) 

· výsledek  

· prezenční část 

· označení běhu v roce (každý rok se koná několik běhů prezenční části odborného inspektorského kurzu, zpravidla 3)

· termíny (časová specifikace od – do ve dnech s možností doplnění hodinového členění)

· místo konání (adresa, místnost) 

· požadavky na technické vybavení (s možností odeslání požadavku e-mailem informatikům)

· písemné testy 

· oblast (právní problematika, problematika BOZP a VTZ, problematika PVP a zákona o zaměstnanosti)

· termíny (datum)  

· výsledek (bodové hodnocení na stupnici A-E) 

· závěrečná zkouška inspektora inspekce práce 

· řádná / opravná 

· termíny (časová specifikace od – do ve dnech s možností doplnění hodinového členění) 

· místo konání (adresa, místnost) 

· požadavky na technické vybavení (s možností odeslání požadavku e-mailem informatikům)

· zkoušející (jména, funkce) 

· oblast (výběr na základě specializace zaměstnance, u opravné zkoušky výběr jen těch oblastí, v nichž zaměstnanec neprospěl v řádném termínu) 

· právní problematika 

· pracovněprávní problematika a kontrola na základě zákona o zaměstnanosti 

· pracovní poměr 

· pracovní doba

· dovolená

· ostatní 

· problematika bezpečnosti práce a bezpečného provozu vyhrazených technických zařízení 

· manipulace s materiálem 

· stavebnictví 

· VTZ 

· ostatní 

E: E-learningové vzdělávání

· typ

· externí (např. Vstupní vzdělávání následné) 

· interní (např. Příprava k závěrečné zkoušce inspektora inspekce práce - propojení s webovou aplikací distančního vzdělávání SÚIP) 

· termíny 

· běh (označení běhu kurzu, v jednom roce se koná několik běhů, zpravidla 12) 

· datum (od – do) 

· termín zpřístupnění závěrečného testu (od – do) 

· řádný termín / opravný termín 

· výsledek (bodové hodnocení) 

3. Výstupy: 

· formulářové dokumenty a sestavy s možností kombinací sestavení na základě výběru údajů ze vstupních agend a s možností úprav do budoucna vzhledem k možným změnám, např.  

· osvědčení 

· protokoly ze zkoušky 

· prezenční listiny 

· pozvánky 

· hodnocení vzdělávací akce (kvantitativní, slovní) s možností souhrnného vyhodnocení 

· individuální plán přípravy inspektora-čekatele 

· různé přehledy, např.: 

· přehled různých druhů vzdělávacích akcí za určité časové období včetně finančních nákladů, 

· přehled nových zaměstnanců s údajem, zda absolvovali vstupní vzdělávání úvodní či ne, 

· přehled vzdělávacích akcí za určité pracoviště k určitému datu včetně finančních nákladů, 

· přehled absolvovaných vzdělávacích akcí u jednotlivého zaměstnance včetně finančních nákladů, 

· součet finančních nákladů za určitý druh vzdělávacích akcí za určité období, 

· výpočet průměrných nákladů na vzdělávání jednoho zaměstnance, 

· výpočet průměru hodin na vzdělávání jednoho zaměstnance apod. 

· mailová upozornění, schvalovací upozornění, upozornění nesplněných požadavků
Zavedení modelu kvality řízení CAF a rozvoj výkonnosti zaměstnanců v rámci Státního úřadu inspekce práce, CZ.1.04/4.1.00/59.00069
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