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Příloha č. 3

Specifikace předmětu plnění

ČÁST A VEŘEJNÉ ZAKÁZKY: Odborné speciální kurzy pro techniky
Předmětem plnění této části veřejné zakázky je realizace odborných školení pro zaměstnance technických profesí s cílem rozšířit jejich kvalifikaci.

Pokud není uvedeno jinak, realizace bude probíhat formou účasti jednotlivců na otevřených kurzech. V případě otevřených kurzů se předpokládá, že prostory školení zajistí na své náklady uchazeč. Každý kurz se skládá pouze z teoretické části a následné zkoušky/certifikace/udělení osvědčení aj. dle konkrétního kurzu a dle požadavků obecně závazných právních předpisů na příslušnou kvalifikaci.

Součástí nabídky uchazeče do veřejné zakázky bude plán každého kurzu, včetně rozpisu praxe, zkoušek, formě ukončení, atd. Vybraný uchazeč je dále povinen zajistit na své náklady vhodné místo a potřebné vybavení (s výjimkou kurzu pod písmenem e), pro který místo a vybavení didaktickou technikou zajišťuje zadavatel na své náklady). Uvedený rozsah počtu dní, ve kterých bude realizován požadovaný počet výukových hodin, se může odlišovat v této části maximálně o 5 dní. Uvedené počty hodin v této části veřejné zakázky jsou pouze orientační, skutečný počet hodin bude vycházet z platné akreditace uchazeče.
Předpokládaná hodnota této části veřejné zakázky je 252 896,- Kč bez DPH.
Doba plnění: Zadavatel požaduje realizaci této části veřejné zakázky v období od července 2013 do března 2014, mimo kurz pod bodem e), jehož realizaci požaduje v období od října 2013 do března 2014.
Předmětem plnění této části veřejné zakázky jsou následující kurzy:

a) Podnikový ekolog

Rekvalifikační kurz s akreditací MŠMT podle zákona č.435/2004 Sb.

Kurz je určený pro osoby, které již působí v podnikové ekologii a které mají zájem o zvýšení kvalifikace v činnostech souvisejících s metodickým řízením ochrany životního prostředí v podniku.

Počet osob: 3

Rozsah: 15 dnů (120 hodin)
Absolvent obdrží Osvědčení o rekvalifikaci s celostátní platností pro pracovní činnost Podnikový ekolog podle Vyhlášky č. 176/2009 Sb.
b) Odpadový hospodář 

Kurz k prohloubení nebo zvýšení kvalifikace pro osoby, které podle § 15 Zákona č. 185/2001 Sb. odpovídají za zajištění odborného nakládání s odpady v podniku.

Počet osob: 3 

Rozsah: 3 dny (18 hodin) 

Absolvent obdrží potvrzení o rozšíření kvalifikace
c) Koordinátor BOZP na staveništi

Absolvent kurzu dosáhne zvýšení nebo prohloubení kvalifikace pro výkon činnosti koordinátora BOZP na staveništi podle Zákona č. 309/2006 Sb. 

Počet osob: 1
Rozsah: 4 dny (32 hodin) 

Absolvent obdrží osvědčení o získání odborné způsobilosti 

d) Vzorkař 

Kurz z pověření Ministerstva životního prostředí ČR podle § 7 Zákona o odpadech - hodnocení nebezpečných vlastností a odběr vzorků odpadů (VHO)
Počet osob: 1
Rozsah: 5 dnů (40 hodin) 

Absolvent získá certifikát VHO
e) Autorizace inženýrů a techniků činných ve stavebnictví (přípravný kurz) 

Přípravný kurz je určen projektantům a stavbyvedoucím všech oborů, osobám, které vykonávají vybrané činnosti ve výstavbě, tj. projektování a vedení realizace staveb nebo odpovědným zástupcům právnických osob pro tyto živnosti a dále všem, kteří hodlají získat oprávnění k výkonu těchto činností (podle zákona 360/1992 Sb.) a chtějí se připravit k autorizační zkoušce.

Intenzivní příprava k autorizační zkoušce podle zákona 360/1992 Sb., v problematice společné pro všechny stavební obory. Základní přehled a aktualizace znalosti základních právních předpisů pro výkon vybraných činností ve výstavbě (dle § 46a Stavebního zákona), v rozsahu požadovaném Českou komorou autorizovaných inženýrů a techniků činných ve výstavbě. 
Kurz nezahrnuje vlastní autorizační zkoušku na ČKAIT ani finanční náklady na ni.
Počet osob: 11
Rozsah: 3 dny (24 hodin)
Absolvent obdrží potvrzení a absolvování kurzu pro výkon činnosti projektování a vedení realizace staveb
V případě tohoto kurzu se jedná o firemní kurz, tedy kurz určený výlučně pro osoby určené zadavatelem v místě určeném zadavatelem. Místo školení a vhodné podmínky pro školení zajistí v tomto případě na své náklady zadavatel.
Výstupy:

· 19 proškolených osob

· Prezenční listy
· Osvědčení (certifikace), potvrzení o absolvování kurzu

ČÁST B VEŘEJNÉ ZAKÁZKY: Odborná školení k přípravě na získání profesní kvalifikace dle NSK a školení k rozšíření kvalifikace svářečskými kurzy zakončenými úřední zkouškou
Předmětem plnění této části veřejné zakázky je realizace odborných školení pro zaměstnance dělnických profesí s cílem rekvalifikace.

Realizace odborných školení bude probíhat formou účasti jednotlivců na otevřených kurzech. Uchazeč je povinen specifikovat ve své nabídce prostory pro vedení uvedených kurzů, které se musí nacházet v okresech Ostrava, Karviná nebo Frýdek-Místek a musí být dostupné veřejnou dopravou (max. 10 min chůze od nejbližší pravidelně obsluhované zastávky veřejné dopravy). Každý kurz se skládá z teoretické části a praxe vedené pod přímou kontrolou instruktora a následné zkoušky/certifikací, udělení osvědčení aj. dle konkrétního kurzu a dle požadavků obecně závazných právních předpisů na příslušnou kvalifikaci.
Součástí nabídky uchazeče do veřejné zakázky bude plán každého kurzu, včetně rozpisu praxe, zkoušek, formě ukončení, atd. Vybraný uchazeč je dále povinen zajistit na své náklady vhodné místo a potřebné vybavení.
Členové realizačního týmu zadavatele se podílí na přípravě a realizaci kurzů dle svých kompetencí těmito aktivitami:

· základní práci s cílovou skupinou, plánování výuky, informování zaměstnanců o termínech školení, sběr dat o dosažených výsledcích a docházce nebo řešení běžných problémů a překážek zajišťuje asistent/ka,
· předání potřebné dokumentace o záměrech a cílech výuky uchazeči, komunikaci s lektory, nebo konečné schválení harmonogramu realizace a řešení vážných problémů a navrhování potřebných opatření pro dosažení stanovených výsledků zajišťuje manažer projektu.
Předpokládaná hodnota této části veřejné zakázky je 511 300,- Kč bez DPH.
Doba plnění: Zadavatel požaduje realizaci této části veřejné zakázky v období od října 2013 do března 2015.
Předmětem plnění této části veřejné zakázky jsou tedy kurzy:

I. Profesní kvalifikace

a) Zedník

Počet osob: 4

Rozsah: 300 hodin (30 teorie, 255 praxe, 15 zkoušky)

Absolvent obdrží osvědčení o rekvalifikaci

b) Tesař

Počet osob: 2

Rozsah: 300 hodin (30 teorie, 255 praxe, 15 zkoušky)

Absolvent obdrží osvědčení o rekvalifikaci

c) Instalatér - topenář

Počet osob: 2

Rozsah: 250 hodin (35 teorie, 200 praxe, 15 zkoušky)

Absolvent obdrží osvědčení o rekvalifikaci

d) Zámečník

Počet osob: 4

Rozsah: 300 hodin (30 teorie, 255 praxe, 15 zkoušky)

Absolvent obdrží osvědčení o rekvalifikaci

e) Elektrikář

Počet osob: 2

Rozsah: 250 hodin (50 teorie, 185 praxe, 15 zkoušky)

Absolvent obdrží osvědčení o rekvalifikaci

Výstupy:

· 14 proškolených osob

· Prezenční a docházkové listy
· Záznamy z praxe

II. Získání svářečského oprávnění
a) Svařování el. obloukem obalenou elektrodou (ZK 111 1.1)
Počet osob: 7
Rozsah: 160 hodin (40 teorie, 104 praxe, 16 příprava na zkoušku a samotné vykonání zkoušky)

Absolvent obdrží osvědčení o absolvování základního kurzu

b) Svařování el. obloukem tavící se elektrodou v ochranné atmosféře CO2 (ZK 135 1.1)

Počet osob: 3
Rozsah: 160 hodin (40 teorie, 104 praxe, 16 příprava na zkoušku a samotné vykonání zkoušky)

Absolvent obdrží osvědčení o absolvování základního kurzu
c) Zaškolení na řezání plasmou (ZP 83-2 1.1)
Počet osob: 4
Rozsah: 32 hodin (8 teorie, 16 praxe, 8 na vykonání zkoušky)

Absolvent obdrží osvědčení o absolvování základního kurzu
d) Sdružený kurz pro zámečnické práce I. (ZK 111 1.1 + ZP 83-2 1.1)

Počet osob: 1
Rozsah: 184 hodin (44 teorie, 120 praxe, 20 příprava na zkoušku a samotné vykonání zkoušky)

Absolvent obdrží osvědčení o absolvování základního kurzu
e) Sdružený kurz pro zámečnické práce II. (ZK 111 1.1 + ZP 81-2 1.1)

Počet osob: 1
Rozsah: 184 hodin (44 teorie, 120 praxe, 20 příprava na zkoušku a samotné vykonání zkoušky)

Absolvent obdrží osvědčení o absolvování základního kurzu
f) Sdružený kurz pro instalatérské práce (ZK 135 1.1 + ZP 942/912-8/9 + ZK 15 P 2)

Počet osob: 5
Rozsah: 200 hodin (54 teorie, 122 praxe, 24 příprava na zkoušku a samotné vykonání zkoušky)

Absolvent obdrží osvědčení o absolvování základního kurzu
g) Svařování plastů polyfúzní metodou (ZK 15 P 2)

Počet osob: 4
Rozsah: 24 hodin (8 teorie, 8 praxe, 8 zkoušky)

Absolvent obdrží osvědčení o absolvování základního kurzu
Výstupy:

· 25 proškolených osob

· Prezenční a docházkové listy
· Záznamy z praxe

ČÁST C VEŘEJNÉ ZAKÁZKY: Rozšíření kvalifikace stávajících strojníků zadavatele
Předmětem plnění této části veřejné zakázky je rozšíření kvalifikace stávajících strojníků pro obsluhu dalších zemních a stavebních mechanizmů.

Realizace odborných školení bude probíhat formou účasti jednotlivců na otevřených kurzech. Uchazeč je povinen specifikovat ve své nabídce prostory pro vedení uvedených kurzů, které se musí nacházet v okresech Ostrava, Karviná nebo Frýdek-Místek a musí být dostupné veřejnou dopravou (max. 10 min chůze od nejbližší pravidelně obsluhované zastávky veřejné dopravy). Každý kurz se skládá z teoretické části a zkoušky s udělením osvědčení dle konkrétního kurzu. Praktický výcvik zajistí zadavatel svými vlastními školiteli podle § 5 Vyhl. č. 77/1965 Sb.
Součástí nabídky uchazeče do veřejné zakázky bude plán každého kurzu, včetně rozpisu praxe, zkoušek, formě ukončení, atd. Vybraný uchazeč je dále povinen zajistit na své náklady vhodné místo a potřebné vybavení.
Předpokládaná hodnota této části veřejné zakázky je 41 400,- Kč bez DPH.
Doba plnění: Zadavatel požaduje realizaci této části veřejné zakázky v období od října 2013 do března 2015.
Předmětem plnění této části veřejné zakázky jsou tedy kurzy:

a) Rozšíření kvalifikace z obsluhy kolových rýpadel na obsluhu kolových nakladačů
Počet osob: 1

Rozsah: 16 hodin 
Absolvent obdrží osvědčení o rozšíření kvalifikace

b) Rozšíření kvalifikace z obsluhy kolových nakladačů na obsluhu kolových rýpadel

Počet osob: 1

Rozsah: 16 hodin 
Absolvent obdrží osvědčení o rozšíření kvalifikace

c) Rozšíření kvalifikace z obsluhy kolových nakladačů na obsluhu pásových rýpadel

Počet osob: 6

Rozsah: 16 hodin  
Absolvent obdrží osvědčení o rozšíření kvalifikace

d) Rozšíření kvalifikace z obsluhy kolových nakladačů na obsluhu pásových a kolových rýpadel

Počet osob: 1

Rozsah: 24 hodin  
Absolvent obdrží osvědčení o rozšíření kvalifikace

e) Rozšíření kvalifikace z obsluhy kolových a pásových nakladačů, kolových rýpadel a pásového dozeru na obsluhu pásových rýpadel

Počet osob: 1

Rozsah: 8 hodin 
Absolvent obdrží osvědčení o rozšíření kvalifikace
f) Rozšíření kvalifikace z obsluhy kolových a pásových nakladačů na obsluhu pásových rýpadel

Počet osob: 2

Rozsah: 16 hodin 
Absolvent obdrží osvědčení o rozšíření kvalifikace

g) Rozšíření kvalifikace z obsluhy kolových nakladačů a kolových rýpadel na obsluhu pásových rýpadel

Počet osob: 1

Rozsah: 8 hodin 
Absolvent obdrží osvědčení o rozšíření kvalifikace

h) Rozšíření kvalifikace z obsluhy pásových rýpadel na obsluhu kolových rýpadel

Počet osob: 1

Rozsah: 8 hodin 

Absolvent obdrží osvědčení o rozšíření kvalifikace

i) Rozšíření kvalifikace z obsluhy pásového dozéru na obsluhu pásových rýpadel

Počet osob: 1

Rozsah: 16 hodin 

Absolvent obdrží osvědčení o rozšíření kvalifikace

j) Rozšíření kvalifikace z obsluhy pásového rýpadla na obsluhu kolového nakladače

Počet osob: 1

Rozsah: 16 hodin
Absolvent obdrží osvědčení o rozšíření kvalifikace

k) Rozšíření kvalifikace z obsluhy válce a pásového dozéru na obsluhu pásového rýpadla

Počet osob: 1

Rozsah: 16 hodin 

Absolvent obdrží osvědčení o rozšíření kvalifikace

Výstupy:

· 17 proškolených osob

· 160 celkem absolvovaných hodin školení
· Prezenční a docházkové listy
ČÁST D VEŘEJNÉ ZAKÁZKY: Rozvoj systému řízení lidských zdrojů a rovné příležitosti žen a mužů
Předmětem plnění této části veřejné zakázky je vytvoření metodik řízení vybraných personálních procesů. 
Tyto procesy jsou:

a) Systém hodnocení zaměstnanců
b) Inovace stávající koncepce rozvoje lidských zdrojů společnosti

c) Systém odměňování

d) Práce s talenty

e) Age management

f) Rovné příležitosti žen a mužů

Veškeré kurzy uvedené v této části veřejné zakázky jsou kurzy firemní, tedy kurzy určené výlučně pro osoby určené zadavatelem v místě určeném zadavatelem. Místo školení a vhodné podmínky pro školení zajistí v tomto případě na své náklady zadavatel.
Předpokládaná hodnota této části veřejné zakázky je 400 000,- Kč bez DPH.
Doba plnění: Zadavatel požaduje realizaci této části veřejné zakázky v období od října 2013 do února 2015.
Předmětem plnění této části veřejné zakázky jsou tedy kurzy:
a) Systém hodnocení zaměstnanců

Workshop 
· 2 x 2 dny, celkem 4 dny workshopů (úvodní a následný),
· cílová skupina – 15 účastníků (z řad TOP managementu a specialistů),
· v úvodním workshopu nejprve proběhne seznámení účastníků s různými metodami a nástroji hodnocení zaměstnanců – hodnocení zaměstnanců – 360° zpětná vazba, Assessment Centre, Development Centre, Sociogram, Manažerský audit – zhodnocení  kladů a záporů jednotlivých nástrojů hodnocení,
· účastníci si vyzkouší hodnotící pohovory k různým metodikám hodnocení zaměstnanců na modelových situacích a následně začnou pod vedením odborných konzultantů (koučů) s vytvářením vlastní metodiky pro realizaci hodnocení zaměstnanců v rámci firmy,
· další workshop, tzv. Follow-up, proběhne s odstupem cca 4-5 měsíců po praktickém vyzkoušení metodiky a hodnotících pohovorů na vzorku zaměstnanců zadavatele, přímo podřízených členům tvůrčí skupiny. Na workshopu proběhne diskuze o tom, co v navrženém systému hodnocení a hodnotících pohovorů probíhá úspěšně, co se nedaří a co bude třeba pozměnit nebo zlepšit. Výstupem bude finální verze metodiky hodnocení zaměstnanců zadavatele včetně instrukcí k provádění hodnotících pohovorů.
Kurz aplikace hodnocení zaměstnanců a nácvik hodnotících pohovorů 

· cílová skupina – 48 hodnotitelů (z řad středního managementu a mistrů) rozdělených do 3 skupin po 16 lidech,
· 2 dny školení pro každou ze 3 skupin, celkem 6 dnů, 

· kurzy proběhnou časově až po ověření metodik Systému hodnocení, motivace ke vzdělávání ze systému Inovace stávající koncepce rozvoje lidských zdrojů zadavatele a možností uplatnění hodnocení zaměstnanců pro jejich odměňování skupinou tvůrců metodik, tzn. v časovém odstupu od druhého workshopu k části „Inovace stávající koncepce rozvoje lidských zdrojů společnosti“,
· metodický úvod – význam a důsledky hodnocení zaměstnanců pro ŘLZ ve společnosti a pro jednotlivé zaměstnance, výstupy hodnocení do oblasti rozvoje zaměstnanců, jejich odměňování, 

· jak probíhá hodnocení zaměstnanců

· co to je hodnotící pohovor, jaké má principy,

· poskytování zpětné vazby,
· metodika hodnocení zaměstnanců zadavatele – její struktura a obsah,
· trénink hodnotících pohovorů.
Výstup:

· Zpracovaná metodika Hodnocení zaměstnanců a její implementace do praxe
· 10 dnů
· Metody: řízená skupinová diskuze, týmový koučing, brainstorming, trénink pohovorů, zpětná vazba
b) Inovace stávající koncepce rozvoje lidských zdrojů společnosti
Cílová skupina: 15 účastníků z řad TOP managerů („TOP“) a specialistů.
Workshop:
· 2 x 2 dny pro 1 skupinu, celkem 4 dny workshopů (úvodní a následný),
· pod vedením kouče (konzultanta) bude skupina inovovat stávající systém vzdělávání včetně principů motivace ke zvyšování kvalifikace, kdy vytvoří metodiku, která bude aplikovatelná u zadavatele,
· s vytvořenou metodikou budou následně seznámeni a proškoleni hodnotitelé (viz skupina 46 hodnotitelů z kurzu Systému hodnocení zaměstnanců) tak, aby s ní mohli pracovat při hodnotících pohovorech zaměstnanců,
· nejprve proběhne úvodní workshop a za určité období cca 4-5 měsíců proběhne následný workshop, kde se budeme bavit o tom, jak systém motivace ke zvyšování kvalifikace, jako jeden z výstupů Systému hodnocení zaměstnanců, funguje, jaké jsou problémy s jeho zaváděním a hledat řešení a nápravná opatření.
Výstup: 

· Inovovaná metodika rozvoje lidských zdrojů zadavatele včetně motivačních nástrojů pro zvyšování kvalifikace

Metody: 
· řízená skupinová diskuze, týmový koučing, brainstorming, zpětná vazba.
c) Systém odměňování
Cílová skupina cca 15 osob (TOP + specialisté)
Workshop:
· 2 dny pro 1 skupinu,

· analýza současného stavu odměňování u zadavatele, slabé a silné stránky, možnosti a omezení daná legislativou (Kolektivní smlouva vyššího stupně, Zákoník práce apod.),
· pod vedením kouče (konzultanta) bude skupina připravovat systém odměňování, který bude navázaný na systém motivace a hodnocení zaměstnanců,
Výstup: 

· vytvořený systém odměňování navázaný na systém hodnocení zaměstnanců a na systém vzdělávání a motivace ke zvyšování kvalifikace jako součást Řízení lidských zdrojů. Diskuze a zpracovaná metodika bude sloužit jako jeden z podkladů pro kolektivní vyjednávání v oblasti odměňování.

Metody: 
· řízená skupinová diskuze, týmový koučing, brainstorming, zpětná vazba

d) Práce s talenty
Cílová skupina cca 15 osob (TOP + specialisté).
Workshop:
· 2 dny pro 1 skupinu,
· moderovaný workshop bude probíhat za účasti lektora (kouče), který skupině pomůže připravit metodiku práce s talenty a nalézt odpovědi na níže uvedené otázky:

· jakým způsobem proběhne výběr talentů,
· jaké metody a jaké nástroje budou použity,
· jak připravit individuální plán osobního rozvoje,
· jak bude skupina talentovaných zaměstnanců evidována, kdo a kdy bude hodnotit a inovovat individuální plány rozvoje.
Výstup: 

· připravená metodika práce s talenty a její aplikace do firemního prostředí zadavatele.
Metody: 
· skupinový koučing, řešení případových studií, řízená diskuze, brainstorming, zpětná vazba.
e) Age management
Cílová skupina cca 15 osob (TOP + specialisté).
Workshop:

· 1 den pro skupinu,
· co to je Age management,
· poznatky ze zahraničí,
· mezigenerační rozdíly,
· mezigenerační spolupráce,
· problematika tzv. Generace Net (Digital Natives),
· jak spolu vycházet a spolupracovat,
· hledání uplatnění pro lidi nad 50 let,
· vytváření smíšených generačních týmů,
Výstup: 

· podklady pro přípravu metodiky práce s tzv. „ohroženými“ věkovými skupinami ve společnosti a její aplikace do firemního prostředí zadavatele.
Metody:

· interaktivní přednáška, řízená skupinová diskuze, brainstorming, koučing, kreativní myšlení.

f) Rovné příležitosti žen a mužů
Cílová skupina cca 15 osob (TOP + specialisté)

Workshop:

· 1 den pro skupinu,
· co je Gender management,
· problematika rovných příležitostí mužů a žen,
· jak dosahovat rovných příležitostí v pracovním procesu apod.,
· jak se vyvarovat diskriminaci pohlaví,
· vnitřní akt řízení k vytváření rovných příležitostí žen a mužů.
Výstup: 

· aplikace vnitřního aktu řízení do firemního prostředí zadavatele.
Metody:

· interaktivní přednáška, řízená skupinová diskuze, brainstorming, koučing, kreativní myšlení.
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