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Příloha č. 4 zadávací dokumentace
RÁMCOVÁ SMLOUVA s jedním dodavatelem
uzavřená podle ustanovení  § 11 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších právních předpisů (dále jen „zákona“) mezi níže uvedenými smluvními stranami, kterými jsou:

	Název / obchodní firma:
	Česká republika - Úřad práce České republiky 

	IČ:
	72496991

	Sídlo:
	Karlovo náměstí 1359/1, 128 00 Praha 28 - Nové Město

	Číslo účtu
	37820811/0710

	Statutární zástupce zadavatele:
	Ing. Marií Bílkovou, generální ředitelkou Úřadu práce České republiky

	Zastupující
	Ing. Jiří Šabata, ředitel Úřadu práce České republiky, krajské pobočka v Olomouci

	Kontaktní osoba:
	Ing. Bořivoj Novotný, vedoucí oddělení zaměstnanosti, Úřad práce ČR -  krajská pobočka v Olomouci

e-mail: borivoj.novotny@ol.mpsv.cz, tel: 950 141 316


(dále jen „objednatel“)

a

	Název / obchodní firma:
	

	IČ:
	

	Sídlo:
	

	Zápis v obchodním rejstříku:
	

	Statutární zástupce 
	

	Číslo účtu
	


(dále jen „dodavatel“)

1. Preambule

Tato rámcová smlouva je uzavírána podle příslušných ustanovení zákona v souladu s výsledky výběrového řízení, ve kterém byla nabídka dodavatele vybrána jako nejvýhodnější nabídka na dodávky.
2. Definice

Pojmy použité v této rámcové smlouvě jsou definovány následovně:

"Dílčí veřejná zakázka"
znamená jakoukoli veřejnou zakázku, jejímž předmětem plnění je grafická příprava, výroba - označení logy a dodání propagačních předmětů pro konkrétní regionální individuální projekt dle této rámcové smlouvy, zadávanou objednatelem podle této rámcové smlouvy dodavateli.
„Dílčí smlouva“
znamená kupní smlouvu, uzavíranou mezi dodavatelem 
a objednatelem dle ustanovení § 409 a následujících zákona 
č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,obchodního zákoníku‘‘), jejímž předmětem plnění je grafická příprava, výroba - označení logy a dodání propagačních předmětů dodavatelem objednateli, a to v souladu s rámcovou smlouvou a dílčí smlouvou, v rámci dílčí veřejné zakázky.
„Poskytnutí plnění“
znamená řádnou grafickou přípravu, výrobu - označení logy 
a dodání propagačních předmětů dodavatelem pro objednatele.
"Výběrové řízení" 
znamená veřejnou zakázku malého rozsahu na dodávky s názvem  „Výběrové řízení v rámci ESF 2007 - 2013 – Propagační předměty – ÚP ČR - krajská pobočka v Olomouci“, zadanou ve výběrovém řízení dle Metodického pokynu pro zadávání zakázek OP LZZ, v platném znění.
„Předmět plnění“
znamená propagační předměty graficky navržené, vyrobené 
a dodané za účelem zajištění publicity pro jednotlivé regionální individuální projekty objednatele (specifikované v čl. 
2. 1. 1 zadávací dokumentace), a to dle požadavků Manuálu vizuální publicity Operačního programu Lidské zdroje 
a zaměstnanost (dále též ,,OP LZZ‘‘), v platném znění.
3. Předmět a účel smlouvy

3.1 Předmětem této rámcové smlouvy je v souladu s § 11 odst. 1 zákona úprava podmínek ve vztahu k dílčím veřejným zakázkám, zadávaným objednatelem na základě a v rozsahu této rámcové smlouvy po dobu trvání této rámcové smlouvy, a úprava vzájemných vztahů mezi smluvními stranami.
3.2 Účelem této rámcové smlouvy je zajištění včasného, řádného, kvalitního a maximálně efektivního průběhu poskytování plnění dodavatelem objednateli, a to v souladu s podmínkami této rámcové smlouvy.
3.3 Tato rámcová smlouva je uzavírána souhrnně pro 6 regionálních individuálních projektů OP LZZ specifikovaných v čl. 2. 1. 1  zadávací dokumentace (dále jen „projekty“) realizované objednatelem. Objednání dílčího předmětu plnění na základě této rámcové smlouvy může být v rámci kteréhokoli projektu nebo i pro více z nich. Příslušnost objednávky k projektu nebo projektům bude vždy specifikována na objednávce, a to názvem 
a registračním číslem projektu.
4. Předmět Plnění a jeho bližší specifikace

4.1 Předmětem plnění je grafické příprava, výroba - označení logy a dodání propagačních předmětů za účelem zajištění publicity pro jednotlivé projekty objednatele, a to dle požadavků Manuálu vizuální publicity Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost (dále jen ,,Manuálu‘‘), v platném znění. Manuál vizuální publicity OP LZZ je k dispozici na internetové adrese: http://www.esfcr.cz/file/7311/. Pokud by Manuál nebyla v době poskytnutí plnění dostupný na uvedené adrese, je dodavatel povinen vyžádat si jeho aktuální verzi od objednatele. Dodavatel je povinen řídit se v době poskytování plnění platnou verzí Manuálu.
4.2 Dodavatel se dle této rámcové smlouvy zavazuje, že bude na základě požadavků objednatele 
a v souladu s touto rámcovou smlouvou zajišťovat grafickou přípravu, výrobu - označení logy 
a dodání propagačních předmětů, a to na základě dílčích smluv a převede na něho vlastnické právo k propagačním předmětům. Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za to dohodnutou cenu specifikovanou v článku 6 této rámcové smlouvy.  
4.3 Objednatel se zavazuje předmět plnění dodaný v požadovaném množství, jakosti a termínu převzít a zaplatit za něj kupní cenu dohodnutou smluvními stranami v ustanovení článku 6 této rámcové smlouvy.
4.4 Podrobná specifikace předmětu plnění je uvedena v příloze č. 2 této rámcové smlouvy, která tvoří nedílnou součást této rámcové smlouvy. 
5. Doba a místo plnění dílčích veřejných zakázek

5.1 Místem plnění je Úřad práce České republiky - krajská pobočka v Olomouci, tř. Kosmonautů 
8 (budova AB centra), 779 00 Olomouc.
5.2 Předmět plnění této rámcové smlouvy bude dodavatel dodávat objednateli postupně, a to na  základě dílčích smluv. Termín ukončení plnění: nejpozději do 30. 6. 2015.
6. CENA PŘEDMĚTU PLNĚNÍ
6.1 Smluvní strany se dohodly, že celková cena za plnění dle této rámcové smlouvy je
 [                       ] Kč bez DPH, (slovy: [                                            ]), tj. [                  ] Kč včetně DPH, (slovy: [                                           ). Celková cena je součtem dílčích cen uvedených v následujícím odstavci tohoto článku rámcové smlouvy. V případě, že některé dílčí plnění nebude provedeno, celková cena se sníží, a to o dílčí cenu za její grafickou přípravu, výrobu - označení logy a dodání propagačních předmětů tohoto projektu uvedenou v následujícím odstavci tohoto článku rámcové smlouvy. 

6.2 Dílčí ceny za provedení jednotlivých předmětů plnění odpovídají struktuře nabídkových cen uvedených dodavatelem v nabídce:
	Projekt
	Smluvní cena bez DPH
	Smluvní cena s DPH

	1. Harmonizace zaměstnání a rodiny
	
	

	2. Využijte zkušenost v Olomouckém kraji
	
	

	3. Zpět do práce v Olomouckém kraji
	
	

	4. Šance pro vyučené v Olomouckém kraji
	
	

	5. Odborná praxe pro mladé do 30 let v Olomouckém kraji
	
	

	6. Vzdělávejte se pro růst v Olomouckém kraji II!
	
	

	Celková cena
	
	


6.3 Veškeré ceny dohodnuté a uvedené v této rámcové smlouvě a v dílčích smlouvách jsou, není-li v konkrétním případě uvedeno jinak, ceny stanovené v korunách českých, tj. v zákonné měně České republiky. Ceny zahrnují veškeré náklady dodavatele na poskytnutí služeb (tj. zejména náklady na zajištění grafické přípravy, výroba - označení logy a dodání propagačních předmětů včetně dodání vzorků k odsouhlasení včetně dopravy dodávky a vzorků).
6.4 Výše uvedené ceny s DPH jsou stanoveny jako nepřekročitelné. Nabídková cena může být změněna pouze z důvodu změny zákona č. 235/2004 Sb., o dani přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,zákon o DPH‘‘), v takovém případě bude cena včetně DPH částečně či úplně snížena nebo zvýšena přesně podle účinnosti příslušné změny tohoto zákona. 
6.5 Dodavatel vystaví fakturu za řádné a včasné plnění poskytnuté v rámci každé dílčí zakázky na     základě této rámcové smlouvy.
6.6 Dodavatel nejpozději do 5 dnů od ukončení lhůty pro každé jednotlivé plnění fakturu prokazatelně doručí objednateli. Faktura bude obsahovat rozepsané fakturované činnosti. Faktura bude dále obsahovat název a reg. číslo projektu, fakturované propagační předměty, celkovou cenu jednotlivých propagačních předmětů a celkovou fakturovanou cenu. Objednatel bude na fakturách označen jako „Česká republika – Úřad práce České republiky - krajská pobočka v Olomouci“.
6.7 Splatnost faktury bude 30 kalendářních dnů od data doručení objednateli. U faktur přijatých objednatelem po 30. listopadu daného roku bude uvedena splatnost 60 kalendářních dnů Úhrada daňových dokladů bude splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele na účet dodavatele. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, zákona o DPH a ustanovení § 13a obchodního zákoníku. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je objednatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět dodavateli k doplnění nebo opravě. Nová lhůta splatnosti počíná běžet od data doručení doplněné nebo opravené faktury. Poslední faktura v kalendářním roce musí být Úřadu práce České republiky doručen nejpozději 15. prosince příslušného roku.
6.8 Zálohové faktury nebudou objednatelem akceptovány.
7. Zadávání Dílčí veřejné zakázky 

7.1 Vzájemná práva a povinnosti ve vztahu k dílčí veřejné zakázce mezi objednatelem 
a dodavatelem vznikají dle aktuální potřeby objednatele, a to na základě objednávky (tj. výzvy k poskytnutí plnění), jež je návrhem na uzavření smlouvy a na základě potvrzení této objednávky dodavatelem, jež je přijetím návrhu smlouvy, a to ve smyslu ustanovení 
§ 92 odst. 1) písm. a) zákona.
7.2 Jednotlivé objednávky budou v písemné nebo elektronické podobě. V jednotlivých objednávkách bude specifikován termín dodání. Zároveň s objednávkou budou dodavateli předávány i požadované textové podklady v elektronické formě. Dodavatel provede grafické zpracování v souladu s článkem 8 této rámcové smlouvy.
7.3 Zadání objednávkou
7.3.1 Dílčí veřejnou zakázku zadá objednatel dodavateli na základě písemné objednávky, jež je návrhem na uzavření dílčí smlouvy, a písemného potvrzení této objednávky dodavatelem, jež je přijetím návrhu dílčí smlouvy. 
7.3.2 Objednávka bude objednatelem dodavateli zaslána způsobem uvedeným v čl. 12 této rámcové smlouvy, a to buď poštou, kurýrní službou či osobně do podatelny nebo faxem či elektronicky, 
a bude obsahovat zejména: 

a) odkaz na tuto rámcovou smlouvu včetně data uzavření této rámcové smlouvy, číslo objednávky, datum vystavení,
b) název a číslo projektu, ke kterému se vztahuje předmět plnění, a cenu služby a
c) případně též další podmínky odlišné od této rámcové smlouvy, přitom ale nesmějí strany za žádných podmínek provádět podstatné změny v podmínkách stanovených v této rámcové smlouvě (viz ustanovení 2.5 Metodického pokynu pro zadávání zakázek 
OP LZZ). 

Pokud objednávka nebude obsahovat shora uvedené údaje, má dodavatel právo a povinnost požadovat po objednateli neprodleně doplnění či upřesnění údajů. Pokud nebudou chybějící údaje doplněny, není dodavatel povinen objednávku potvrdit.
7.3.3 Potvrzení objednávky k poskytnutí plnění budou ze strany dodavatele podávány objednateli písemně, a to osobně nebo poštou, faxem nebo elektronicky (e-mailem). Dodavatel je povinen objednávku písemně potvrdit nejpozději ve lhůtě 3 pracovních dnů, jinak odpovídá objednateli za veškerou škodu vzniklou nepotvrzením objednávky.
7.4 Objednatel uzavře s dodavatelem dílčí smlouvy k realizaci předmětu plnění výše uvedeným způsobem. Dílčí smlouva je uzavřena okamžikem, kdy vyjádření souhlasu s obsahem objednávky dojde objednateli. 
7.5 Objednatel si vyhrazuje právo dílčí veřejnou zakázku nezadat, a to bez udání důvodu. Nezadání dílčí zakázky není porušením smlouvy ze strany objednatele a není s ním spojen nárok na náhradu případné škody dodavatele.
7.6 Práva a povinnosti smluvních stran při plnění dílčích veřejných zakázek výslovně neupravené v příslušné dílčí smlouvě se řídí touto rámcovou smlouvou (včetně všech jejích příloh) a dále obchodním zákoníkem, dalšími závaznými právními předpisy a Metodickým pokynem pro zadávání zakázek OP LZZ v platném znění. Přílohu č. 3 této rámcové smlouvy tvoří vzor objednávky.
8. práva a povinnosti dodavatele
8.1 Dodavatel se touto rámcovou smlouvou mimo jiné zavazuje:

a) na základě dílčích smluv k příslušným dílčím veřejným zakázkám graficky připravit, vyrobit - označit logy a dodat objednaný předmět plnění včas, v objednaném množství, jakosti a provedení v souladu s rámcovou smlouvou, a to včetně jejích příloh, a v souladu se svojí nabídkou podanou do výběrového řízení, 
b) dodržovat pokyny objednatele na druh, barevnost a velikost potisků/ražby na propagačních předmětech,
c) průběžně informovat objednatele o zásadních skutečnostech průběhu plnění dílčí veřejné zakázky a
d) neprodleně písemně, nejpozději do 5 kalendářních dnů, informovat objednatele, pokud vzniknou překážky, které znemožní pokračování realizace veřejné zakázky.
8.2 Po odeslání objednávky je dodavatel povinen předat objednateli do 15 kalendářních dnů zpracovaný grafický návrh výsledné podoby jednotlivých položek dle objednávky 
v elektronické podobě a 1ks každého propagačního materiálu bez potisku k odsouhlasení.
8.3 V případě, že nebude na propagačních předmětech použita aktuální podoba log a propagační předměty budou s chybným logem, je dodavatel povinen na své náklady a odpovědnost vyrobit a dodat nové propagační předměty. Tím není dotčena odpovědnost za škodu, která objednateli vznikne.      
8.4 Po odsouhlasení grafického návrhu propagačních předmětů objednatelem a Ministerstvem práce a sociálních věcí ČR (dále jen ,,MPSV ČR‘‘) dá objednatel dodavateli souhlas k výrobě a dodání požadovaného množství propagačních předmětů. V případě nesouhlasu objednatele nebo MPSV ČR s výslednou podobou propagačních předmětů, je dodavatel povinen upravit vzhled dle požadavků objednatele a MPSV ČR a předložit opět ke schválení (tato úprava bude dodavatelem provedena v termínu stanoveném objednatelem). Tento postup se bude opakovat až do konečného schválení objednatelem.
8.5 Dodavatel je na základě rámcové smlouvy povinen vyrobit a dodat objednateli objednané propagační předměty v odpovídající ceně, množství, jakosti a provedení dle této rámcové smlouvy, resp. dílčích smluv.
8.6 Dodavatel je povinen vytvořit a prokazatelně dodat propagační předměty na kontaktní adresu objednatele uvedenou v příslušné dílčí smlouvě nejpozději ve lhůtě 30 kalendářních dní. Tato lhůta začíná běžet ode dne následujícího po splnění řádného dodání zpracovaného grafického návrhu výsledné podoby jednotlivých položek dle objednávky a jeho schválení objednatelem. V případě prodlení se schválením návrhů nebo vzorků propagačních předmětů ze strany objednatele bude tato lhůta o odpovídající dobu prodloužena. 
8.7 Dodavatel je povinen předat předmět plnění osobně v místě plnění. Cena za dopravu, grafický návrh a grafické zpracování, potisk a balné je zahrnuta v ceně propagačních předmětů.
8.8 Pokud dodavatel zjistí, že objednatel nedodal veškeré potřebné informace a dokumenty nebo tyto neměly odpovídající obsah, vyrozumí o tom bez zbytečného odkladu objednatele, aby nedošlo k ohrožení termínu plnění.
8.9 Při realizaci veřejné zakázky je dodavatel povinen dodržovat plnění politik Evropských společenství, zejména pravidel hospodářské soutěže a veřejné podpory, principů udržitelného rozvoje a prosazování rovných příležitostí.

8.10 Dodavatel je povinen po celou dobu realizace veřejné zakázky dodržovat informační povinnost dle Manuálu pro publicitu OP LZZ, Manuálu vizuální identity OP LZZ a Manuálu vizuální identity ESF v ČR pro období 2007 – 2013, dostupné na http://www.esfcr.cz/folder/4628/, zejména na veškerých materiálech a dokladech uvádět povinné informace a loga.
8.11 Dodavatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, (zákon o finanční kontrole) ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.  
8.12 Dodavatel je povinen po dobu plnění veřejné zakázky a po dobu 10 let od skončení plnění veřejné zakázky uchovávat doklady související s plněním veřejné zakázky a umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je veřejná zakázka hrazena, provést kontrolu těchto dokladů.
9. Práva a Povinnosti objednatele
9.1 Objednatel se touto rámcovou smlouvou mimo jiné zavazuje poskytnout dodavateli veškerou potřebnou součinnost nutnou pro řádné plnění dílčích smluv.
9.2 Objednatel je povinen umožnit dodavateli včasné dodání zhotoveného předmětu plnění.
9.3 Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli řádně a včas, v souladu s touto rámcovou smlouvou 
a na jejím základě s dílčími smlouvami, cenu za poskytnutý předmět plnění.
9.4 Objednatel si vyhrazuje právo požadovat v rámci jednotlivých projektů menší rozsah plnění veřejné zakázky nebo realizovat menší počet projektů, než je uvedeno v článku 2.1.1 zadávací dokumentace Popis a rozsah požadovaných prací. Uchazeč bude proto předmět plnění veřejné zakázky realizovat podle skutečných potřeb zadavatele, a to na základě uzavřených dílčích smluv dle aktuální potřeby zadavatele v průběhu doby účinnosti této rámcové smlouvy.
9.5 Objednatel nabývá vlastnické právo k předmětu plnění, jakmile mu je předmět plnění předán.
10.             Důvěrnost informací

10.1 Dodavatel bere na vědomí, že veškeré informace získané dodavatelem o objednateli, jeho činnosti, zaměstnancích, obchodních partnerech, v rámci nebo v souvislosti s touto rámcovou smlouvou nebo s dílčími smlouvami nebo při jejich plnění, jsou považovány za informace důvěrné. To neplatí, jde-li o informace veřejně přístupné nebo o informace, které je nutno poskytnout třetí osobě v rámci řádného plnění dílčí smlouvy. Dodavatel se zavazuje, že takové informace uchová v tajnosti a nezpřístupní je bez souhlasu objednatele třetím osobám, ani je nepoužije ve prospěch svůj nebo třetích osob jiným způsobem, nežli stanoví tato rámcová smlouva, pokud mu zveřejnění či odtajnění nebudou výslovně ukládat právní předpisy či pravomocné rozhodnutí soudu či správního orgánu. 
10.2 Dodavatel se zavazuje zabezpečit, aby jeho pracovníci, popřípadě členové statutárních a jiných orgánů, byli zavázáni jeho závazkem vyplývajícím z tohoto článku 10 rámcové smlouvy, 
a dodržovali pravidla obvyklá při ochraně dat smluvních stran, zejména, aby zachovávali naprostou mlčenlivost o všech skutečnostech, které se v průběhu plnění této rámcové smlouvy nebo dílčích smluv dozví.
10.3 Ujednání tohoto článku smlouvy jsou platná i v případě ukončení účinnosti této rámcové smlouvy, a to po dobu 5 let od ukončení vzájemné spolupráce související s touto rámcovou smlouvou nebo do okamžiku, kdy se důvěrné informace či jiné údaje stanou obecně známými 
z jiného zdroje nežli od dodavatele, který získal informace v souvislosti s touto rámcovou smlouvou nebo příslušnou dílčí smlouvou. Tím není dotčena povinnost mlčenlivosti podle zvláštních právních předpisů.
11. Další ustanovení

11.1 Odstoupení od smlouvy

11.1.1 Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna od této rámcové smlouvy nebo od dílčí smlouvy odstoupit, jestliže tak stanoví právní předpis nebo tato rámcová smlouva nebo příslušná dílčí smlouva.
11.1.2 Objednatel je oprávněn od této rámcové nebo jednotlivé dílčí smlouvy odstoupit (volba, zda odstoupit jen od dílčí smlouvy nebo i od rámcové smlouvy je na objednateli) zejména v případech, kdy:

· dodavatel bude v prodlení s potvrzením objednávky po dobu delší než 3 pracovní dny,

· dodavatel bude v prodlení s plněním povinností plynoucích mu z uzavřené dílčí smlouvy po dobu delší nežli 10 dnů,

· dodavatel poruší tuto rámcovou smlouvu nebo některou z dílčích smluv podstatným způsobem tj. takovým způsobem, který může zmařit plnění účelu rámcové smlouvy nebo dílčí smlouvy, tj. zejména tím, že propagační předměty nebudou vyhovovat parametrům stanoveným v této rámcové smlouvě nebo dílčí smlouvě nebo
· dodavatel opakovaně (tzn. alespoň třikrát) plní své povinnosti v rozporu s ustanoveními této rámcové smlouvy nebo dílčí smlouvy nebo v rozporu s pokyny objednatele.
11.1.3 Dodavatel je oprávněn od této rámcové smlouvy odstoupit, zejména v případech, pokud:

· objednatel bude v prodlení s úhradou peněžitého plnění dodavateli na základě dílčí smlouvy po dobu delší nežli 1 měsíc, a toto peněžité plnění neuhradí ani v dodatečné lhůtě v trvání nejméně 15 dnů stanovené mu písemně dodavatelem nebo
· objednatel poruší tuto rámcovou smlouvu nebo některou z dílčích smluv podstatným způsobem tj. takovým způsob, který může zmařit plnění účelu rámcové smlouvy nebo dílčí smlouvy.
11.1.4    Smluvní strany se dohodly, že objednatel je od této smlouvy oprávněn odstoupit bez jakýchkoliv sankcí i tehdy, pokud nebude schválena částka ze státního rozpočtu následujícího roku, která je potřebná k úhradě za plnění poskytované podle této smlouvy v následujícím roce. Objednatel prohlašuje, že do 30 dnů po vyhlášení zákona o státním rozpočtu ve sbírce zákonů oznámí dodavateli, zda byla chválená částka ze státního rozpočtu následujícího roku, která je potřebná k úhradě za plnění poskytované podle této smlouvy v následujícím roce. 
11.1.5 Odstoupením od této rámcové smlouvy nebo od dílčí smlouvy nejsou nikterak dotčena práva smluvních stran na smluvní pokuty, náhradu škody či jiné peněžité nároky, splatné přede dnem odstoupení od rámcové smlouvy nebo od dílčí smlouvy. Smluvní strany výslovně vylučují použití ustanovení § 351 odst. 2 obchodního zákoníku.
11.1.6 Odstoupení od rámcové smlouvy nebo od dílčí smlouvy nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení druhé smluvní straně.
11.2 Odpovědnost za vady, reklamace
11.2.1    Dodavatel poskytuje na jakost dodaných propagačních předmětů záruku 24 měsíců. Počátek běhu záruční doby je stanoven ode dne dodání a převzetí předmětu plnění na základě písemné objednávky (výzvy) objednatele. 
11.2.2     Zárukou se chápe to, že propagační předměty budou po celou dobu záruky způsobilé pro použití způsobem, kterým se obvykle používá (nedojde-li dříve k jejich spotřebě) a že si po tuto dobu uchovají obvyklé vlastnosti. Tato záruka se vztahuje i na aplikaci předmětů požadovanými logolinky a texty.
11.2.3     Dodavatel přejímá záruku za jakost propagačních předmětů v délce sjednané záruční doby.  Nebezpečí škody na propagačních předmětech přechází na objednatele okamžikem převzetí předmětů objednatelem.
11.2.4     Vady dodaných propagačních předmětů je objednatel povinen písemně oznámit dodavateli. Objednatel bude požadovat odstranění vad propagačních předmětů dodáním opravených nebo nových propagačních předmětů za propagační předměty vadné nebo dodání chybějících propagačních předmětů.
11.2.5     Reklamace musí být písemná a bude obsahovat: identifikaci dílčí objednávky, popis vady, jak se projevuje, označení osoby zadavatele oprávněné reklamovat dodané předměty (osoba oprávněná převzít dodávku), kontakt na tuto osobu a požadavek na způsob vyřízení reklamace.
11.2.6     Po přijetí reklamace dodavatelem bude tato prokazatelně předána zaměstnanci pověřenému vyřízením reklamace, který se ihned spojí s reklamujícím objednatelem a při vyřizování reklamace si bude počínat tak, aby zamezil případnému způsobení dalších škod a reklamaci vyřídil bez zbytečného odkladu. Určený zaměstnanec dodavatele se spojí s reklamujícím objednatelem bez zbytečného odkladu a to nejpozději do dvou pracovních dnů a společně se dohodnou na nejvhodnějším způsobu postupu a vyřízení reklamace.
11.2.7   Dodavatel je oprávněn pozdržet zaplacení ceny za dodané propagační předměty na účet dodavatele do doby odstranění všech vad předmětů.
11.2.8     V případě reklamace vad a vznesení nároků z odpovědnosti za vadné plnění má objednatel právo na bezplatné náhradní plnění předmětu této rámcové smlouvy, bezplatné odstranění vad, případně na slevu z ceny za předmět plnění, nebo má právo od dílčí smlouvy nebo její části odstoupit. 
11.3 Smluvní pokuty, úrok z prodlení, odpovědnost za škodu

11.3.1   Pro případ prodlení dodavatele s poskytnutím předmětu plnění na základě dílčí smlouvy se    sjednává smluvní pokuta ve výši 0,1% z ceny služby dle této dílčí smlouvy za každý započatý den prodlení. 
11.3.2    Pro případ prodlení objednatele se zaplacením ceny za předmět plnění se objednatel zavazuje uhradit dodavateli úrok z prodlení v zákonné výši z dlužné částky za každý den prodlení.
11.3.3    Za porušení povinnosti mlčenlivosti specifikované v čl. 9 této rámcové smlouvy je dodavatel povinen zaplatit zadavateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti. 
11.3.4   Smluvní pokuta a úroky z prodlení jsou splatné do 30. kalendářních dnů poté, co bude písemná výzva jedné smluvní strany doručena druhé smluvní straně.
11.3.5    Ujednáním o smluvních pokutách není dotčeno právo poškozené smluvní strany na náhradu škody v celém jejím rozsahu, i přesahujícím smluvní pokutu.
11.3.6    Objednatel i dodavatel nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů. Omezení výše náhrady škody v jakémkoliv směru se nepřipouští. 
12 Sdělení

12.1     Není-li v této rámcové smlouvě uvedeno jinak, veškerá korespondence sdělení, výzvy, oznámení apod., podle této rámcové smlouvy a podle dílčích smluv, musí být vyhotoveny písemně prostřednictvím oprávněného zástupce dané smluvní strany a musí být zaslány příjemci poštou doporučeným dopisem (nebo kurýrní službou s potvrzením o přijetí), a současně elektronickou poštou se stejným obsahem na příslušnou e‑mailovou adresu. U objednávek a potvrzení objednávek postačuje doručení faxem nebo elektronicky, osobou pověřenou či zmocněnou k takovému úkonu smluvní stranou. Sdělení budou zasílána na níže uvedené poštovní adresy 
a e-mailové adresy příjemců: 

Zadavatel: 
Zadavatel: Česká republika – Úřad práce České republiky
poštovní adresa: Vejdovského 988/4, 779 00, Olomouc

e-mailová adresa: [●]

fax: [●]

k rukám: [●]  nebo k rukám osoby, kterou sdělí v konkrétním dopise zadavatel

Dodavatel: 

[Název dodavatele]

poštovní adresa: [●] 

e-mailová adresa: [●]

fax: [●]

k rukám:  [●] nebo k rukám osoby, kterou sdělí v konkrétním dopise dodavatel
12.2   
Pokud se některé ze smluvních stran nepodaří písemnost shora uvedeným způsobem na doručovací adresu doručit, je písemnost pro účely této rámcové smlouvy považována za doručenou třetím dnem po jejím prokazatelném podání k poštovní přepravě.
12.3   Svoji doručovací poštovní adresu a e-mailovou adresu případně faxové číslo je kterákoli smluvní strana oprávněna kdykoli jednostranně změnit písemným oznámením druhé smluvní straně zaslané způsobem upraveným v tomto článku. Změna poštovní adresy/e-mailové adresy nabývá účinnost dnem doručení druhé smluvní straně.
13 Salvátorská klauzule

13.3    Pokud by jednotlivá ustanovení této rámcové smlouvy byla zcela či částečně neplatná nebo neproveditelná, nebude tím dotčena platnost či proveditelnost zbývajících ustanovení. Namísto neplatného ustanovení bude platit za dohodnuté takové platné ustanovení, které nejblíže odpovídá smyslu a účelu neplatného ustanovení. Pokud by se v důsledku změny právních předpisů nebo z jiných důvodů stala některá ujednání této rámcové smlouvy v budoucnosti neplatnými nebo neúčinnými, budou tato ustanovení uvedena do souladu s právními normami 
a účastníci prohlašují, že rámcová smlouva je ve zbývajících ustanoveních platná, neodporuje-li to jejímu účelu nebo nejedná-li se o ustanovení, která oddělit nelze.
13.4   V případě záležitostí v této rámcové smlouvě neupravených se použije příslušného zákonného ustanovení.
14 účinnost smlouvy a končení smlouvy

14.1 Tato rámcová smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu poslední smluvní stranou 
a uzavírá se na dobu určitou, tj. do 30. 6. 2015  nebo do doby vyčerpání finančního rámce dle článku 3 této rámcové smlouvy, a to podle právní skutečnosti, která nastane dříve. Smluvní strany nejsou oprávněny tuto smlouvu vypovědět nebo od ní odstoupit, nestanoví-li tato rámcová smlouva nebo obchodní zákoník jinak. 
14.2 Tato rámcová smlouva zaniká:

· uplynutím doby, na kterou byla uzavřena, podle bodu 14.1 této rámcové smlouvy,
· odstoupením od této rámcové smlouvy,
· písemnou dohodou podepsanou oprávněnými zástupci obou smluvních stran a
· zadáním a řádným provedením veškerých dílčích zakázek zadaných objednatelem dle jeho potřeb (viz ujednání čl. 7. 1 této rámcové smlouvy).
14.3 Zánikem této rámcové smlouvy podle bodu 14.2  nebo některé z dílčích smluv nejsou nikterak dotčena práva smluvních stran na smluvní pokuty, náhradu škody či jiné peněžité nároky, splatné přede dnem zániku rámcové smlouvy nebo příslušné dílčí smlouvy.
15. Závěrečná ustanovení

15.1 Tato rámcová smlouva a všechny přílohy, na které je v této smlouvě odkazováno, tvoří nedílný celek. 
15.2 Smluvní strany se dohodly, že práva a povinnosti vzniklé na základě a v souvislosti s touto rámcovou smlouvou zavazují rovněž právní nástupce smluvních stran. 
15.3 Nadpisy použité v této rámcové smlouvě slouží jen pro účelnost a nebudou při výkladu příslušných ustanovení této rámcové smlouvy zohledněny. Veškeré odkazy na ustanovení (tj. zejména články, odstavce, body nebo věty) a na přílohy znamenají odkazy na příslušná ustanovení a přílohy této rámcové smlouvy, pokud z příslušné formulace neplyne něco jiného. Veškeré odkazy na zákonné předpisy zahrnují aktuální znění těchto předpisů k datu uzavření této rámcové smlouvy. 
15.4 Změny nebo doplňky této rámcové smlouvy vyžadují ke své platnosti písemnou dohodu, která musí být podepsána všemi smluvními stranami nebo jejich právními nástupci.
15.5 Tato smlouva je sepsána ve čtyřech vyhotoveních v českém jazyce, z nichž každé má platnost originálu, a z nichž dodavateli náleží jedno vyhotovení a zadavateli náleží tři vyhotovení. 
15.6 Právní vztahy založené touto smlouvou se řídí právními předpisy České republiky, zejména obchodním zákoníkem a dále též podmínkami výběrového řízení (zejména zadávací dokumentací) a Metodickým pokynem pro zadávání zakázek OP LZZ v platném znění.
PŘÍLOHY
Příloha č. 1 rámcové Smlouvy – Cenová nabídka prodávajícího

Příloha č. 2 rámcové Smlouvy – Specifikace propagačních předmětů
Příloha č. 3 rámcové smlouvy – vzor objednávky – dílčí smlouvy
V ………. dne …………                                                          Objednatel………………..
V ………. dne …………                                                          Dodavatel……………..
Tento projekt je financován z prostředků ESF prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a státního rozpočtu ČR.
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