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Pfiloha €. 4 - Popis realizace a specifikace pfedmétu pInéni vefejné zakazky — pInéni A a B.
Plnéni A:
KA 2 - Strategie rozvoje uradu a mésta

Soucasny stav:

Mésto ma zpracovany Strategicky plan rozvoje mésta Trebi€e pro obdobi 2008 — 2013.
Jeho platnost je u konce. Byla rozpracovana aktualizace planu Strategicky plan rozvoje
mésta TrebiCe pro obdobi 2012 — 2015, ktera vSak nefeSi oblast vefejné spravy. Pro
zajisténi ukolu vytyéenych ve strategii mésta je tfeba, aby Ufad disponoval dostatec¢nymi
kapacitami v ¢ase, odbornosti dle feSenych tkolu.

Mésto ma zajem na zkvalitnéni zivota ob&anli a snazi se o ziskani prfehledu o potfebach
svych obyvatel, podnitit jejich iniciativu u€astnit se na déni mésta a fizeni jeho rozvoje.

Na podzim 2011 mésto provedlo Nazorovy pruzkum mezi obyvateli Trebice na téma
kvalita zivota ve mésté a dalSi rozvoj mésta. Cilem nazorového prizkumu bylo zjistit postoje
obcanl Trebice k souCasné situaci ve mésté, a to z riznych hledisek: pfednosti a nevyhody
zivota v TrebiCi, problémy s dopravou, kvalita Zivota ve mésté, traveni volného Casu,
komunikace s radnici atd. Zaroven také zjiStoval nazory lidi na dalSi rozvoj mésta. Dotaznik
nepostihl vdechny oblasti komplexné. Smyslem dotaznikového Setfeni bylo zejména podnitit
zajem obcCanu o déni v Trebici, pfipravit podminky pro komunikaci mezi ob&any a radnici, ale
hlavné pomoci obyvatelim zamyslet se nad budoucnosti mésta. Prizkum byl proveden
externi firmou, byl distribuovan v mistnim tisku, Tfebi¢ském zpravodaji, a zvefejnén na
portale mésta. Celkem bylo do domacnosti distribuovano 15 900 dotaznikl, zpét se vratilo
1 405 dotaznikd — vzhledem k poc¢tu domacnosti bylo dosazeno navratnosti 8,8 %. Desetina
v8ech sebranych dotaznikud byla vyplnéna elektronicky prostfednictvim webu mésta. Proto se
jako vhodnéjsi forma jevi individualni interview se zastupci zajmovych sdruzeni, elektronicky
kontakt ob¢ana s méstem je tfeba rozvijet.

Mé&U jako organ mésta zajistuje planovani a fizeni rozvoje regionu. Soulad &innosti a rozvoje
M&U s méstem je treba Fesit koncep&né. V soudasnosti se nerovnomérné zatizeni odborut/
oddéleni, ¢i jednotlivych pracovniku fesi ad hoc. Pro zajisténi ukolu a plant mésta je treba,
aby ufad disponoval dostatenymi kapacitami v ¢ase, odbornosti dle feSenych Ukold. Dosud
nebyl zpracovan dokument, ktery by fesil koncepci rozvoje M&U ve vztahu k ukoldm a
sluzbam, které urad plni.

Slabé stranky:
o Aktualizovany strategicky dokument neni komplexni, nefeSi se strategie rozvoje
vefejné spravy v navaznosti na delSi ¢asovy horizont
¢ Nejsou jasné definované strategické ukoly, kterych ma ufad dosahnout
o Strategicka rozhodnuti nepfichazi v dostateném predstihu
Strategicka rozhodnuti nejsou vysledkem zvazeni Skaly pfesné evidovanych aspektu,
predstavuji tudiz vys8i potencial pro chybovost
Neni efektivni zpétna vazba pfi kontrole plnéni cill
Rezervy v efektivni vefejné kontrole pInéni politického programu
Rezervy ve vyuziti moznosti mésta podporovat zaméstnanost v ramci regionu
Po zméné politické reprezentace mésta po volbach 2014 by neexistence
strategického planu mohla vést k nekoncep&nim krokim nového vedeni mésta.
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Potieby rozvoje:
o Vytvofeni strategie rozvoje ufadu pro obdobi do roku 2015.
o Strategicky plan jasné definuje cile, jejich provazanost, finanéni (provazanost
k rozpoctu) a personalni naroky tak, aby pfi klesajicich pfijmech v ekonomické
krizi byly zajiStény nejen zakladni funkce ufadu a mésta, ale také jejich plynuly
rozvoj. Soucasti definice cilu je i jejich méfitelnost v realném Case a ziskavani
zpétné vazby (metodika pro vykon kontroly interniho auditu).

e Evaluace stavajiciho strategického planu rozvoje mésta 2012 — 2015 a vytvofeni
stfednédobého planu pro nasledujici obdobi.

Dal8imi potfebami projektu jsou:

e Systematizace sledovani dotacnich tituld a vyhodnocovani jejich uspésSnosti

o Doplnéni aktivit dotacnimi tituly k jejich uspésné realizaci

o Nastaveni systému komplexnich podkladl pro zvazovani mnozstvi aspektu pfi
strategickém rozhodovani, stanoveni priorit, navaznosti

e Stanoveni zpétné metriky pro efektivni kontrolu plnéni pro management M&U i
vefejnost

e Vyuziti moznosti, které pfinasi Smart Administration a eGovernment

e Vyuziti strategickych iniciativ vy$Si samospravnych celku, statu a EU

e Zesileni protikorupCnich opatfeni

Pfrinosy realizace projektu:
o Jasné definované ukoly, kterych ma ufad a mésto dosahnout
o ZlepSeni koordinace rozvoje a fizeni vefejné spravy v logické navaznosti na rozvoj
mésta
e Definice vzajemnych vztahd a vlivi mezi projekty
e Spravna strategicka rozhodnuti v dostate¢ném predstihu
Zlepseni planovani zdroji (finanénich, lidskych) na zajisténi chodu M&U, plnéni dkold
mésta
Vys8i davéryhodnost pfi ziskavani dotaci a grantd, navazovani partnerstvi
Jasné cile v personalni politice
Eliminace potfeby pokryvat ekonomické Uspory zejména Skrty vydaju
Hladky prubéh Fizeni a realizace projektll mésta
Spokojenost klientt M&U vyplyvajici z kvalitné poskytovanych sluzeb
Vy$si spokojenost zaméstnanct M&U diky eliminaci vykyvd pracovni zatéze

Realizace KA 2 Strategie rozvoje uradu a mésta

Vypracovani Strategického planu rozvoje ufadu mésta Trebi€ v navaznosti na strategii
rozvoje mésta. Zpracovani komplexni aktualizace strategického planu po komunalnich
volbach.

Smysl aktivity

V prvé fadé bude aktualizovan strategicky plan rozvoje mésta, jehoz platnost vyprsi v
roce 2015, a to v8ech tii Casti — analytické, strategické a akéniho planu, na dalSi obdobi.
Vyznamnym aspektem je potfeba aktualizovat komplexni strategicky plan rozvoje mésta po
komunalnich volbach v druhé poloviné roku 2014 spolu s nastupem nové politické
reprezentace. KliCovym smyslem strategie mésta je dat managementu mésta i ob&anovi
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jasny a kontrolovatelny plan, co a jak bude v ramci mésta realizovano zejména s ohledem na
finan¢ni zajisténi a navaznost na politicky program, ktery si obCané ve volbach zvolili.

Bude rozpracovana Cast tykajici se vefejné spravy, tj. strategicky plan ¢innosti Méstského
uradu Ttebi€.

KliCovym smyslem strategie ufadu je stanovit, jaké ukoly stoji pfed top a stfednim
managementem méstského Ufadu, aby zajistil pInéni strategického planu mésta jakozto
zadani obCanu a jejich politické reprezentace i funkce uUfadu vyplyvajici ze zakona,
legislativnich zmén a statnich koncepci.

Prostfednictvim strategie rozvoje ufadu se definuji kliCové parametry kvality a vykonu pro
zajisténi a zvySovani efektivity, vykonnosti a transparentnosti sluzeb. Navazuje na aktualni
legislativu, statni koncepce (eGovernment - zakladni registry, digitalni archivy atd.), na
strategie vySsich celkll — EU, statu a kraje, strategii rozvoje mésta - a je shrnutim vize naplné
¢innosti Ufadu tak, aby pfispival k plnéni vyty€enych cild.
e Zefektivnit vzdélavani, odbornou pfipravu a rozvoj ufednikd Ufadl uzemnich
samospravnych celkl
o ZlepSit kvalitu Fizeni v ufadu
e Zvysit transparentnost a otevienost ufadu
e Zmirnit rozdily v poskytovani vefejnych sluzeb a zajistit jejich adekvatni
dostupnost.
e Snizovani finanéniho deficitu hospodafeni mésta a dusledné snizovani nakladu
spolu se zajisténim odpovidajicich pfijmu

Popis realizace aktivity

Strategicky plan rozvoje mésta na obdobi od 2015 bude definovat cile mésta ve
stfednédobém horizontu a zejména popis krokl, kterymi se k cili dostaneme. Soucasti
strategie rozvoje mésta musi byt i zpusob ovéreni, zda se cill dosahuje v€etné definice jejich
omezeni. Budou provedena individualni interview s politickou reprezentaci ufadu, se
zastupiteli, zastupci ob&anskych aktivit a mistnich spolkd. Vysledkem téchto interview bude
definice cill nebo alternativ cill, které pozaduji jednotlivé skupiny a role.

K jednotlivym cilim se budou vyjadfovat odbornici z fad zaméstnancl ufadu, aby stanovené
cile odpovidaly realnym moznostem ufadu, omezenim legislativy a mistnim podminkam.

Vysledny dokument strategie rozvoje mésta bude obsahovat:

SWOT analyzy za jednotlivé zapojené skupiny

Definici limitujicich faktora (legislativa, technologie, finanéni moznosti, ...)
Definice strategickych sméru

Definice specifickych cill a jejich metriky

Definice alternativ a jejich Casova zavislost

Akeni plan dosazeni cill

DilCi Cast vénovana vefejné spraveé - strategie rozvoje uradu - vytyCi cile ufadu v souladu se
strategii rozvoj mésta, vyvojem legislativy, narodnimi a nadnarodnimi koncepcemi a
strategiemi pro pusobnost vefejné spravy, definuje a konkretizuje zpUsoby FeSeni
jednotlivych specifickych cilt a pfevadi je do pozadavkl na personalni, finan¢ni a projektovée
kapacity. Definuje zaroven, jak bude cile dosazeno a jak bude naplnéna kontrola dosahovani
cile, tj. sbér dat potfebnych k vyhodnoceni zpétné vazby.
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Strategie rozvoje ufadu a mésta budou realizovany internim tymem za pomoci konzultacni
firmy, ktera provede individudlni interview stop a stfednim managementem ufadu.
Vysledkem téchto interview bude definice ukoll, priorit, navrh zajisténi, metrika kontroly a
naplnéni cill. Externi firma metodicky podpofi interni tym v zapojeni do koncepce
strategickych planu.

Zpracovani strategie rozvoje Ufadu bude zahajeno jiz v po€ateCni fazi projektu. S tézistém
zpracovani strategie mésta se pocita v druhé poloviné roku 2014, kdy bude zpracovan
koncept strategické planu rozvoje mésta. Strategie mésta bude dokonéena az pod vedenim
nové politické reprezentace, ktera bude garantem jeho naplfhovani.

Projekt pocita s provedenim prizkumu spokojenosti vefejnosti a klientd uUfadu s
poskytovanim sluzeb M&U s dirazem na zmapovani profesionalni trovné& pracovniki Gfadu
a organizaci chodu Uradu. Priizkum bude proveden minimalné pfi koncepci strategie rozvoje
ufadu a opakovan ke konci sledovaného obdobi tak, aby poskytl zpétnou vazbu a podnéty
pro zpracovani komplexni strategie rozvoje mésta pro dalsi volebni obdobi.

Vysledné dokumenty strategie rozvoje uradu bude obsahovat:

Definice cilu a jejich navaznosti

Definice rizik pInéni

Definice nutnych personalnich, financnich a projektovych kapacit
Definice naroku na outsourcing sluzeb

Definice cilt a jejich metriky

Definice na rozpocet mésta a jeho trendu

Definice pfinosu a uspor nakladu

Definice organizacniho zajisténi

Akeni plan dosazeni cill

Definice zpusobu a mista sbéru dat pro méfeni vysledkl (dotazniky, informacni
systém, Internet, webové sluzby, apod.)

KliCova aktivita bude zajisténa internim realizaénim tymem s vyuzitim nakupu externich
sluzeb:
Nakup sluzeb:
¢ Nastaveni osnovy dokumentu strategie
Nastaveni metriky
Poskytnuti know-how
Provedeni zaskoleni formou workshopU a Skoleni
Metodické vedeni
Provedeni interview a sestaveni zapisu
Sestaveni akéniho planu dle pfipominek interniho tymu, kone¢ného dokumentu
strategie
e Definice pozadavkl na informacni systém

Cinnosti interniho tymu:

e Soucinnost s externim zpracovatelem strategie
Vazba na ekonomické parametry organizace
Interview, ziskavani podnétu a dat, jejich koordinace
Definice priorit
Pfipominkovani dokumentu
Formulace pozadavkl na informacéni systém
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e Prizplsobeni konceptu strategie od externiho zpracovatele mistnim podminkam,
moznostem a zvyklostem

Vystupy aktivity
Vystupem aktivity bude:
e Strategicky plan rozvoje ufadu
Strategicky plan rozvoje mésta 2015 az 2019
Akeni plan strategii
Nastaveni metrik pro zjisStovani zpétné vazby, zda je cild dosahovano
Zaskoleni managementu pro ziskavani dat se zpétnou vazbou
Zapisy z provedenych interview
Zapisy z konzultacnich porad se zaméstnanci ufadu
Zména informacniho systému/ Uprava portalu mésta pro zajidténi sbéru dat

Plnéni B:

KA 3 - Rizeni kvality, Good Governance

Soucasny stav:

Dokument Strategie jakosti Méstského ufadu Trebi€ byl schvalen radou mésta dne 23. 10.
2008 na své 62. schlizi usnesenim RM-62-2008-20, jako zavazny dokument pro vSechny
zameéstnance mésta, kde potvrdila zavedeni ISO 9001:2000 a zavazek neustalym
ZlepSovanim poskytovanych sluzeb a jejich rozSifovanim, zvySovat spokojenost zakaznikl a
tim soucCasné vytvaret pfiznivou image ufadu.

Uroven nékterych sluZzeb neni vyrovnana. Dosud byla zlepSeni vyvolavana jako Feseni
problematické situace. Podnéty nebyly systematicky mapovany a vyhodnocovany
s napojenim na systém kvality s definici standardizace.

Zavadéni politiky jakosti je sméFovano 2 sméry:

e Ve vztahu k vlastnikim: Jako vlastniky chapeme ob&any mésta TriebiCe a
spravniho obvodu obce s rozSifenou plsobnosti, kterym garantujeme hospodarné
a efektivni zachazeni s majetkem s minimalnimi dopady na zZivotni prostfedi a
rovnéz tak péci o jeho zachovani a rozvo;.

e Ve vztahu k zaméstnancim: K naplfovani politiky jakosti vytvafime vhodné
motivaéni nastroje a pfiznivé pracovni prostifedi, podporujeme kreativni a
iniciativni pfistup kazdého zaméstnance v procesu neustalého zlepSovani a ve
vyhledavani uspornych opatfeni a zdokonalovani procesu.

Na podzim 2011 mésto provedlo Nazorovy prizkum mezi obyvateli Trebice na téma
kvalita Zivota ve mésta a dalSi rozvoj mésta. Smyslem dotaznikového Setieni bylo zejména
podnitit zajem ob&anl o déni v Trebidi, pfipravit podminky pro komunikaci mezi ob&any a
radnici, ale hlavné pomoci obyvatelim zamyslet se nad budoucnosti mésta. Prizkum byl
proveden externi firmou, byl distribuovan mistnim tisku, TfebiCském zpravodaji, a zvefejnén
na portale mésta. Celkem bylo do domacnosti distribuovano 15 900 dotaznikl, zpét se
vratilo 1405 dotaznikd — vzhledem k poctu doméacnosti bylo dosazeno navratnosti 8,8 %.
Desetina vSech sebranych dotaznikd byla vypinéna elektronicky prostfednictvim webu.

Dosud vSak neni rozvinuto zajisténi vyhodnocovani spokojenosti klientl ufadu, a to zejména
elektronickou formou. V zajmu mésta je posilit vyuzivani elektronického styku klientl

5



RS PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
:;:E:ikv S ﬂ LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
(% 4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

»lento projekt je financovan z prostredki Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a obecniho rozpoctu*

s Ufadem prostfednictvim portdlu mésta a posilit pozitivni propagaci M&U Trebid.
Rozhodovani politické reprezentace mésta neni pro obCany dostate¢né transparentni.

Soucasny stav se da charakterizovat nasledujicimi skute¢nostmi:
e Rozdilna kvalita poskytovani sluzeb riznymi odbory, které vyzaduji feSeni. Ve
stavajicim systému jsou sluzby poskytovany roztfisténé a v rozdilné kvalité.
¢ Neni dostate¢né podchyceno zajisténi a vyhodnocovani spokojenosti klientdl uradu.
o Chybi definovana metrika pro popsané procesy.
e Neni kladen ddraz na pozitivni propagaci M&U Tebié.

Slabé stranky:

e Rizeni kvality neni pIné& uplatnéno v praxi

e Neni vyuzivana iniciativa pracovnikl

e Napady pracovnikl nebo klientll ifadu nejsou systematicky sledovany, hodnoceny a
vyuzivany

e Neni systematicky odménovan iniciativni vykon

e Slaba pozitivni propagace M&U Trebi¢ (systematicky prehled, co mésto udélalo pro
své obcany)

e Rozhodovani politické reprezentace mésta neni pro ob&any transparentni.

Potieby rozvoje:

V navaznosti na strategii rozvoje ufadu a zkvalitnéni Fizeni lidskych zdroji projekt podpofri
fizeni kvality prostfednictvim metody drobnych krackd, kontinualniho zlepSovani a vyuziti
standardizace PDCA a SDCA. P¥i fizeni kvality je potfeba se drzet zasady, Ze nejlepSi
napady maji ti lidé, ktefi praci vykonavaji a maji styk s klientem. Rizeni kvality pak prudce
ovlivni produktivitu prace smérem vzhuaru a vytvofi osobni odpovédnost jednotlivych
pracovniku ve vztahu k agendam.

Rizeni kvality spogiva v koncentraci zkugenosti lidi pracujicich v organizaci, zdravém rozumu
a vyuzivani osvédCenych postupl ke standardizaci prace ostatnich. Jsou to predevSim
prostiedky, které vyuzivaji zkuSenosti pracovnikl v organizaci a zdravého Usudku s
nadhledem nad véci. Toho se dociluje pfedevsim 3 prostfedky:

¢ metod zlepSovacich navrh(

e definice cili a jejich méfitelnost

e vzdélavani a hlavné jeho vyuziti v realné praxi

Cilem je vyuziti praktickych jednoduchych napadl a pfinosnych zlep$eni lidi pracujicich na
Ufadé nebo vyuzivajicich jeho sluzeb. Standardizace agend predstavuje kliCovy prvek pro
snizeni administrativni naro¢nosti. VeSkeré postupy budou tak definovany jednotné a obc¢an
tak dostane pokazdé stejnou sluzbu nezavisle na ufednikovi.

Aktualizace smérnic sméfuje k tomu, aby definice prace byla jednotna a jednotlivé povinnosti
ufednika znamé a plné standardizované Aktualizace smérnic bude zaméfena pfedevsim na
vyuZziti moznosti eGovernmentu a jim danych novych modernich postupa.

Dal8imi hlavnimi cili jsou:
e Zkvalitnéni sluzeb ob&anum — pfi vyfizovani ukond v jednoduchych pfepazkovych

agendach s vyuzitim vhodnych nastroja
e Praktické vyuziti podkladu z procesniho Fizeni
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e Snizovani nakladud - snizovat naklady bez vysokych investic pomoci metody drobnych
kri€kd spocivajici v kazdodennim zlepSovani, do kterého jsou zapojeni vSichni
pracovnici organizace.

e Snizovani nakladt a chod M&U a uspory prace.

e Standardizace postupu — vyuziti vystupl pro standardizaci postupl v ramci agend a
diky tomu udrzeni kvality prace.

e Zaveést pravidelné mapovani spokojenosti klientl uradu, sbirat podnéty ke zlepseni,
vyhodnocovat je a zohledriovat ve vykonu vefejné sluzby, zohlednovat v praxi.

¢ Doplnit portal mésta o nastroj pro ziskavani zpétné vazby od klientd uradu.

e Podpofit transparentnost rozhodovani volenych zastupcl mésta zvefejfiovanim
hlasovani ZM.

e Podpora klientsky orientovaného urfadu pro$kolenim zaméstnancl (transparentnost
poskytovani sluzeb, etika, prakticka cvi€eni pro komunikaci s obéanem,...)

Prinosy realizace projektu:
e Transparentni rozhodovani politik pFistupné kontrole ob&anu
Profesionalni a iniciativni zaméstnanec
ZvySeni kvality prace
Zvyseni komfortu obsluhy obéant
Odstranéni duplicitné vykonavanych ¢innosti
Uspory pracnosti, financi, asu
Zviditelnéni pfinosu ¢innosti Méstského Ufadu Trebi€ zvySenim informovanosti
obc&anl a pozitivni propagace realizovanych projektt &i zkvalitnéni €innosti ufadu i
zivota ob&anl mésta prezentaci na portalu mésta

Realizace KA 03 Rizeni kvality, Good Governance

Klicem je efektivné zpracovavat inovace a podnéty at uz od klientll nebo od internich
zameéstnancu.

Smysl aktivit fizeni kvality

KliCovym problémem fizeni kvality ve vefejné spravé je jeji spravné chapani. KliCem
k udrZzeni kvality je minimalizace nutné zatéZze obCana a zvySeni komfortu obsluhy jeho
potfeb jako jsou minimalizace podkladu, ¢ekacich dob, chapani smyslu Ukonl apod.
Klicovym cilem pojeti kvality v podminkach vefejné spravy je jeji pfeména na vefejnou
sluzbu a spokojenost ob¢ana s jejim vykonem.

Aktivita se zaméfi pfedevSim na nalezeni prostfedkl ke zlepSeni stavu, které vyuzivaji
ziskanych zku$enosti pracovniku v organizaci, a zdravého usudku s nadhledem nad véci
spojené s pozitivni propagaci dosazenych vysledk( vac&i vefejnosti. Touto pozitivni
propagaci, co se kde udélalo pro mésto, jak se mésto jako celek zvelebuje, dochazi ke
zlomeni nahledu na ufad jako na byrokratickou instituci. To je zasadni prvek motivace ke
kvalité prace.

Rizeni kvality v rdmci Ufadu slouZi ke stanoveni zpUsobu, jak zlep$eni a zachovani kvality
v organizaci uchopit, ale zarovern zachovat dosazené pfinosy. Definuje zakladni zpUsoby, jak
uchopit kvalitu a snizovat naklady bez vysokych investic s motivaci ¢lent tymu.
Smyslem aktivity je adaptace dobrych zkuSenosti a dobré praxe do mistnich podminek.
Cilem je pfedevsim:

e opatfeni na zlepSeni komunikace s uzivateli sluzeb ufadu, vCetné systémového

fedeni zpétné vazby,
7
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e zapojeni ob&anskeé verejnosti do rozhodovacich procesu,
e zvySovani transparentnosti ¢innosti vSech slozek ufadu.

Spociva v koncentraci zkuSenosti lidi pracujicich v organizaci, zdravém rozumu a vyuzivani
osvédcéenych postupu ke standardizaci prace. Toho se dociluje pfedevsim 3 prostfedky:

e metodami zlepSovacich navrh(

e definici cill a méfitelnost jejich dosazeni

e vzdélavani a hlavné jeho vyuziti v realné praxi

Smyslem aktivity je adaptace dobrych zkuSenosti a dobré praxe do mistnich podminek.
Cilem je pfedevsim:
e opatfeni na zlepSeni komunikace s uzivateli sluzeb Ufadu, v€etné systémového
fedeni zpétné vazby,
e zapojeni vefejnosti a ob&anské spole¢nosti do rozhodovacich procesu,
e zvySovani transparentnosti innosti vSech slozek ufadu

Popis realizace aktivity fizeni kvality

Cilem realizace projektu je zavést do praxe vyuziti dobrych napadd pracovnikd organizace,
které vyplyvaiji z jejich dlouholetych zkuSenosti.
Projekt bude realizovan za pomoci konzultaéni firmy, ktera doda metodiku obsahuijici:
e jak hodnotit zlepSovaci navrhy
jak nastavit systém tak, aby nedochazelo ke ztratam zlepSeni
jak motivovat zaméstnance k podavani zlepSovacich navrh
jak publikovat vysledky prace vici vefejnosti
jak snizovat racionalné naklady
jak cilené méfit a zjiStovat, Ze ke zlepSeni dochazi.

V projektu budou vytyCeny ukoly pro management organizace spocivajici pfedevSim v
udrzbé dosazenych vysledkl a jejich zlepSovani. Dale bude definovan zplsob pouziti cykld
standardizace a zlepSeni ve vzajemném harmonickém vztahu. Kli¢ovou souclasti je definice
zpusobu snizovani nakladl pomoci drobnych kra¢ki spocivajici v kazdodennim zlepSovani.

Zakladni principy metodiky zlepSovani jsou:

e postup po malych krocich bez skokovych prevrat
moznost navratu do puvodniho stavu
naklady na inovaci nesmi prevysit pfinosy
standardizace pomoci cykll zlepSeni a standardizace
vyhodnoceni zpétné vazby v cyklickém opakovani

Cinnost bude spogivat pfedevsim ve spolupraci na metodice zlepSovani, zavadéni dobrych
napadd, jejich evidenci a klasifikaci. Dale se budeme ucit vyhodnocovat pfinosy pomoci
tvrdych metrik. Ve vysledku bude ufad a jeho management schopen uréit, zda podany
zlepSovaci navrh vede ke zlepSeni, jak toto zlepSeni udrzet a jakym zpusobem ho zavést
jako standard pro ostatni. Tim dojde k nastartovani sebezdokonalovacich technik v ramci
celého ufadu.

V ramci Good Governance budou realizovany kroky zaméfené na komunikaci a ziskavani
podkladd od klientl ufadu. Hlavnim cilem realizace bude zajistit vhodnou upravou postupu
pFijem podnétd z webovych stranek mésta, pfijem podnétl na podatelné a jejich adekvatni
zpracovani.

KA bude realizovana internim tymem za vyuZiti externich sluzeb a SW podpory:

8
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Cinnost interniho realizaéniho tymu:

e Navrhy na zlepSeni (spravci fizeni kvality budou tvofit tym, ktery bude vytipovavat
oblasti ke zlepSeni a davat po celou dobu béhu projektu napady na zlepSeni)
Zavadeéni zlepSeni do praxe (kazdy den néco zlepSim)

PFizpusobeni mistnim podminkam, moznostem a zvyklostem
Navaznost na systém odménovani, motivacnim plan
Reporting zlepSovacich aktivit vaci vefejnosti

Nakup sluzeb:

¢ Navrhy na zlepSeni

e Metodika zavadéni kazdodenniho zlepSovani a zpusob hodnoceni zlepSovacich

navrh(

o Akeéni plan zlepseni
e Motivacni plan
¢ Metodika navrhu méfeni, zda se zlepSeni dosahuje
e Diskusni workshopy a brainstormingy
Vystupy aktivity:
o Metodika zavadéni kazdodenniho zlepSovani a zplUsob hodnoceni zlepSovacich

navrhu
e Akeni plan zlepSeni slouzi ke stanoveni zplsobu, jak samotné zlepSeni a zachovani
kvality v organizaci uchopit, ale zarover zachovat dosazené pfinosy
Nastaveni metrik pro zjiStovani zpétné vazby, zda je vibec zlepSeni dosahovano
Motivaéni plan pro podporu aktivity zaméstnancut
Vzdélavani top a stfedniho managementu
Workshopy pro praktické zvladnuti problému

KA 04 - Rizeni lidskych zdrojt

Soucasny stav:

M&U ma sestavené kompetenéni modely pro jednotliva pracovni mista, popisy pracovnich
¢innosti, metodiku a matici pro hodnoceni zaméstnancl. Byl definovan plan vzdélavani.
Dosavadni provedené hodnoceni vSak neprobé&hlo rovhomérné v ramci ufadu. Hodnotitelé
nepfistupovali k hodnoceni podle stejnych méfitek, hodnoceni byla poznamenana
individualnim pfFistupem hodnotitele. Je nutné nastaveni stejnych méfitek pro cely ufad
formou praktického zaskoleni hodnotitelu.

Dale je tfeba vedle hodnoceni pfedpokladl rozvinout a definovat vazbu na odménovani.
Soucasna praxe odménovani zaméstnancu je spiSe intuitivni a vyzaduje systematické fizeni.

Pro zefektivnéni procesu hodnoceni a planovani rozvojovych potfeb zaméstnancu je tfeba
zajistit vhodnou SW podporu tak, aby hodnotitelé i hodnoceni nebyli zbyte¢né zatézovani a
proces hodnoceni tak neziskal negativni odezvu.

Slabé stranky:
¢ Systém hodnoceni nema vazbu na odménovani
e Hodnoceni zaméstnancu neni jednotné, srovnani mezi odbory neposkytuje objektivni
data
o Nedostate¢né zkuSeni hodnotitelé, vystupy z hodnoceni nejsou napfi¢ ufadem
stejnomérné
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e Neni systematicky podporovana iniciativa
e Cely proces hodnoceni je provadén formou ,papir — tuzka“ s podporou xls. pfehleda,
proces je €asové narocny

Potieby rozvoje:

e Zkvalitnéni planovani kapacit bude podpofeno v ramci zpracovani strategie rozvoje
Ufadu.

e Hodnoceni vykonu je tfeba navazat na odméfovani zaméstnancl a rozvijet
planovani osobniho rozvoje zaméstnancu (plany vzdélavani).

e Podpofit hodnotitele Skolenim a praktickym nacvikem hodnoticiho procesu a rozvoje
pracovnikt M&U

e Posileni objektivity odménovani a tim motivace zaméstnancu.

o Automatizace hodnoticiho procesu, generovani sestav a tim podpofit ochotu
zaméstnancu provadét hodnoceni.

PfFinosy projektu:

e Zvy3eni objektivnosti hodnoceni a odmérovani

e Podpora procesu hodnoceni prostfedky ICT

e Systematicka a pribézna kontrola pInéni ukolu

e Zpétna vazba pro hodnocené, rozpoutani diskuze k zlepSeni

e Zacileni vzdélavani a rozvojovych potfeb zaméstnance na jeho skute¢né potieby
Moznost efektivniho vyhodnocovani kvality prace zaméstnancl za cely ufad/ odbor/
jednotlivce dle rlznych kritérii.

Realizace KA 04 Rizeni lidskych zdroja

Smysl aktivity

Rizeni lidskych zdrojd je vyznamnou soudasti Fizeni organizace, je kazdodenni sou&asti
prace vSech manazerl. Lidé jsou povazovani za kliCovy zdroj organizace, ktery umoznuje
efektivné dosahovat cilu organizace.

Moderni péce o lidské zdroje se vyznacuje nasledujicimi zakladnimi atributy:
e Motivace — zaméstnanec se citi byt pozitivné motivovan ke své praci, vidi v ni smysl
a ma chut se aktivné podilet na rozvoji organizace, kterou vnima jako svou.
e Vykonnost
e Hodnoty — zaméstnanec organizace sdili jeji hodnoty, pfijima je v pracovnim smyslu
za vlastni a podili se na rozvoji etickych hodnot spojenych s vykonem pracovni
¢innosti.
Hodnocenim pracovnikGi se rozumi Cinnosti, které ocenuji aktivity pracovnikG souvisejici s
jejich pracovnim zafazenim a vykonem prace. Hodnoceni je dulezité pro zaméstnance i
zaméstnavatele. Pro kazdého z nich pfina8i hodnoceni jistou zpétnou vazbu o pracovnim
vykonu, celkovych vysledcich a zpusobech, jak jich bylo dosazeno. Pro oba je tato ¢innost
pfinosem a cestou, jak zlepSit spokojenost obou stran pracovnépravniho vztahu. Hodnoceni
dava podklady pro nékteré personalni cinnosti, jako jsou vzdélavani & odménovani
pracovniku.

Popis realizace

Cilem KA je rozvinout stavajici systém hodnoceni dle kompetencnich modeld, ktery
umoziuje planovani osobniho rozvoje a hodnoceni pracovniho vykonu o navaznost na
systém odménovani zaméstnancl a sledovani plnéni pracovnich ukoll, které je objektivni
podklad k provedenému hodnoceni.
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Na realizaci KA se bude podilet interni tym (garant RLZ, personalistka, ekonom) s vyuzitim
externich sluzeb.

Cinnost interniho realizadniho tymu:
e Provedeni pohovor( k systému RLZ
e Prizplsobeni navrzeného systému mistnim podminkam, moznostem a zvyklostem,
nastaveni systému

Nakup sluzeb:
e Odborné konzultace k optimalnimu nastaveni odménovani na systém hodnoceni
zaméstnancu

Vystupy:

o Systém odménovani s navaznosti na systém hodnoceni zaméstnancu

KA 05 - Projektové fizeni

Stavajici stav:

Ackoli mésto realizuje objemné projekty, neni oblast projektového fizeni systematicky fedena
a projekty jsou fizeny ad hoc vétSinou s vyuZitim externich sluzeb. Tento stav neumozriuje
méstu dosahnout plné kontroly nad Fizenim projektd.

Chybi definice kompetenci projektového vedeni a ve funkcionalné fizené organizaci nejsou
jasné kompetence a priority projektového vedeni. Neni v tuto chvili ani zfejmé, urcit projekty,
které jsou vhodné pro projektové fizeni a jak sledovat, zda planovanych cilt bylo dosazeno.

Vedeni projektl se soustieduje zejména v Odboru rozvoje a uzemniho planovani, Odboru
spravy majetku a investic mésta, Odboru dopravy, Odbor komunalnich sluzeb, pro ktera
chybi nastaveni projektového vedeni.

Slabé stranky:
¢ Nejsou systematicky sledovany pfinosy projektut
¢ Neni znam zpusob komunikace na projektech
¢ Neni jednotna metodika:
o sledovani projektl
o dokumentace
o komunikace
o fizeni
¢ Nejsou znamé definice priorit cilG projektu

Potieby rozvoje:

e Analyza typu projektl, kde je tfeba zavést projektové fizeni a jak rozeznat vhodnost
jeho pouziti.

e Proskoleni kli€ovych zaméstnancu ufadu do projektového fizeni a ovéreni v praxi
pod odbornym vedenim pfi spolupraci na projektech mésta formou nakupu kapacit a
pfedavani zkuSenosti. SmiSeny tym by ved| projekty mésta a docilil by tak predani
zku$enosti.

o Vytvofeni metodiky projektového Fizeni a navodu k metodice formou odpovédi na
otazky, co délat, kdyz pro rGzné situace (napf. vybéroveé fizeni, stanoveni ceny apod.)

11



RS PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
:;:E:ikv S ﬂ LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
(% 4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

»lento projekt je financovan z prostredki Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a obecniho rozpoctu*

e Vramci systematického vyhodnocovani pfinost projektu by vznikla znalostni baze,
ktera by obsahovala know-how vramci projektového vedeni v podminkach
méstského Ufadu. Tato baze by postupem ¢&asu slouzila jako podklad pro
kvalifikovany odhad pfinosu a definici cili projektu a to zejména Casu, prostfedkl a
kvality pfedmétu dodavky.

e DalSim cilem projektu je SW podpora projektového fizeni pro jednotlive projektové
manazery tak, aby byli schopni sledovat plnéni cilt projektu.

Pfinos:

e ZajiSténi Tizeni projektt mésta dle zajmu mésta, nezavislost na externé
poskytovaném projektovém fizeni.

e Kontrola uspésnosti projektu

e ZvySeni efektivity prace na projektech, ispora nakladi na projekty

e Ziskani kvalifikovanych zaméstnancd a narlst jejich zkuSenosti, rozSifeni
projektového mysleni a cileni na efektivni vykon

e Ziskani samo-udrzitelného rozvoje'diky zisku cizich zkusenosti a rozvoji vlastnich
e ZvySeni kvality fizeni a sluzeb MéU

Realizace KA 05 - Projektové fizeni

Hlavnim pfinosem zavedeni systému projektového fizeni na M&U Trebig, a to formou
spolecné prace zkuSenych konzultanti s pracovniky Ufadu na projektech mésta. Benefitem
bude u€eni dobrym pfikladem a zkuSenosti, které je pfedpokladem dlouhodobého uchovani
ziskanych znalosti a jejich vyuZivani v praxi M&U.

Smysl aktivity

Smyslem projektového fizeni je ur€eni zpusobu komunikace mezi stranami projektu a
zajisténi toho, aby projekty realizované v ramci méstského ufadu dopadly v pozadovanych
limitech a to:

e Cas
e Rozpocet
e Kvalita

Za projekt je povazovano jedine¢né neopakovatelné zadani vyzadujici vice odbornosti ve
vy8Sim finan&nim objemu pInéni. Projektové vedeni je zarukou, Zze dana prace, tedy projekt,
dopadne ve vSech aspektech podle o¢ekavani a budou eliminovana rizika. Pficemz v ramci
projektového vedeni neni nutné rozliSovat, zda se jedna o interni projekt, realizovany
vlastnimi silami, nebo externi projekt, realizovany jinymi zdroji. Projektové fizeni se aplikuje
zpravidla na projekty, které maji tyto charakteristiky:

¢ nedochazi k cyklickym opakovanim stejného projektu

e projekt je dostatecné sloZity a objemny.

Projektové vedeni je Cinnost, s cilem udrzet rozhodujici faktory projektu v rovnovaze, fidi a
udrzuje komunikaci a vztahy mezi sponzorem a realizatorem tak, aby ve spole¢né
soucinnosti projekt dopadl ke spokojenosti obou stran. Pfedevsim uplatriuje hlavni zasadu
uspésného projektového vedeni a to je, Ze projekt a jeho uspéch je vzdy zavisly na obou
stranach a je to spolecny projekt se spoleCnym cilem.
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Hlavnim poslanim je definovani:
e Zadani zfetelnych parametrd projektu
Stanoveni kritérii Gspéchu
Stanoveni odpovédnosti a kompetenci
Jsou jasné stanoveny milniky projektu
Jsou ziejmé struktury pro rozhodovani
Je znam postup eskalace problému
Je znam prubézny stav rozpracovanosti a naklady projektu
Jsou identifikovana rizika projektu a jsou v€as oSetfena

Popis realizace aktivity

Cilem realizace projektu je zavést metodiku projektového vedeni do bézné praxe tvorby a
fizeni projektu. PfedevSim je nutné klast diraz na pfedani praktickych zkuSenosti formou
spoluprace na projektu. Projekt bude realizovan za pomoci konzultaéni firmy, ktera doda
metodiku pro zpracovani a fizeni projekt(, ktera bude jednotna pro cely Ufad a zajisti uspéch
projektu podle zadani.

Soucasti aktivity je praktickd pomoc s vedenim projektd, tj. smiSeni interniho tymu a
externiho tymu. Cilem tohoto smiSeni je pfedani zkuSenosti externich konzultantd internim
zameéstnancum podporou pfi praktické praci nad projekty, ale také porozuméni mezi
zpusobem uvazovani ve vefejné spravé a komercCni sféfe. Externisté jsou soucasti
organizace zaméfrené na komerci, diky ¢emuz pomohou budoucim projektovym manazerdm
M&U lépe chapat postoje protistrany projektu a tim docilit porozuméni v komunikaci mezi
partnery.

Vysledkem bude metodika projektového fizeni a prakticky navod k metodice, ktera bude
obsahovat praktické rady, jak si pocinat v typizovanych situacich jako jsou vybérova fizeni,
jednani o smlouvé, eskalace problému nebo tvorba projektovych dokumenta.

Ve vysledku budou interni zaméstnanci schopni:

e poznat, ktery projekt je vhodny pro projektové fizeni
porozumét motivaci a jednani komeréni protistrany
chapat smysl projektovych dokumentu a vhodnost jejich pouziti
fidit projekt bez pomoci a bez zbyte&né administrativy
dokumentovat projekt tak, aby byl nezavisly na osobé
fidit poZadavky a problémy tak, aby byly vZdy vyporadany

Metodika projektového vedeni definuje zakladni pravidla v oblastech:

Zakladni dokumentace projektu

Vzory a osnovy jednotlivych dokumentu

Vyklad jednotlivych pojma

Komunikaci s dodavatel

Zivotni cyklus projektu spolu s vykladem jednotlivych ginnosti
Navrh optimalni projektové struktury

Sledovani rizik a trendud projektu

UdrzZeni kvality vystupu

Ukonceni projektu a uzavreni
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KA bude realizovana internim realizanim tymem (4 manazefi pro fizeni projektl) s vyuzitim
externich sluzeb.

Cinnost interniho realizaéniho tymu:
¢ Vedeni projektu
e Pfipominkovani metodiky
e Udrzba ,praktického navodu“ projektového vedeni o vlastni poznamky, zku$enosti
apod.
e Rizeni projektt mésta v ramci spoleéného tymu
e Prizplsobeni mistnim podminkam, moznostem a zvyklostem

Nakup sluzeb:
e Sestaveni metodiky
e Sestaveni praktického navodu projektového vedeni
e Rizeni projektd mésta v ramci spoleéného tymu spojené s pfedavanim zku$enosti
praxi
Metodické vedeni implementace projektového Fizeni
Definice kompetenci a pravomoci projektového vedeni
Definice pfipadnych organizaénich zmén
Zaskoleni manazer( pro fizeni projekt(
Vytvoreni vzor(l projektovych dokument(

Vystupy aktivity:

Metodika projektového vedeni

Prakticky navod k metodice ve smyslu — co délat, kdyz ...
Pilotni projekty M&U tizené s odbornym dohledem
ZaSkoleni 4 projektovi manazefi

Vzory jednotlivych projektovych dokumentu

Definice nutnych organizaénich zmén
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