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Pfiloha ¢&. 6 zadavaci dokumentace — specifikace pfedmétu vefejné zakazky
NiZe jsou uvedeny poptavané sluzby, které budou realizovany v ramci jednotlivych aktivit k vytvofeni integrovaného
systému fizeni za podpory ICT. Dile je uveden seznam poptavaného software, jehoz prostfednictvim budou dané

sluzby realizovany tak, aby vznikl konzistentnf datovy model.

V nasledujici tabulce uvadime vazbu ¢astf vefejné zakazky na jednotlivé aktivity ¢. 1 — 6.

agtiisx?ty Nazev aktivity
1 Systémovy audit - vyhodnoceni systému fizeni a provozu Ufadu, strategie rozvoje a zlepsovani
2 Zefektivnéni sluzeb a procesu ufadu - hledani dspor v ¢innostech zaméstnanct
3 Systémové fizeni nakladd sluzeb - sledovani realnych naklada ¢innosti a jejich proplaceni statem
4 Rizeni zaméstnancd a jejich kompetenci pro zlepseni sluzeb tfadu
5 Katalog sluzeb obc¢anim a navrh jejich zpiistupnéni elektronickou cestou
6 Specificka skoleni k vyse uvedenym oblastem

Daile je uveden seznam poptavaného software pro vefejnou zakazku:

- 1x SW - obsluzny digitalni model véetné BPMN 2.0 a ESB (Enterprise Service Bus - sbérnice k integraci sluzeb)
- 1x SW - obsluzny datovy sklad
- 1x SW - tvorba vzdélavaci krajiny a vyukovych modulu

Specifikace jednotlivych aktivit a komponent vefejné zakazky je uvedena niZe.
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1. Ramcovy popis projektu a pfedmétu vefejné zakazky

Cilem projektu je realizace integrovaného systému fizeni Méstského uradu v Kroméffzi a dokonceni
transformace ufadu do podoby Chytrého procesné-obsluzného dfadu, napliiujictho vladni strategii Smart
Administration z roku 2007. Pro dspésnou realizaci projektu je nezbytné uzké propojeni jednotlivych
aktivit, a to jak z hlediska vertikalnfho, tak i horizontalniho. Projekt pfedpoklada integrovany a systémovy
piistup pii realizaci zakazky. VSechny realizované klicové aktivity jsou tzce provazané, pficemz je
nezbytna 1 jejich provazanost na spole¢ny datovy a systémovy ramec vytvaren v rimci projektu. V rdmci
realizace projektu je tak dilezity tzv. integrovany systém fizen.

Integrovany systém fizeni je v ramci projektu chapan jako systém slozeny ze subsystému. Z vertikalntho
hlediska je na vrcholu systému f{zeni model systémové architektury, ve stfedu se nachazi vlastni fizeni
s obsahovou, informacni a ekonomickou dimenz{ a v zakladu jsou data ziskavana z provoznich systémi.
Z hlediska horizontalniho se jedna o diléi subsystémy integrované modelem systémové architektury,
prostfednictvim kterého je v chytré organizaci realizovana znalostn{ baze jednotlivych subsystému a jejich
vzajemnych vztaht. Jednd se o tyto dil¢i subsystémy: subsystém fizeni sluzeb a procest, subsystém fizeni
lidskych zdroju, subsystém fizeni finan¢nich zdrojt, subsystém fizeni ¢innosti a aktivit, subsystém fizeni
zakaznickych vztaht. Z hlediska realizace se cely systém fizeni bude sklddat z referencniho modelu
chytrého dfadu, z metodik fizeni chytrého ufadu a ze softwarové podpory chytrého dfadu. Integrovany
systém fizeni bude prostfednictvim softwarové komponenty ESB (Enterprise Service Bus) pracovat s daty
z jednotlivych dil¢ich subsystému fizeni a provoznich systému ufadu v jednotném datovém prostoru
fizeni afadu.

2. Popis aktivit projektu
Aktivita ¢ 1: Systémovy audit - vyhodnoceni systému fizeni a provozu uifadu, strategie rozvoje a zlepSovani

V ramci prvni aktivity je poptavan Systémovy audit stavajici systémové architektury dfadu, zahrnujic
integrujici pohled na organizacni, procesni a ICT architekturu. Pfi realizaci auditu je nezbytné vychazet
z aktudlnf situace ufadu a z moznost{ a planované naplné ostatnich aktivit projektu zaméfenych na rozvoj
dil¢ich subsystému fizeni a tvorby hodnoty ufadu. Systémovy audit bude zakladem pro transformaci dfadu
do podoby Chytrého procesné — obsluzného ufadu, umozmujictho integraci vécnych informacnich a
finanénich toku zalozenych na sluzbach.

Systémovy audit bude probihat v dvou krocich:

1. Vstupnim krokem projektu je zhodnoceni stavajictho stavu systému fizeni ufadu a realizace sluzeb
zakaznikim ufadu. V prabehu systémového auditu dojde k zmapovani a zhodnoceni vsech zakladnich
subsystému organizace ve tiech dimenzich Chytrého ufadu (obsahové, informacni a ekonomické) Audit
bude soucasné vzdélavacim procesem. Projektovy tym si diky nému osvoji zakladni principy a prvky
modelu Chytrého uradu. Vzdélavaci slozka realizovaného auditu by se méla projevit pfi samotné realizaci
ostatnich aktivit projektu.
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2. Druhou ¢asti systémového auditu bude navrh strategie rozvoje a zlepSovani ufadu v podobe
zlepSovacich cila a strategickych akei vychazejicich z modelu Chytrého uradu. Navrhované strategické
akce budou zhodnoceny projektovym tymem z hlediska potencidlu a rychlosti zlepSeni, nasledné bude
sestaven akéni plan tak, aby doslo k identifikaci ¢lend projektového tymu s projektem. Tito budou
nenasilné seznameni metodami slouzicimi k nastaveni kontinualniho zlepsovan{ organizace s ohledem na
klicové aktivity projektu, jako zlepsovaci aktivity subsystémut ufadu.

Hlavni pozadované vystupy:

- Referencni model systémové architektury a metodika postupného zlepsovani tradu

vvrv

- Znalostn{ baze systémové architektury ufadu MéU Kroméfiz v digitalni podobé
- Cilovy model systémové architektury utadu MU Krométiz v digitalni podobé
- Navrh zptsobu dosazeni jednotného datového prostoru

- Skoleni a workshopy pro projektovy tym na osvojeni modelu Chytrého dtadu

- Analyza stavajictho sytému fizeni a provozu MéU Kroméfiz ve tiech dimenzich (véené, ICT,
ckonomické)

- Strategie rozvoje a zlepsovani MéU Kroméfiz a akéni plan na prvni rok projektu

- Zaskoleni projektového tymu do Metodiky zlepsovani

Aktivita ¢. 2: Zefektivnéni sluzZeb a procesii iifadu - hled4n{ iispor v innostech zaméstnancu

Druha aktivita projektu je hlavni projektovou aktivitou a navazuje na digitalizaci rozhodovacich procest
mésta Kroméiize z projektu OPLZZ vyzvy ¢. 53 tim, ze budou vytvofeny a standardizovany vSechny
sluzby a jejich procesni modely, ¢imz vznikne hlavni subsystém fizeni - digitalni obsluZny model
integrujici sluzby, procesy a systémové role v jednotném datovém prostoru tGfadu.

1. V prvni ¢asti plnéni této aktivity tento subsystém poslouzi jednak k provazani legislativy, dokumentace,
nakladd, roli, zodpovédnosti a kompetenci v procesech, jednak k méfeni realného zatizeni procest ufradu,
pfedevsim pak obsluznych procestt vztazenych k obcantim, coz povede ke kontinudlnimu zlepsovani
sluzeb a k racionalné zdivodnénym udsporam. Tento subsystém bude integrovat vsechny tfi dimenze
chytrého tufadu — obsahovou prostfednictvim identifikace vSech sluzeb a procest uradu, informatickou
prostfednictvim softwarové podpory procesti a jejich automatizace (BPMN 2.0) a ekonomickou
prostfednictvim nakladové kalkulace poskytovanych sluzeb (viz. aktivita ¢. 3 projektu). Sluzby a procesy
ufadu budou aktivné spravovany a fizeny svymi vlastniky, procesnimi metodiky v prostfedi portalu
ufednika. Digitalni obsluzny model propoji procesy se zakaznickymi sluzbami a se véemi zaméstnanci.
Zakaznické a interni sluzby budou vzajemné integrované a budou provazany pomoci procesnich roli s
organizacni strukturou a persondlnimi procesy ufadu. Dale budou provazany se systémem procesné
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projektového rozpocetnictvi a cetnictvi tak, aby bylo mozno zméfit naklady kazdé konkrétni sluzby a
jejtho procesu.

2. V druhé casti aktivity budou vybrané sluzby (15-30) s nejvyssim potencidlem zlepSeni zachyceny do
mapy potencialt zlepseni a rozpracovany detailné a zlepSeny prostfednictvim metodiky zlepSovani sluzeb
a procesu a procesn{ automatizace na zaklad¢ uziti BPMN 2.0.

Hlavni pozadované vystupy:
- Digitalni obsluzny model
- Konzistentni intern{ legislativa vazana na procesni model (aktualizace systému smérnic)
- Metodika fizeni a zlepSovani sluzeb a procest
- Mapa potenciala zlepseni sluzeb a procest
- 15-30 zlepsenych procesu prostfednictvim automatizace na zakladé BPM 2.0
- Zaskoleny manazer kvality schopny prubézného zlepsovani procest
- Zaskoleny tym procesnich metodikti

Aktivita ¢. 3: Systémové fizeni nikladi sluzZeb - sledovini reidlnych nikladu cinnostf a jejich propliceni
stdtem

Vv

Tato aktivita rozsif{ subsystém z aktivity ¢. 2 o subsystém obsluZného controllingu, diky kterému bude
mozno jednoznacné popsat a sledovat pfidanou hodnotu v ramci organizace tak, aby tato mohla byt
pfevedena do feci cisel-konkrétnich nakladt na sluzby, procesy a projekty. Na rozdil od stavajictho
modelu, kde jsou naklady determinovany funkéni strukturou dfadu a tim i pfislusnym polozkovym
rozpoctem, jsou v ramci pfedkladaného projektu naklady pfifazovany skutecné realizovanym aktivitam.
Naklady tu nevznikaji pouhym cCerpanim rozpoctovanych polozek, nybrz ¢etnosti vyfizovani zakaznickych
pozadavkd. V ramci modelu je tedy kladen daraz na aktivity procest generujicimi ndklady. Rozpoctovy a
controllingovy proces je takto pfimo podiizen procestim a projektim tfadu, diky vazbé na statni pokladnu
dojde k adekvatnimu proplaceni realizovanych sluzeb pro stat.

V ramci aktivity bude realizovan pfechod od stavajictho rozpoctovani a uctovani na zakladé funkéniho
clenéni ufadu a hrubé rozpoctové osnovy k procesné-projektovému rozpocetnictvi a ucetnictvi
vychazejicimu s podrobnych analytickych uctd rozvijejicich digitdlni obsluzny model. Dale zde bude
vytvofena vrstva manazerského ucetnictvi a controllingu pro vedeni tradu.

Hlavni pozadované vystupy:
- Metodika procesné projektového rozpocetnictvi a ucetnictvi

- Soubor analytickych ucétd k modelovani procesnich a projektovych nakladi
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- Systém procesné projektového rozpocetnictvi a ucetnictvi

- Implementace obsluzného datového skladu

- Metodika manazerského ucetnictvi a controllingu

- Systém manazerského ucetnictvi a controllingu

- Navrh vazby na statni pokladnu

- Zaskoleni manazera kvality, procesnich metodikd a pracovnika finanénfho odboru

- Zaskoleni zastupcu politické reprezentace

Aktivita & 4: Rizeni zaméstnancii a jejich kompetenci pro zlepseni sluzeb iitadu

Tato aktivita je rozhodujici z hlediska dspé$nosti projektu, nebot’ je soustiedéna na zlepsen{ kompetenci a
motivace zaméstnancu pracujicich v procesech k obsluze obc¢ant-zakaznikd uradu a tim 1 k jejich osvojeni
konceptu Chytrého ufadu zaméstnanci MéU Kroméffz.  Klicovym prvkem dspésné systémové
architektury dfadu je totiz fizeni motivaci. Proto bude v této aktivité realizovin subsystém fizeni
znalosti a lidskych zdroju.

Z hlediska efektivity dfadu je mozno zkvalitiovat proces ufadu zvySovanim kompetenci v procesech
pusobicich zaméstnanch (pfiCemz kompetence je chapana jako schopnost realizovat urcité chovani v
procesu vedouci ke stanovenym cflim). Nastroji k zvySovani kompetenci zaméstnanci jsou v ramci
subsystému fizeni znalosti a lidskych zdroji: kompetencni katalog, kompetenéni modely a procesy
zivotniho cyklu zaméstnance véetné subsystému vzdélavani.

Vzdélavani bude systematizovano diky kompetencnim modelam, budou vytvofeny procesy propojené s
digitalnimi vzdélavacimi vyukovymi jednotkami. Vzdélavani bude prvotné soustfedéno na projektovy tym,
jeho clenové pak budou dile poznatky pfendset dale do ufadu. Ke klicovym kompetencim pocitame:
obsluzny pfistup, procesn{ organizovani, tvorbu strategii, sebefizeni a controlling.

Pro fizen{ Zivotniho cyklu zaméstnance bude vytvofen systém hodnoceni a odméniovani zalozeny na
dosahovani cila a zvySovani kompetenéni urovné organizace. Tento systém bude datoveé provazan
v jednotném datovém prostoru uradu s cili a procesy organizace, ¢imz bude dosazeno objektivizace
hodnoceni.

Hlavni pozadované vystupy:
-Metodika fizeni znalosti, lidskych zdroji a kompeten¢niho modelovani
- Personadlni strategie

- Kompetenéni katalog
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-Kompetenéni modely pro systémové role

- Skoleni a workshopy pro projektovy tym na osvojeni kompetenéniho modelovani a Fizeni
- Podrobné procesy personalistiky v digitalni podobé (zivotni cyklus zaméstnance)

-Systém vzdélavani s digitalnf podporou

-Systém hodnoceni a odménovani zamestnanca

- Vyskoleni 2 personalistl na procesni fizen{ personalistiky

Aktivita . 5: Katalog sluZeb obcanum a ndvrh jejich zpfistupnéni elektronickou cestou

V navaznosti na digitdlni obsluzny model bude vytvofen subsystém fizeni zakaznickych vztahu:
pfedevsim pak katalog sluzeb ufadu externim klientim -obcanim vcetné pfislusnych meéfitek kvality a
standardizace nakladu tak, aby obsluzné vykony v pfenesené pisobnosti byly co nejadekvatnéji pokryty
prostredky statni pokladny. V oblasti samospravnych sluzeb budou navrzena rozhrani téchto sluzeb tak,
aby umoznila komunikaci s obcany a pffpadné zapojeni obc¢ant do rozhodovacich procesu (fizené ankety)
tak, aby doslo ke zvyseni prestize ufadu diky srozumitelnym, rychlym a kvalitnim sluzbam. K zpfistupnéni
digitalni podoby sluzeb bude navrzeno mozné doplnéni portalu obcana s piipadnym zapojenim
inteligentnich digitalnich formulafu.

K fizeni a zlep$ovani sluzeb dle pfislusné metodiky je tfeba taktéz vytvofit interni katalog sluzeb a tento
provazat s organizacni fadem sestavenym dynamicky dle procest. Nasledné je tieba vytvofit
distribuovanou digitalni pfirucku kvality véetné mapy rizik k f{zenf dostupnosti, rychlosti a kvality sluzeb.
Prostiednictvim portalu tfednika bude piirucka kvality dle roli zpiistupnéna kazdému zaméstnanci tak,
aby mu usnadnila fizeni svéfenych sluzeb, zaméstnanct a zdroju a vlastnf sebefizeni. Na zavér projektu
bude projektovy tym disponovat vSemi potfebnymi kompetencemi k #{zeni a zlepSovani sluzeb tradu.

Hlavni pozadované vystupy:

- Katalog externich sluzeb, jako pfehled vsech sluzeb poskytovanych méstskym uradem jeho
klientim

- Katalog internich sluzeb poskytovanych k zabezpeceni sluzeb uradu pro externi klienty
- Dynamicky organizacnf fad méstského dradu

- Digitaln{ pfirucka kvality vCetné mapy rizik jako ndstroj fizeni sluzeb uradu

- Navrh portalu obcana pro zpiistupnéni sluzeb elektronickou cestou

- Implementace portalu obc¢ana zalozena na katalogu sluzeb

- Doskoleni projektového tymu na tym fizeni a zlepSovani sluzeb uradu
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Aktivita ¢ 6: Specifickd skoleni k vyse uvedenym oblastem

Specificka skoleni budou zaméfena jednak na systémové dovednosti k aktivitim ¢.1az 5 (napiiklad fizeni
zivotniho cyklu zaméstnance, tato $koleni byla jiz zahrnuta do jednotlivych aktivit) a dale na technické
dovednosti ovladani implementovaného software (napt. ovladani procesntho datového skladu). Skoleni
budou realizovana bud’ prezenéni formou, nebo spojenim prezencni formy a e-learningu v co netésnéjsim
sepéti s aktivitami projektu tak, aby nedoslo k ztraté znalosti zprostfedkované v kontextu pracovntho

mista zaméstnance.

Nasledna kompeten¢ni podpora vzdélavacich aktivit bude realizovana prostfednictvim subsystému
vzdélavani skladajictho se pfedevsim z podpirnych vyukovych jednotek v elektronické podobé. Kazda z
téchto jednotek bude mit rozsah od 5 do 20 minut a bude umoznovat ziskani znalosti, zkusebni provoz (v
piipade vyuky price se softwarem) a testovani ziskanych znalosti a kompetenci. Prostfednictvim téchto
vyukovych jednotek bude vybudovana Vzdélavaci krajina, ve které budou zachyceny provozni znalosti o
procesech ufadu (dtlezité napf. v pifpadé zastupovani) a v které si budou moci zaméstnanci ufadu
zvySovat své kompetenci nezavisle na externich $kolitelich a $kolicich mistnostech. Vzdélavaci krajina
bude propojena s procesnimi modely a se systémem hodnoceni coz zvysi motivaci zaméstnancu a zvedne
efektivitu dfadu. Specifickd skoleni budou realizovana teamovym zpusobem, skoleni na technické

dovednosti pak individualné u PC & v poéitatové ucebné MéU Kroméfiz.
Hlavni pozadované vystupy:

- Vzdélavaci krajina ufadu

- Elektronické vyukové moduly ke kazdé aktivite

- Zaskoleni vSech clent projektového tymu a informatikii do technickych dovednosti prace s
portalem ufednika (prace se znalostni bazi systémové architektury dfadu, prace s digitdlnim
obsluznym modelem, prace s obsluznym datovym skladem, prace s kompetenénimi modely, prace

s katalogem sluzeb, prace se vzdélavaci krajinou)

3. Popis pozadavka na softwarové komponenty

3.1. Obsluzny digitalni modeler véetné BPMN 2.0 a ESB (Enterprise Service Bus - sbérnice k integraci
sluzZeb)

a) Nastroj k modelovan{ strategického procesntho modelu a procesniho modelu operativni Grovné
- Schopnost modelovani systémové architektury organizace na zakladé referenéntho modelu
- Schopnost modelovat zakladni metadata jednotného datového prostoru ufadu

- Schopnost modelovat sluzby a procesy ufadu, vytvafet katalogy sluzeb a tim i zaklad pro portal
ufednika a portal obc¢ana
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- Schopnost sjednotit procesni modely razné arovné a dokumentujici optimalizované toky aktivit k
zajisténi maximalni kvality a efektivity vystupu organizace

- Schopnost vytvofit prostiednictvim procesnich modelt zakladni metadata pro obsluzny datovy

sklad
- Schopnost integrovat vzdélavaci moduly a vytvofit tak procesné orientovanou vzdélavaci
krajinu ufadu

- Multilicenci pro vsechny zaméstnance ufadu

b) BPMS a BPEL Engine (Systém modelovani procest na technologické Urovni a nastroj automatizace
procest)

- Schopnost modelovani procest technologické urovné na zakladé strategického procesniho modelu

- Podpora modelovaciho standardu BPMN 2.0

- Architektura J2EE na serverové stran¢ k exekuci procesti
- Podpora BPEL4People standard, zaklad pro sbér dat o procesnich instancich

- Multilicenci pro vsechny zaméstnance tfadu

c) Inteoraéni ESB (Enterprise Service Bus - obsluzni softwarova sbérnice) k vvtvofeni jednotného

datového prostoru

- Distribuovana univerzalni architektura ESB

- Modularni stavba ESB zalozena na zasuvnych modulech

- Rizeni sluzeb ESB prostiednictvim definovanych politik

- Podpora standardtt SOA architektury (v nize uvedené verzi, ¢i vyssi):

*  Vniténi architektura: Java EE (5.6), Java SE (5,6), Net (3.0,3.5), JBI (1.0 FR), J2C
(1.5), JIMX (1.2)

*  Bezpecnost: SAML (1.1), WS-Security (1.0),XKMS (2.0), JAAS, XML Sig (RFC
3275), XML Encryption

® Integracni infrastruktura (WSDL 1.1), UDDI (3.0.2), BPEL (2.0), WS-
Interoperability (1.1), BPEL (2.0), JDBC (2.0), LDAP (V3)

- Viména zprav SOAP (1.1), HTTP (1.1), JMS (1.1), SSL/TSL (3.0), JAXB (2.0)

- Multilicenci pro vSechny zaméstnance a subsystémy uradu

3.2. Obsluzny datovy sklad

Obsluzny datovy sklad se systémy procesné projektového rozpocetnictvi a ucetnictvi s manazerskou
nadstavbou - je elektronickym artefaktem umoznujicim sledovat a snizovat naklady na realné realizované

nakladové objekty jako jsou sluzby, projekty, programy.

Datovy sklad mus{ umoznovat:
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- rozpocitat naklady na procesy a nasledné pridélit niklady podpurnych procestt hlavnim

procestum, aby bylo zfejmé, kolik nds stoji kazda realizovana jednotka obsluznosti

- najit zvlastnosti v obsluznych nakladech a tyto pak fesit (napf. velmi nakladna sluzba realizovana
obcas bez velké hodnoty pro zlepseni situace)

- kalkulovat provozni naklady investic pfi pofizovani - naklady na projekt a pfi vlastnim provozu
(napf. naklady vlastntho projektového procesu mohou byt vyssi nez vlastni investice, ¢imz je
hodnota pfinosu investice snizena, ¢i provozni naklady jsou i pfes relativné nizkou pofizovaci
hodnotu investice zna¢né vysoké — v prubéhu casu tak dochazi k podvazani moznych investic
vysokymi provoznimi naklady jiz realizovanych investic)

Datovy sklad musi byt provazan s digitadlnim obsluznym modelem a vytvatet tak jednotny datovy prostor
ufadu

- Multilicenci pro piistup vsech relevantnich zaméstnanci uradu — bude upfesnéno v pribehu projektu
(minimalné alespon 25 zaméstnanct)

3.3. Tvotba vzdélavaci krajiny a vyukovych modula

Vzdélavaci krajina bude vytvofena prostfednictvim autorizacntho software. Autorizaéni software je
ovladatelny intuitivné a umoziuje sbér znalosti o procesech provoznfho systému. Slouzi k zachyceni
jednotlivych krokd prace s provoznim softwarem prostfednictvim snimani kazdé diléi aktivity. Kazdy
procesni krok musi byt zachytitelny a digitalné reprezentovatelny. Procesni kroky zachycené autoriza¢nim
softwarem jsou dale rizné kombinovatelé, upravitelné a rozsifitelné. Jednotlivé snimkované procesni
kroky budou seskupeny do vyukovych modull realizovanym k jednotlivym aktivitam projektu. Vyukové

vvv

moduly budou opatieny metadaty k zaclenéni do znalostn{ baze — vjukové krajiny MéU Kroméfiz.
Vyukové moduly budou zpfistupnény véem zaméstnancim ufadu.
Poznamka: Zadavatel piipousti pifpadné i jiné srovnatelné feseni napliujici pozadavky na jednotlivé SW

komponenty ve vazbé na subsystémy tfadu a cile projektu.

Uvedené definice a pozadavky predstavuji idedlni cilovou piedstavu zadavatele. Uplnost naplnéni této
cilové potteby je jednim s klicovych parametri hodnoceni.
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