Priloha¢. 1 - Podrobné specifikace fedmétu pinéni verejné zakazky

Zadavatel v Zadavaci dokumentaci k verejné zakazce “ Vzdélavani poskytovatelll socialnich sluzeb v JihoCeském a
Plzeriském kraji ” poZaduje, aby vSichni uchazeci predloZili v rdmci své nabidky dokument ,Podrobny navrh
realizace zakazky“ obsahujici navrh obsahu jednotlivych kurzl, popis metodiky realizace téchto kurz(, popis
zpUsobu realizace a organizace zakazky atd. Pfi zpracovani tohoto dokumentu budou uchazeci vychazet z informaci
a specifikaci jednotlivych kurz( uvedenych v této priloze ¢. 1 Zadavaci dokumentace, ktera podrobné specifikuje
pozadavky na obsah a zpUsob realizace jednotlivych zadavanych kurz(.

Nabizené kurzy se mohou oproti nize uvedenym kurzim lisit v ndzvech, ale svym zamérenim, obsahem, rozsahem a
zplisobem realizace musi jejich nabizené kurzy odpovidat popisu i podminkdm realizace jednotlivych kurzd
uvedenych dale v tomto dokumentu. Planovana doba realizace uvedena u jednotlivych kurzll je rAmcovym udajem,
skutec¢né terminy realizace kurz budou predmétem dohody s vitéznymi uchazeci.

Cilova skupina vzdélavacich kurzt

Cilovd skupina projektu je tvofena vyhradné zaméstnanci registrovanych poskytovatelt socidlnich sluzeb
v Plzenském a Jihoceském kraji, kteti poskytuji své sluzby v ramci § 46 - 49 Zakona o socialnich sluzbach. Konkrétné
se jedna o okruh pracovnikll dle § 115 bodu 1 A a B Zakona o socialnich sluzbach, tj. socidlnich pracovnikd a

pracovnikd v socidlnich sluzbach. Do projektu resp. jednotlivych vzdélavacich aktivit jsou zapojeni tito registrovani

poskytovatelé:

Dle § 46-47 Denni a tydenni staciondre — z JihoCeského kraje
Dle § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — Jihoceského a Plzenského kraje
§ 49 Domovy pro seniory - JihoCeského a Plzeriského kraje

Pocty zaméstnancu, ktefi se budou Ucastnit vzdélavani, jsou uvedeny u jednotlivych vzdélavacich kurzl véetné
rozliSeni pracovnikd, pro které musi byt jednotlivé kurzy akreditovany v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.



PODROBNA SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH DiLCiCH CASTi ZAKAZKY:

Oteviené kurzy pro poskytovatele dle 49 Zak. o soc. sluzbach - Domovy pro seniory
Pocet pracovniki

Poéet socialnich

Kraj realiz 3 o v socialnich
aj realizace Nazev kurzu — socialnic
sluzbach
JC Alzheimerova demence 1 8
JC Asertivni komunikace se seniory 2 6
PK Biograficka anamnéza podle modelu E. Bbhma 6
PK Cvi¢eni pandti u seniofi a lidi s demenci
PK Individualni planovéani v praxi 2
* Novy oktansky zakonik - definice Kidvych
JC S . 3
principi a rozdit
JC Komunikace s problémovym klientem 2 6
3¢ Odpowdnost i poskytovani socialnich sluzeb 3
aneb
3¢ Ochrana prav uzivatilpobytovych socialnich 3
sluzeb
Ochrana prav uzivatilpobytovych socialnich
JC 9 2 6
sluzeb
JC Opatrovnictvi v praxi 3
Osobnost a kompetence pracovnika v socialnich
JC o 8
sluzbach
Stiznosti na kvalitu poskytovanych socialnich
JC » 2 6
sluzeb
PK Uvod do arteterapie 2
PK Vzdélavaci seminéke standardd. 3 a 4 2
JC Vzdélavaci seminéke standardd. 3 a 4 3
PK Vzdélavaci seminéke standardd. 3 a 4 4
PK Zaklady muzikoterapie pro seniory
PK Efektivni socialni prace s dluzniky
Celkem 50 40

Forma a misto realizace otevienych vzdéldvacich kurzi

forma realizace = formou otevieného kurzu

misto realizace = vyjezdni Skoleni dle specifikace dodavatele pro Jihocesky a Plzensky kraj
planovana doba realizace = 2014 — 2015

cena za osobu a kurz je max. 1 600,- K¢ véetné DPH



Oteviené kurzy pro poskytovatele dle § 46 - 48 Zak. o soc. sluzbach - Denni a tydenni stacionafe a
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Pocet
Nazev Pocet pracovnik
zarizen Nazev kurzu socialnich v

| pracovnika | sociélnich
sluzbach

Dokumentace v sociélnich sluzbéach podle Staridard

AL kvality socialnich sluzeb !
3¢ Dok.ument'a,ce,v SOCi(iﬂnl'Ch sluzbach podle Staridard 2
kvality socialnich sluzeb
JC Dusevni hygiena a jeji vyznam
JC Individualni planovani s klientem
JC Individualni planovani v praxi 1
JC Jak zvladnout Uskali pomahajici profese 1 2
JC Krizova intervence v praxi 1
JC Kurz prvni pomoci 1 5
3¢ Novy qbﬁansky zakonik - definice Ridvych princig 2
a rozditi
JC Odpowdnost i poskytovani socialnich sluzeb 2
JC Opatrovnictvi v praxi 2
JC Pé&e o klienty s diabetes mellitus a epilepsii 1 5
JC Prace s rizikem v socialnich sluzbach
JC Prevence zavislosti na socialni sl&ézb 2
JC Ptipadové prace s klientem 1
JC Priprava na inspekci kvality v socialnich sluzbach 1
JC Socialré pravni minimum 1
JC Stres a syndrom vytieni 1 2
JC Uvod do standardkvality socialni prace 1
JC Zéaklady etiky v socidlnich sluzbach 1
JC Zaklady etiky v sociélnich sluzbach 2
Celkem 24 18

Forma a misto realizace otevienych vzdéldvacich kurzii

forma realizace = formou otevieného kurzu

misto realizace = vyjezdni Skoleni dle specifikace dodavatele pro JihoCesky a Plzensky kraj
planovana doba realizace = 2014 — 2015

cena za osobu a kurz je max. 1 600,- K¢ véetné DPH

Uzaviené kurzy pro poskytovatele dle 49 Z3ak. o soc. sluzbach - Domovy pro seniory
Pocet Pocet

Pocet

. . pracovnik | skupin
Nazev - socialnich o SAvA
Safizeni Nazev kurzu nracovnik v vzdélava
" socialnich ni
sluzbach
JC Manipulace s imobilnim klientem 2 14 1
JC IndividuAlni planovani v praxi 2 8 1
JC Asertivni komunikace se seniory 2 14 1
PK Asertivni komunikace se seniory: 6 44 3
PK Bazalni stimulace - zakladni kurz 44 3



PK Bazalni stimulace - zakladni kurz 10 1
JC Biografickd anamnéza podle modelu E. B6hma 2 16 1
PK Dusevni hygiena a jeji vyznam 10 1
Individudlni planovani u nekomunikujicich kliérda 1
PK P . 10
nacvik intuitivnich technik
* Individudlni gistup k uzivateli soc. sluzeb a jeho 1
JC o 16
specifika
JC Jak zvladnout Uskali pomahajici profese 4 10 1
JC Jednani s agresivnim klientem 2 14 1
PK Komunikace s umirajicimi a jejich rodinami 10 1
JC Komunikace s umirajicimi a jejich rodinami 16 1
JC Legislativa ve vztahu k doméacimu nasili 4 10 1
PK Manipulace s imobilnim klientem 44 3
JC Motivace seniok k (&asti na p& 16 1
JC Normy chovani na pracovisti 30 2
JC OSetovatelské postupyipinkontinenci 16 i
PK P&e o klienty s demenci 10 1
JC Prace s rizikem v socialnich sluzbach 4 10 1
PK Prevence p&d 10 1
Prevence vzniku ai&ni infekénich onemoceni, 2
JC osobni a provozni hygiena pro pracovniky v 30
socialnich sluzbach
Prevence vzniku ai&ni infel¢nich onemoc#ni, 1
JC osobni a provozni hygiena pro pracovniky v 16
socialnich sluzbach
PK Pristupy a komunikace s lidmi s demenci 10 1
JC Pristupy a komunikace s lidmi s demenci 15 1
PK Specifika komunikace s klienty &@snym postizenim 6 44 3
JC Stres a syndrom vylieni 4 10 1
PK Tymova préace a spoluprace 10 1
JC Tymova prace a spoluprace 30 2
PK Valida¢ni metody a jejich uziti v praxitpp&i o 10 1
seniory
3¢ Valida¢ni metody a jejich uziti v praxifpp&i o 16 1
seniory
JC Zéaklady etiky v sociélnich sluzbach 30 2
JC Zvladani agrese v kontaktu s klientem 30 2
Celkem 47

Forma a misto realizace uzavienych vzdéldvacich kurzii

forma realizace = formou uzavieného kurzu

kapacita kurzu = ve skupinach do max. 16 osob/kurz

misto realizace = v prostorach zajisténych zadavatelem v Jihoeském nebo Plzeriském kraji
pldnovana doba realizace = 2014 — 2015

maximalni cena za 1 den realizace vzdélavaciho kurzu pro 1 skupinu osob je 16 tis. K¢ (v¢. DPH)

Uzaviené kurzy pro poskytovatele dle § 46 - 48 Zak. o soc. sluzbach - Denni a tydenni stacionaie a
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Pocet Pocet

o e pracovnikia v | skupin

NEVLVAVpdV socialnich
pracovniki

socialnich vzdélava
sluzbach ni



JC Zvladani agrese v kontaktu s klientem 1 13 1
JC Augmentativni a alternativni komunikace 2 25 2
JC Dusevni hygiena a jeji vyznam 1 13 1
JC Ergoterapie 13 1
JC Humanizace socialnich sluzeb 2 10 1
* Individualni planovani s vyuzitim "Zivotniho 1
JC Lo . " 13
pribehu klienta
Individualni gistup k uzivateli socialnich 2
PK - . L 25
sluzeb a jeho specifika
PK Jak péovat o sebe sama 25 2
JC Jednéani s agresivnim klientem 13 1
JC Jednani s problémovymi klienty 13 1
JC Komunikace - asertivni komunikace 13 1
JC Kurz prvni pomoci 13 1
Ochrana prav uzivatilpobytovych socialnich 1
JC 9 13
sluzeb
JC Prava a povinnosti uzivatesocialni sluzby 2 10 1
PK Restriktivni opateni 25 2
JC Reseni konfliktnich situaci s klientem 13 1
JC Sexualita lidi s mentalnim postizenim 2 10 1
3¢ SEeC|f|cke pistupy k vybranym skupinam 5 10 1
uzivatefi
JC Stres a syndrom vylieni 1 13 1
JC Zaklady etiky v socialnich sluzbach 13
JC Zamgstnavani osob se zdravotnim postizenim 2 10
Celkem 25

Forma a misto realizace uzavienych vzdélavacich kurzii

forma realizace = formou uzavieného kurzu

kapacita kurzu = ve skupinach do max. 16 osob/kurz

misto realizace = v prostorach zajisténych zadavatelem v JihoCeském nebo Plzeriském kraji
planovana doba realizace = 2014 — 2015

maximalni cena za 1 den realizace vzdélavaciho kurzu pro 1 skupinu osob je 16 tis. K¢ (v¢. DPH)

Kvalifika éni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

V rdmci této Casti bude realizovan kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach dle pozadavk( Zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery je urten pro celkem 10 zaméstnanch poskytovateld socidlnich sluzeb
Domovl pro seniory a DOZP v PK a JK. Tento kurz budou absolvovat ti zaméstnanci, ktefi nespliuji naroky na
odbornou zplsobilost pracovnika v socidlnich sluzbach. Osnova kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socialnich
sluzbach bude v souladu s Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Tento kurz bude uskutecnén prostfednictvim otevieného
kurzu, ktery bude uskuteénén vzhledem k mistni a ¢asové dispozici jednotlivych poskytovateld v jejich regionu.

Jednotkové cena kurzu je 11 tis. K¢ s DPH/osoba.

Odborné vzdélavani s navaznosti na odbornou staz - DOZP a DaTS
Pocéet
h pracovniki

Pocet

Nazev ) o
Nazev kurzu sociélnic

zarizeni v socialnich| vzdélavani

pracovniki sluzbach
JK Augmentativni a alternativni komunikace 15 1
JK Muzikoterapie 15 1
JK Zaméstnavani klientt 15 1
PK  Aktivizace klientd DOZP 15 1
Celkem 4



Forma a misto realizace uzavienych vzdéldvacich kurzi

forma realizace = formou uzavieného kurzu

misto realizace = v prostorach zajisténych zadavatelem v JihoCeském nebo Plzeriském kraji
planovana doba realizace = 2014 — 2015

maximalni cena za 1 den realizace vzdélavaciho kurzu pro 1 skupinu osob je 16 tis. K¢ (v¢. DPH)

Odborné vzdlavani s navaznosti na odbornou stdZ - Domovy pro seniory

" Pocet Pocet
Pocet . :
Nazev socialnich PRERAAL || S
i 3 . v vzdélava
zarizeni Nazev kurzu pracovnik o .
i socialnich ni
sluzbéach

JK Komunikace s umirajicimi a jejich rodinami 15 1
JK Motivace seniort k U¢asti na péci 15 1
JK Odpoveédnost pfi poskytovani socialnich sluzeb 15 1
JK Normy chovani na pracovisti 15 1
PK Bazalni stimulace 15 1
PK Systematicky individualni pfistup ke klientim 15 1
PK Piiméa péde s klienty 15 1
Celkem 7

Forma a misto realizace uzavienych vzdéldvacich kurzii

forma realizace = formou uzavieného kurzu

misto realizace = v prostorach zajisténych zadavatelem v JihoCeském nebo Plzeriském kraji
pldnovana doba realizace = 2014 — 2015

maximalni cena za 1 den realizace vzdélavaciho kurzu pro 1 skupinu osob je 16 tis. K¢ (v¢. DPH)



Nazev vzdélavaciho programu a obsah vzdélavani
(prehled témat vzdélavani pro jednotlivé cilové skupiny pracovnikd)

Nize je uveden predbéiny obsah vzdélavacich kurz(, které jsou soucasti projektu. Rozdéleni kurzl v relevanci na
cilovou skupinu je mozné presné zjistit z predchozich tabulek.

Oteviené a uzaviené kurzy pro poskytovatele dle § 46 - 48 Zak. o soc. sluzbach - Denni a tydenni
stacionaife a Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Augmentativni a alternativni komunikace
Predbéina osnova kurzu:
- prehled o moZnostech AAK,
- teoreticka vychodiska,
- praktickd dovednost: manualni znaky, prace s komunikacni tabulkou, prace s pocitacem,
- prehled pomlcek AAK a asistivni technologie (hlavné ovladani pocitace osobami s télesnym postizenim,
pomdcky s hlasovym vystupem, software vhodny pro AAK).

Dokumentace v socialnich sluzbach podle Standaifickvality socialnich sluzeb
PfedbéZna osnova kurzu:
- Mapovani systému vedeni dokumentace v organizaci.
- Pozadavky na vedeni dokumentace vyplyvajici ze zakona o socialnich sluzbach — vyvojovy diagram.
- Formy a druhy dokumentace — interni predpisy, vnitfni metodiky, smérnice, rozhodnuti feditele, pfikaz
feditele, apod.
- Pravni prostredi pro vedeni dokumentace a praxe — osobni a citlivé Gdaje uZivatell sluzby, zaméstnanci
organizace.
- Pfistup k dokumentaci.
- Vedeni dokumentace ve vztahu k jednotlivym Standardim kvality socidlnich sluzeb — zejména ve vztahu ke
STD 1, 2,3,4,5,7,9, 10,14 a 15.

Dusevni hygiena a jeji vyznam
Predbéina osnova kurzu:
- Uvod do problematiky dusevniho zdravi, holisticky p¥istup k problematice zdravi, WHO a dugevni dravi
- Readlné Zivotni perspektivy, zaklady focusingu (jak pozndvat a pracovat s télesnymi pocity), individualni
vnimavost osobnosti na stres
- Autoregulace osobnosti v oblasti dusevni, socialni, kulturni a duchovné spiritudlni
- Prevence stresové zatéZe, pozitivni Zivotni orientace, zasady zdravého Zivotniho stylu, poradenstvi v
oblasti psychohygieny

Ergoterapie
Predbéina osnova kurzu:
- Uvod do problematiky ergoterapie
- VSedni denni ¢innosti, hodnoceni
- Ergoterapeuticky proces — proces prijmu, vySetreni, stanoveni plang, cile
- Analyza aktivity — zamérena na Cinnost, jedince, stupnovani a adaptace ¢innosti, komponenty Cinnosti
- Individualni a skupinova ergoterapie — vyhody, nevyhody, typy skupin, prace terapeuta ve skupiné
- Ergoterapie v jednotlivych oblastech zdravotni péce
- Terapeutické techniky
- Ergoterapie ve vztahu k prostredi
- Pracovni rehabilitace a ergodiagnostika

Individudlni planovani s vyuzitim "Zivotniho p ¥ibéhu klienta"
PredbéZna osnova kurzu:
- Persondl pfimé péce pomaha klientu utfidit prozitky, znovu prozZivat pékné véci a orientovat se ve své
Zivotni situaci.
- Osvojime si dovednosti potfebné pro efektivni vedeni rozhovoru s klientem. A rozpoznavani fazi
vzpominani jako stadia Zivotni integrity
- Ziskavani informaci o pozitivnich, ale i negativnich emocich klienta a jejich zapracovani do individudlnich
plan?.



- Pracovnik vytvari prostfedi pro vzpominani, které ma v dusevnim Zivoté ¢lovéka své nezastupitelné misto.

Individualni planovani v praxi
Predbéina osnova kurzu:
- Definovat postaveni uZivatele a pracovnika ve sluzbé
- Predstavit metody mapovani potieb uzivatele sluzby
- Predstavit praktické formy zaznamu pfi celém procesu planovani
- Predstavit techniky pro priibézné hodnoceni naplfiovani prani a cila uZivatele sluzby
- Umoznit posluchacdm ziskani teoretickych zakladl a praktickych dovednosti potfebnych k vytvareni
individualnich planda.

Individualni planovani s klientem
Pfedbézna osnova kurzu:
- Zakladni principy individualniho pfistupu a argumenty k povinnému planovani (pro a proti)
- Planovani ve vztahu ke standarddim kvality socidlnich sluZzeb a pozadavkim Zakona o socialnich sluzbach
- Cesta od prani klienta k osobnimu cili
- Co ma obsahovat plan péce
- Spoluprace s dalsSimi subjekty na planovani péce (multidisciplinarni pristup)
- Motivace klienta a vyjedndvani o individualnim planu
- Dynamika planovani (¢as, zmény, ztrata motivace klienta atd.)
- Ukdzky typt individualnich pland a nastroja
- Prakticky nacvik formulace cili a tvorby individualniho planu péce

Individudlni p Fistup k uzivateli sociélnich sluzeb a jeho specifika
PfedbéZna osnova kurzu:
- seznameni s pojmy stafi a jeho Clenéni
- zvlastnosti chorob ve stati a s tim spojend adaptace
- pfistup k ¢lovéku v souladu se zakladnimi a vy$simi psychosocidlnimi potfebami
- autonomie a dlstojnost
- dulezitost komunikace, vzdjemna dlivéra, pocit bezpedi a jistoty pti planovani sluzeb s uzivateli
- slovni, demonstracni a dovednostné—praktické ukazky, sebeprozitkova prace k tématu

Jak pefovat o sebe sama
PredbéZzna osnova kurzu:
- CotojeBurn—0Out
- Kdo nehofi, nevyhofi
- Zndm sebe sama
- Prace, kterou vykonavam je dulezita
- Mam mozZnost ovlivnit to, co se déje na pracovisti?
- Dostupné relaxacni techniky

Jak zvladnout Uskali pomahajici profese
Predbéina osnova kurzu:
- sdileni pracovnich a osobnich zkuSenosti, prace se zakazkou ucastnik( kurzu
- nahled na ,j3“ ve smyslu povolani a Zivot; identifikace profesniho statutu; sebeidentifikace a
sebeprosazovani; prace s trojuhelnikem zavislosti
- zasady oteviené a jasné komunikace; specifika komunikace v zatéZovych provozech pomahajicich sluzeb;
ucelna komunikace se vztahovym polem klienta; vyuZiti supervize a intervize
- prace s emocemi, vlastni bezmoci, s vyCerpanim a etickymi dilematy; emocni a vztahové problémy;
polarita: systém x bezmoc; manipulace
- trauma a reflexe vlastnich traumatickych zkuSenosti
- techniky péce o sebe — detoxifikace, prevence, syndrom vyhoreni, relaxacni postupy; vnimani téla v
zatézovych situacich
- presah do pracovniho tymu a zatizeni: sdileni ziskanych dovednosti a moZnosti jejich predavani
- priklady dobré praxe; modelové situace

Jednani s agresivnim klientem
Pfedbézna osnova kurzu:



Agresivita a jeji pivod v lidském chovani.
- Agresivni projevy klienty - nahlé konflikty, klient s agresivitou jako osobnostnim rysem.
- Charakteristika problémovych klientd.
- Jednani a vyjednavani, postup pfi reseni konfliktl, zpracovani zazitk( z konfliktnich situaci.
- Priklady z praxe, diskuse a odpovédi na dotazy.

Jednani s problémovymi klienty
Predbéina osnova kurzu:
- Typy problémovych klientl - charakteristika jednotlivych typl problémovych klient(.
- Zakonitosti mezilidské komunikace a faktory ovliviiujici Uspésnou komunikaci.
- Vedeni rozhovorl s problémovymi klienty.
- Jednani a vyjednavani, postup pfri reseni konflikta.
- Trénink vedeni rozhovord.
- Priklady z praxe, diskuse a odpovédi na dotazy.

Komunikace - asertivni komunikace
Predbéina osnova kurzu:
- Seznameni s problematikou a pojmy (agresivita, pasivita, asertivita).
- VerbdIni komunikace, neverbalni komunikace — zpUsoby komunikace, rozdily, podminky a prostfedi
komunikace.
- Stresory v mezilidské komunikaci.
- Formy mezilidského chovani a jednani.
- Ndcvik jednoduché asertivni techniky.
- Strucny ptrehled moznych asertivnich postupd.
- Zaveér kurzu — diskuze, zpétna vazba a zhodnoceni kurzu.

Kurz prvni pomoci

Pfedbéina osnova kurzu:
Teorie prvni pomoci, Zivot ohrozujici stavy, klasifikace a spravna diagnostika zranéni, polohovani pacientad
(stabilizovana a protisokova poloha), vyprostovéni a transport ranénych, prakticky nacvik kardiopulmonarni
resuscitace na resuscitacnich pannach. Modelové situace vychazejici z praktickych zkusenosti Ucastnikl kurzu
a s prihlédnutim ke specifickym potfebam klientl (specifika prvni pomoci u seniorl a u osob se zdravotnim
postizenim)

Krizové intervence v praxi
PfedbéZna osnova kurzu:
- teorie krize: definice, typologie, pribéh a zvladani krize, rizika a potencial krize
- vyrovnavaci strategie, patologicky vyvoj krize
- trauma, stres, zvladani stresu
- vymezeni, definice a formy krizové intervence
- zakladni strategie a praktické postupy v krizovych situacich
- navazovani a udrzovani kontaktu s ¢lovékem v krizi
- technika adaptivniho naslouchani
- explorativni a supportivni techniky
- vedeni rozhovoru v krizové intervenci
- prace s emocemi v krizové intervenci
- psychohygienické aspekty prace s osobami v krizi
- zakladni orientace ve vlastnich zdrojich a strategiich zvladani

Novy ob¢ansky zakonik - definice klfovych principi a rozdila
Predbéina osnova kurzu:
- Historické a ideové korfeny nového obcanského zakoniku
- Principy nové Upravy a jejich konkrétni vyjadreni v pravni Gpravé
- Zaklady upravy osob a zastoupeni
- Kratké uvedeni do zmén v rodinném pravu a pravu dédickém
- Pravni Uprava véci a vécnych prav s dlirazem na zménu v pojmu véc, na podstatu Upravy vlastnictvi a
drzby, na zanik insitutu ochrany pokojnéhoho stavu, na zmény v Upravé vécnych bfemen
- Pravni skute¢nosti véetné Upravy promléeni a zavazkové pravo — jeho systematika, obecna ustanoveni o



zévazcich, disledky zaniku dvoji Upravy smluvniho prava, nejvyznamné;jsi zmény v Upravé kupni a darovaci
smlouvy, kratky prehled zmény Upravy v oblasti ndhrady Skody

Pfechodna ustanoveni a vztah nového obcanského zakoniku a souvisejici legislativy

Pouzitelnost dosavadni judikatury za Gcinnosti nového obcanského zakoniku

Odpovédnost pri poskytovani sociélnich sluzeb aneb "Kdo za to ize?"
Pfedbéina osnova kurzu:

Obcanskopravni odpovédnost (Skoda, naleZity dohled, pfimérené riziko a zmény v novém obcanském
zakoniku)

Vztah zpUsobilosti k pravnim Ukondm a odpovédnosti

Trestnéprdvni odpovédnost

Pracovnépravni odpovédnost

Série prikladd ,,Kdo za to mGze?”

Ochrana prav uZivateli pobytovych socialnich sluzeb
Predbéina osnova kurzu:

Uvod do problematiky seznameni s cili programu, pouzivana terminologie, predstaveni G¢astnik( a jejich
ocekavani.

Prava a povinnosti uZivatell socidlnich sluzeb, pravni kontext, pojmy v oblasti prav osob pravni a jiné
predpisy.

Prehled o pravnich Upravach, pomoc pfi uplatrfiovani prav, prezentace efektivnich zplsob(, jak definovat
oblasti moZného poruseni prav uZivatell, nejcastéjsi priklady mozného poruseni prav uZivatell, opatreni
pro predchdzeni takovym situacim, jak postupovat, dojde-li k poruseni prav uZivatele.

Priklady, jak seznamit uzivatele s jeho pravy a povinnostmi, pravo na soukromi x omezujici prostredky,
znaky kvalitné zpracovanych pravidel pro ochranu prav osob v socialnich sluzbach, vedeni zaznam?.
Pfipadova prace s klientem — pfipady poruseni prav uZivatell socialnich sluzeb.

Strety zajmu — situace, opatreni.

Zavér kurzu — shrnuti, prostor pro otdzky, diskuze.

Opatrovnictvi v praxi
Pfedbézna osnova kurzu:

Dusevni onemocnéni — stav onemocnéni vedouci k poddni ndvrhu/podnétu na pfezkoumdni zplsobilosti k
pravnim Ukondm, obsah navrhu/podnétu

Soudni jednani — dlkazni prostfedky, vysSetfeni pomérd posuzované osoby, ustanoveni soudniho znalce,
ustanoveni pravniho zastupce pro dané fizeni, rozsudek

Ustanoveni opatrovnika — fyzickd osoba — vybér osoby, pravnickd osoba — obec jako verejny opatrovnik
podle zdakona o obcich

Povinnosti opatrovnika — spoluprace opatrovnika s opatrovancem, sprava a zajisténi financi (PID, socialni
davky, prispévek na péci...) a nemovitého majetku, uzavirani smluv o poskytovani sluzeb, hospodareni s
majetkem, smlouvy, dédicka fizeni, stanoveni kolizniho opatrovnika, soudni jednani, Zaloby, zdravotni stav
opatrovance, hospitalizace, podani adosti do USP, predkladani zprdv a vyuétovani z hospodareni,
zavérecCné vyuctovani - Navody a feseni priklad(l z praxe

P&e o klienty s diabetes mellitus
Pfedbézna osnova kurzu:

Rizikové faktory vzniku diabetu a pficiny vzniku
Pfiznaky a diagnostika diabetu

ReZimova opatieni klientl

Nahle vzniklé a chronické komplikace

Péce o diabetickou nohu

Prace s rizikem v socialnich sluzbach
Pfedbézna osnova kurzu:

Riziko v béZném Zivoté: co je riziko, jeho vyznam pro bézny Zivot, jak obvykle zachazime s rizikem, osobni
volba a riziko, bézné zpUsoby posuzovani rizika

Riziko v socialnich sluzbach: role postizeni ¢i znevyhodnéni, informovana volba, voditka pro posouzeni,
nahodna rizika, precefiovani vs. podcenovani rizika, bezpecnost vs. svoboda uZivatell

Riziko, zakladni prava uZivatelG a transformace sluZzeb: Zivot v béZném prostredi pfinasi uZivatellm vice



moznosti a vice rizik

Odpovédnost: osobni a pravni odpovédnost, odpovédnost uZivatele a poskytovatele, otazka zbaveni
zpUsobilosti, co je primérené riziko

Doporucené strategie pro zvladnuti rizik

Vytvareni rizikovych plant

Prace na modelovych kazuistikach

Prava a povinnosti uZivateti socialni sluzby

Pied

bézna osnova kurzu:
Co jsou lidska prava
Lidska prava v kontextu socialnich sluzeb
Rozdil mezi zakladnimi lidskymi pravy a pravnimi tkony
Omezeni zpUsobilosti k pravnim tkontm
Problematika opatrovnictvi
Odpovédnost klientd socialnich sluzeb, odpovédnost poskytovatele
Povinnosti klientl socialni sluzby
Praktickd cvic¢eni a feSeni konkrétnich situaci z téchto oblasti:
Osobni svoboda a svoboda pohybu
Pravo na dlistojné zachazeni
Pravo na ochranu soukromi
Pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota
Pravo na praci za odménu
Stret zajma a zneuZivani uZivatell
Jak dobfe naplnit standard ¢. 2

O O O oo

Prevence zavislosti na socialni slu#b

Pied

béZna osnova kurzu:
Proces poskytovani podpory a pristupy zamérené na clovéka
Hledani zdroji a komunikace, ktefi potrebuji zvlastni podporu v komunikaci
Mapovani podpory, monitorovani a vyhodnoceni spoluprace s ¢lovékem
Podpora v rozhodovani a prace s riziky
Planovaci setkdni, individudIni a strategické pldnovani

Piipadoveé prace s klientem

Pied

bézna osnova kurzu:

Kurz je zaloZen na nacviku jednotlivych situaci, které mohou byt pro pracovnika obtizné. Napfiklad prace s
klientem naplnénym smutkem, radosti, agresivitou, apatii, atd. Dale pak bude tematizovana prace s klienty,
ktefi jsou pro pracovnika iritujici, a prace v situaci, kdy se pracovnik sdm ocitnul v obtizné Zivotni chvili a je
nucen poskytnout sluzbu klientovi. Témata krizové intervence jsou jiz mimo ramec tohoto kurzu, ale zavéry z
tohoto kurzu mohou byt pouZity i pfi praci v krizovych situacich.

Priprava na inspekci kvality v socialnich sluzbach

Pied

Res
Pied

béZna osnova kurzu:
Typy inspekci - Inspekce typu A, Inspekce typu B, Inspekce typu C
Povinnosti poskytovatelll socidlnich sluzeb stanovenych V § 88
Povinnosti poskytovatell socidlnich sluZzeb stanovenych § 89
Hodnoceni kvality socidlnich sluzeb - Jak se méti kvalita socidlnich sluzeb; Opravnéni inspektor( (dle
zakona o statni kontrole); Jak se hodnoti pInéni standard( kvality socidlnich sluzeb (dle vyhlasky)
Zahajeni a pfiprava inspekce - Pouzivané metody zjistovani diikazd pfi inspekci
Pouzivané formulare
Namitky a vystupy inspekce

triktivni opat¥eni
bézna osnova kurzu:
MUzZeme omezit - nesmime ohrozit?
Co jsou omezujici opatieni - fyzicka, mechanicka, chemicka, psychologicka.
Jak zvladat jedndni osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto jednani ohroZuje zdravi nebo
Zivot;



- Pravidla Setrné sebeobrany
- Situace vyzadujici fyzickou intervenci kdo jak a kdy ji mliZe pouZzit
- Spletence pravnich argumentd, aneb jak na né

Re3eni konfliktnich situaci s klientem
PfedbéZna osnova kurzu:
- Psychologické aspekty konfliktu.
- Vedeni rozhovoru v konfliktni situaci.
- Redeni konfliktu s klientem.
- Vyjedndvani, feSeni ndmitek a uplatnéni asertivniho pfistupu v konfliktnich situacich.
- Trénink vedeni rozhovor( v konfliktnich situacich.

Sexualita lidi s mentalnim postizenim
Pfedbézna osnova kurzu:
- Postoje k sexualité lidi s mentdlnim postizenim
- Nazory na sexualitu lidi s MP.
- Moizné psychosexudlni chovani podle miry MP.
- Sexualita lidi s mentalnim postizenim.
- Vyvoj sexuality.
- Pfibéhy lidi s mentalnim postizenim.
- Sexudlni zneuZiti lidi s mentalnim postizenim.
- Prava lidi s MP.
- Sexudlni vychova a osvéta (a prevence
- sexudlniho zneuZiti).
- Koho se sexudlni osvéta tyka.
- Coje cilem sexualni osvéty.
- Zakladni hodnoty sexualni osvéty.
- UZivani sexudlniho jazyka.
- Sexudlni poradenstvi.
- Urovné poradenstvi podle druhu a vaZnosti situace — problému.
- Rodice lidi s mentalnim postizenim.
- ZkuSenosti a praxe Ucastnik( — situace a mozna reseni.
- Strategie prace s klienty, krizové scénare.

Socialré pravni minimum
Pfedbézna osnova kurzu:
- Zakladni informovanost o systému prava v CR a pravnich predpisech, se kterymi se t¢astnici kurzu v praxi
setkaji
- Zakladni orientace v problémovych situacich, moznosti a postupy, feSeni modelovych situaci
- Rozpoznani hranic moznosti pracovnika v socidlnich sluzbach, zlep3eni spoluprace se socialnimi pracovniky
- Informace o kompetencich, které jsou dany pracovnikiim v socialnich sluzbach
- Zakladni informace o pravnich predpisech

Specifické pristupy k vybranym skupindm uZivateli (poruchy autistického spektra,
mentalni postizeni kombinované se smyslovymi poruchami
Predbézné osnova kurzu:
- Dusevni poruchy (prehled, diagnostika, |écba — farmakoterapie, psychoterapie, aj.)
- Mentalni retardace (psychologicka charakteristika mentalni retardace, napadnosti v chovani lidi s MP a
jejich vyznam, |écba a péce o lidi s MP)
- Poruchy autistického spektra (typy poruch, tridda problémovych oblasti, diagnostika)
- Specialni pedagogické programy (metodika strukturovaného uceni), vizualizace a strukturalizace, nacviky
socialnich a pracovnich dovednosti, rozvoj funkéni komunikace, dopliujici terapeutické postupy
- Behaviordlni a kognitivni pfistupy v socialni praci
- Ndaprava nevhodného chovani, zjisténi pficiny

Stres a syndrom vyhdeni:
PfedbéZna osnova kurzu:
- Identifikace zdroju a pricin stresu. Zakladni stresory a jejich projevy, zmapovani nejcastéjsich stresorli ve



vlastnim profesnim i osobnim Zivoté, fyziologické a psychické projevy stresu, dlsledky dlouhodobého
plUsobeni stresu.

Syndrom vyhoreni. Jak identifikovat prvotni pfiznaky syndromu vyhoreni, jak mu predchazet. Nastinéni
zakladnich technik pro odbourani nebezpeci syndromu vyhoreni.

Jak predchazet nepfimérenému stresovému zatiZeni. Jak mizeme aktivné ovliviiovat plsobeni stresort,
odstraniovani stresord ze svého pracovniho prostredi.

Techniky zvladdani stresu. Snizovani hladiny stresu, praktické rady do pracovniho Zivota, jak se efektivné
postavit Unaveé, vyCerpani a nesoustfedénosti.

Uvod do standardi kvality socialni prace
PfedbéZna osnova kurzu:

Cilem seminare je uvést ucastniky do problematiky fizeni a hodnoceni kvality v socidlnich sluzbach, se
specifickym zamérenim na standardy kvality socidlnich sluzeb. Uéastnici v ramci seminare ziskaji zakladni
prehled o smyslu a logice standardl kvality socidlnich sluzeb jako celku v kontextu s dalsimi existujicimi
systémy fizeni kvality. Budou sezndmeni s obsahem, s pozadavky jednotlivych standard( kvality socialnich
sluzeb, upozornéni na nejcasté;jsi chyby poskytovatelll pfi naplfiovani standardl. Dliraz je kladen na ziskani
schopnosti vnimat standardy kvality socialnich sluzeb jako jeden celek, jako soubor vzajemné propojenych
a vzajemneé pusobicich standarda.

Zaklady etiky v socialnich sluzbach
PredbéZna osnova kurzu:

zakladni pojmy souvisejici s etikou (etika, moralka, mravnost)

role socidlniho pracovnika a zplsoby pfistupu k praxi

nahlédnuti do Iékarské etiky, kterd mlzZe byt inspiraci pro etiku socidlni prace (pouéeny souhlas klient()
eticky kodex, profesni organizace

zachazeni s daty o klientech, mléenlivost neboli dlvérnost informaci

eticka dilemata a etické problémy

etickd témata souvisejici s pomahajicimi profesemi dle zajmu frekventantl kurzu (napf. ochrana
nenarozeného Zivota, antikoncepce, otazky spojené s umiranim apod.)

Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim
Pfedbéznd osnova kurzu:

Legislativni Uprava a definice zakladnich pojma

PFispévky pro zaméstnavatele od Uradu prace

Utad prace

Podnikani osob se zdravotnim postizenim

Sluzby v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Zvladani agrese v kontaktu s klientem
Pfedbézna osnova kurzu:

Cilem kurzu je nabyti zdkladni orientace a sebejistoty v psychicky i fyzicky obtiznych situacich pfi
spolupraci s klientem spojenych s rlizné projevovanou agresi.

Vytvofit bezpedi pro exploraci vlastni agrese. Obeznamit se s vlastnimi tendencemi k projevim agrese a
moznostmi jejich zvladani.

Oteviené a uzaviené kurzy pro poskytovatele dle 49 Zak. o soc. sluzbach - Domovy pro seniory

Alzheimerova demence
Pfedbézna osnova kurzu:

Zazitkovy proces

Jak |ze demenci diagnostikovat.

Jakd jsou stadia demence a jejich projevy

Onemocnéni se tyka i rodiny

Co s projevy, problémovym chovanim, navody na jejich reseni
Socialni dopady onemocnéni

Psychologicka pomoc



Asertivni komunikace se seniory:
Predbézna osnova kurzu:

Prostfedky komunikace. Jaké prostfedky komunikace mame. Jak ovliviiuje vokalni, verbalni a neverbalni
strdnka komunikace vztahovou rovinu s klienty, rodinnymi pfislusniky, s kolegy.

Aktivni naslouchani jako zaklad Uspéchu. Pro¢ a jak se informace ztraci a zkresluji. Co je dlsledkem
Spatného naslouchani. Jaké mame moznosti zdGraznit informaci. Specifika predavani informaci seniortim.
V ¢em spociva asertivita, hranice mezi asertivitou a agresivitou. Hlavni asertivni dovednosti a techniky.
Vyuziti produktivnich ndstrojd asertivity v praxi — jak pfijimat asertivné kritiku. Asertivita jako obrana proti
neproduktivnim styliim jednani se seniory.

Clenéni obtiznych situaci. Zjistit nejéastéji problémy pracovnikl, které nedokaZi asertivné zpracovat.
Zvladani subjektivné nepfijemnych situaci — kritika Uto¢nd, nepravdiva i adekvatni, ponizovani, aj.

Bazalni stimulace - zakladni kurz
Pfedbézna osnova kurzu:

Teorie konceptu Bazalni stimulace, vyznam konceptu pro oSetfovatelskou péci a vedeni nemocnych se
zménou vnimani, komunikace a pohybu. Rozsifeni konceptu bazalni stimulace v Evropé a jeho vyvoj.
Zaklady anatomie a fyziologie centralni nervové soustavy. Vnimani ¢lovéka na zakladni urovni.

Vyvojova psychologie. Psychologie prenatalniho véku. Dalsi modely, ze kterych koncept bazalni stimulace
vychazi.

Bazalné stimulujici péce u specifickych skupin nemocnych — bazélni stimulace u déti, senior(, lidi s
mentdlnim nebo télesnym postizenim.

Vyznam doteku pro clovéka. Ruce jako nastroj osettujiciho. Intimni zony a zachovani intimity. Inicialni
dotek.

Komunikace, jeji vyznam. Nonverbalni komunikace. Komunikacni kanaly. Desatero konceptu Bazalni
stimulace.

Somatickd stimulace a jeji vyznam. Prvky somatické stimulace — koupele, polohovani, dechova
rehabilitace. Zmény vnimani télesného schématu a podpora dlouhodobé imobilnich nemocnych.

Vyznam pohybu pro clovéka. Vestibularni stimulace a moZnosti vestibuldrni stimulace vzhledem ke
schopnostem nemocného. Rana mobilizace. Technika ,,ovesného klasu“ a jeji vyznam.

Propriorecepce. Vibracni stimulace a jeji vyznam. Télesny ramec a svalové napéti.

Biografickd anamnéza podle modelu E. B6hma
Pfedbézna osnova kurzu:

Demograficky vyvoj v Evropé a systém poskytované péce seniorim
Psychobiograficky model a jeho filosofie

Prace s biografii klienta

Diferencialni diagnostika PBM

Princip normality versus adaptace instituce a separacni systém péce
ENPP - evropska sit pro vyzkum psychobiografické péce

Cviéeni paméti u seniora a lidi s demenci
Predbézna osnova kurzu:

Strucény Gvod do anatomie a fyziologie mozku, podstata paméti, vyZiva mozku.

Kognitivni funkce, pamét a jeji druhy, zmény v oblasti psychiky a kognice pf¥i fyziologickém starnuti a pfi
rlznych onemocnénich mozku

VySetfeni kognitivnich funkci, testy

Nékteré pamétové techniky — mnemotechniky a jejich nacvik v praxi

Jak trénovat kognitivni funkce u bézné populace a u lidi s demenci a dalSimi poruchami, praktické ukazky a
videoukazky

DuSevni hygiena a jeji vyznam
Pfedbézna osnova kurzu:

Uvod do problematiky dusevniho zdravi, holisticky pfistup k problematice zdravi, WHO a dusevni dravi
Redlné Zivotni perspektivy, zaklady focusingu (jak poznavat a pracovat s télesnymi pocity), individualni
vnimavost osobnosti na stres

Autoregulace osobnosti v oblasti dusevni, socialni, kulturni a duchovné spiritualni

Prevence stresové zatéze, pozitivni Zivotni orientace, zdsady zdravého Zivotniho stylu, poradenstvi v
oblasti psychohygieny



Efektivni socialni prace s dluzniky

zakladni informace o problematice exekuci
druhy exekuci

dopad exekuce na Zivot dluznika

exekuce a jeji vliv na rodinu

jaké jsou reseni exekuce

Individudlni planovani u nekomunikujicich klientd a nacvik intuitivnich technik
Pfedbézna osnova kurzu:

Ucastnici kurzu se sezndmi s novymi metodami a technikami prace s obtizné komunikujicimi nebo
nekomunikujicimi klienty socialnich sluzeb, béhem kurzu si vyzkousi nékteré intuitivni techniky zjistovani
potieb u nekomunikujicich klientt, budou se ucit vytvaret hypotézy a obhajovat je v planovacim tymu, a v
téchto tymech se budou ucit vytvaret individualni plany u nekomunikujicich klientl. Intuitivni techniky si
vyzkousi u vytipovanych ,svych” uzivateld Spatné komunikujicich nebo nekomunikujicich.

Individualni planovani v praxi
Pfedbézna osnova kurzu:

Definovat postaveni uZivatele a pracovnika ve sluzbé

Pfedstavit metody mapovani potieb uzivatele sluzby

Predstavit praktické formy zaznamu pfi celém procesu planovani

Predstavit techniky pro priibézné hodnoceni naplfiovani prani a cila uzivatele sluzby

Umoznit posluchacdm ziskani teoretickych zakladl a praktickych dovednosti potfebnych k vytvareni
individualnich planda.

Individualni p Fistup k uzivateli soc. sluZzeb a jeho specifika
Pfedbézna osnova kurzu:

seznameni s pojmy stafi a jeho ¢lenéni

zvlastnosti chorob ve stdfi a s tim spojena adaptace

pristup k ¢lovéku v souladu se zakladnimi a vyssimi psychosocialnimi potifebami

autonomie a dlstojnost

dllezitost komunikace, vzajemna dulvéra, pocit bezpedi a jistoty pfi planovani sluzeb s uzivateli
slovni, demonstra¢ni a dovednostni—praktické ukazky, sebeprozitkova prace k tématu

Jak zvladnout Uskali pomahajici profese
Pfedbézna osnova kurzu:

sdileni pracovnich a osobnich zkusenosti, prace se zakdzkou Ucastnik( kurzu

nahled na ,ja“ ve smyslu povoldni a Zivot; identifikace profesniho statutu; sebeidentifikace a
sebeprosazovani; prace s trojuhelnikem zavislosti

zasady otevrené a jasné komunikace; specifika komunikace v zatéZzovych provozech pomahajicich sluzeb;
ucelna komunikace se vztahovym polem klienta; vyuZiti supervize a intervize

prace s emocemi, vlastni bezmoci, s vyCerpanim a etickymi dilematy; emocni a vztahové problémy;
polarita: systém x bezmoc; manipulace

trauma a reflexe vlastnich traumatickych zkuSenosti

techniky péce o sebe — detoxifikace, prevence, syndrom vyhofeni, relaxaéni postupy; vnimani téla v
zatézovych situacich

presah do pracovniho tymu a zatizeni: sdileni ziskanych dovednosti a mozZnosti jejich predavani

priklady dobré praxe; modelové situace

Jednani s agresivnim klientem
Pfedbézna osnova kurzu:

Agresivita a jeji plivod v lidském chovani.

Agresivni projevy klienty - nahlé konflikty, klient s agresivitou jako osobnostnim rysem.
Charakteristika problémovych klientd.

Jednani a vyjednavani, postup pfi feseni konfliktl, zpracovani zazitkd z konfliktnich situaci.
Priklady z praxe, diskuse a odpovédi na dotazy.

Komunikace s problémovym klientem
Pfedbéznd osnova kurzu:



V rdmci tohoto informativniho kurzu se jeho Ucastnici seznamuji s pravnim rdmce uZiti restrikci vaci
agresivnimu uzivateli socialnich sluzeb, s primarni i sekundarni prevenci zvladani problémového chovani, s
metodami de-eskalace napéti a nasili a s tvorbou krizovych plan(. Kurz ma prinést zakladni informaci o
moznostech prace s klientem s rizikem v chovani.

Komunikace s umirajicimi a jejich rodinami
Predbézna osnova kurzu:
Jednotliva témata:

tabuizace tématu smrti a umirdni v nasi spole¢nosti

nepfipravenost stat tvari v tvar tomuto tématu

procesy doprovazejici umirani, potieba je znat, rozumét jim a akceptovat je jako nutny predpoklad pro
dobrou komunikaci s klientem a jeho rodinou

pohled na psychické stavy umirajicich i jejich blizkych na podkladé fazi popsanych Elisabeth Kubler-
Rossovou s vyuZitim kazuistik a zkusenosti posluchacd

co urcuje kvalitu Zivota v situaci pokrocilého nevylécitelného onemocnéni, na co je dobré se u klienta a
jeho blizkych zaméfit

semindrni ¢ast - konfrontace s tématem Zivota a smrti

Legislativa ve vztahu k domacimu nasili
Pfedbézna osnova kurzu:

naucit se orientovat se v zakladech legislativy trestniho zakona a trestniho fadu ve vztahu k domacimu
nasili

naucit se rozpoznat a indikovat trestny ¢in domaciho nasili

prakticky se naucit zaklady efektivni a asertivni komunikace s moznou obéti domdaciho nasili

Manipulace s imobilnim klientem
Pfedbézna osnova kurzu:

Uvod do problematiky sezndmeni s cili programu, pouzivand terminologie
Predstaveni ucastnikl a jejich ocekavani
Stupné imobility dle postizeni
Rozsah postiZeni u klientl s vybranym neurologickym a ortopedickym onemocnénim
Nacvik manipulace s postizenym klientem:
- manipulace u sediciho klienta
- manipulace u leziciho klienta
- nacvik presunl s vyuzitim kompenzacnich pomucek
Vyznam polohovani u leziciho pacienta:
- ovlivnéni myoskeletarniho systému
- ovlivnéni vnitfnich organu
- prevence vzniku dekubitl
- vybér vhodnych pomlcek pro polohovani
- rizikové faktory u leZiciho pacienta
Ndacvik polohovani u leziciho klienta:
- s neurologickym postizenim
- s ortopedickym postizenim
Zasady bezpectné manipulace a Skola zad pfi manipulaci s imobilnim klientem

Motivace seniom k U¢asti na p&i
Pfedbézna osnova kurzu:

Otravny klient versus naroc¢ny klient

Zakladni techniky vedeni prodejniho rozhovoru v socidlnich a zdravotnich sluzbach
Jak nabidnout nadstandardni sluzbu?

Jak zjistit, co klient doopravdy chce?

Jak ziskat klienta pro efektivné;jsi spolupraci?

Techniky prekondvani namitek?

Prace s konkrétni kazuistikou

Normy chovéani na pracovisti
Pfedbézna osnova kurzu:



Normy chovani na pracovisti

Co ocekava nadrizeny

Jak pftijimat pochvalu a kritiku

Jak vhodné kritizovat a dékovat

Vnitfni vypovéd pracovnika

Normy chovani pfi jednani s klientem
Jak se zachovat ve vazné krizové situaci

Novy obéansky zakonik - definice kl¢ovych principa a rozdili
Pfedbézna osnova kurzu:

Historické a ideové korfeny nového obcanského zakoniku

Principy nové Upravy a jejich konkrétni vyjadfeni v pravni tpravé

Zaklady upravy osob a zastoupeni

Kratké uvedeni do zmén v rodinném pravu a pravu dédickém

Pravni Uprava véci a vécnych prav s dirazem na zménu v pojmu véc, na podstatu Upravy vlastnictvi a
drzby, na zanik insitutu ochrany pokojnéhoho stavu, na zmény v Upravé vécnych bfemen

Pravni skutecnosti v€etné Upravy promlceni a zavazkové pravo — jeho systematika, obecnd ustanoveni o
zévazcich, disledky zaniku dvoji Upravy smluvniho prava, nejvyznamné;jsi zmény v Upravé kupni a darovaci
smlouvy, kratky prehled zmény Upravy v oblasti ndhrady Skody

Pfechodna ustanoveni a vztah nového obcanského zakoniku a souvisejici legislativy

Pouzitelnost dosavadni judikatury za Gc¢innosti nového obcanského zakoniku

Odpovédnost pii poskytovani socialnich sluzeb aneb "Kdo za to f¥e?"
Pfedbézna osnova kurzu:

Obcanskopravni odpovédnost (Skoda, naleZity dohled, pfimérené riziko a zmény v novém obcanském
zakoniku)

Vztah zpUsobilosti k pravnim Ukondm a odpovédnosti

Trestnépravni odpovédnost

Pracovnépravni odpovédnost

Série prikladd , Kdo za to mGze?”

Ochrana prav uZivateli pobytovych socialnich sluzeb
PfedbéZna osnova kurzu:

Uvod do problematiky seznameni s cili programu, pouZivana terminologie, predstaveni Géastnik( a jejich
ocekavani.

Prava a povinnosti uZivatell socidlnich sluzeb, pravni kontext, pojmy v oblasti prav osob pravni a jiné
predpisy.

Prehled o pravnich Upravach, pomoc pfi uplatriovani prav, prezentace efektivnich zplsob, jak definovat
oblasti moZzného poruseni prav uZivatell, nejcasté;jsi priklady mozného poruseni prav uzivatelQ, opatreni
pro predchdzeni takovym situacim, jak postupovat, dojde-li k poruseni prav uZivatele.

Priklady, jak seznamit uzivatele s jeho pravy a povinnostmi, pravo na soukromi x omezujici prostredky,
znaky kvalitné zpracovanych pravidel pro ochranu prav osob v socidlnich sluzbdach, vedeni zdznamu.
Ptipadova prace s klientem — pripady poruseni prav uzivatell socialnich sluZeb.

Strety zajmu — situace, opatreni.

Zavér kurzu — shrnuti, prostor pro otazky, diskuze.

Opatrovnictvi v praxi
Pfedbézna osnova kurzu:

Dusevni onemocnéni — stav onemocnéni vedouci k poddni ndvrhu/podnétu na pfezkoumdni zplsobilosti k
pravnim ikonim, obsah navrhu/podnétu

Soudni jednani — dlkazni prostfedky, vysSetfeni pomérd posuzované osoby, ustanoveni soudniho znalce,
ustanoveni pravniho zastupce pro dané fizeni, rozsudek

Ustanoveni opatrovnika — fyzickd osoba — vybér osoby, pravnickd osoba — obec jako verejny opatrovnik
podle zdakona o obcich

Povinnosti opatrovnika — spoluprace opatrovnika s opatrovancem, sprava a zajisténi financi (PID, socialni
davky, prispévek na péci...) a nemovitého majetku, uzavirani smluv o poskytovani sluzeb, hospodareni s
majetkem, smlouvy, dédicka fizeni, stanoveni kolizniho opatrovnika, soudni jednani, Zaloby, zdravotni stav
opatrovance, hospitalizace, podani adosti do USP, predkladani zprdv a vyuétovani z hospodareni,
zavérecné vyuctovani - Navody a reSeni prikladd z praxe



Osobnost a kompetence pracovnika v socialnich sluzbach
Predbéina osnova kurzu:
- Vymezeni pojmu osobnost
- Osobni image, osobnostni prfedpoklady
- Etiketa a eticky kodex v praxi
- Kompetence pracovnika v socidlnich sluzbach v socialni praci
- Zakladni kompetence, kritéria kompetence, uméni vedeni rozhovor( s klienty
- Pecovatel, poskytovatel nebo zprostfedkovatel sluzeb,
- Profesiondlni hranice mezi pracovnikem a klientem, moznosti a meze pomoci
- Komunikace, prace s télem
- Prvnidojem, styl komunikace, fec téla
- Syndrom vyhofeni, projevy, prevence

OSetirovatelské postupy @i inkontinenci
PfedbéZna osnova kurzu:
- Inkontinence vSseobecné - typy inkontinence a jeji pficiny
- Vyskyt inkontinence
- Problémy inkontinentnich - socialni dopady
- MoZnosti léCby a feseni
- Osetrovatelska péce o inkontinentniho klienta
- Chyby a omyly pfi aplikaci inkontinenénich pomucek
- Praktické cviceni na modelu

P&e o klienty s demenci
PfedbéZna osnova kurzu:
- Rozdéleni demenci a rizikové faktory vzniku demence
- Praktické postupy zvladani problémovych situaci - agresivita, toulani, paranoidita,
- No¢ni neklid, sexualita seniorl(
- Komunikace se seniorem
- Péce o vyzivu
- Socidlni dopady demence

Prace s rizikem v socialnich sluzbach
Pfedbéznd osnova kurzu:
- Riziko v béZném Zivoté: co je riziko, jeho vyznam pro bézny Zivot, jak obvykle zachazime s rizikem, osobni
volba a riziko, bézné zpUsoby posuzovani rizika
- Riziko v socidlnich sluzbach: role postizeni ¢i znevyhodnéni, informovana volba, voditka pro posouzeni,
nahodna rizika, precefiovani vs. podcenovani rizika, bezpecnost vs. svoboda uZivatell
- Riziko, zakladni prava uZivatell a transformace sluzeb: Zivot v béZném prostredi pfinasi uZivatelim vice
moznosti a vice rizik
- Odpovédnost: osobni a pravni odpovédnost, odpovédnost uZivatele a poskytovatele, otdzka zbaveni
zpUsobilosti, co je primérené riziko
- Doporucené strategie pro zvladnuti rizik
- Vytvareni rizikovych plant
- Prace na modelovych kazuistikach

Prevence pad
- Posturalni stabilita, jeji poruchy a kompenzace
- Geriatrickd krehkost
- Hypomobilita, dekondice
- Sarkopenie
- Pfidruzené choroby
- Komplikace
- Vybér pohybovych aktivit
- Prvky fyzioterapie a hydroterapie
- Pohybové programy
- Rekondi¢ni pobyty
- Prevence padu a Urazd ve stafi



Prevence vzniku a $eni infekénich onemocrni, osobni a provozni hygiena pro
pracovniky v socialnich sluzbach
Pfedbéznd osnova kurzu:
- Uvedeni do problematiky, sezndmeni se s cilem kurzu
- Zasady osobni a provozni hygieny
- Predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni
- Hygienické pozadavky na provoz
- Symboly nebezpecnosti, bezpecnostni listy
- Dezinfekce a jeji zakladni pojmy
- Zaklady spravného pouzivani dezinfekénich pripravki
- Hygiena rukou pfi raznych provoznich ¢innostech

Piistupy a komunikace s lidmi s demenci
Pfedbéznd osnova kurzu:
- popsat, jak funguje komunikace s lidmi s demenci
- rozlisit komunikacni projevy klienta (iniciativy) od vlastnich interpretaci
- vytvofit podminky a uplatiovat principy vedouci k Uspésné a respektujici komunikaci s klientem —
navazani kontaktu, vyuzivani verbdlni a zejména neverbalni komunikace, sledovani reakci klienta
- predchazet naroénym situacim pfi komunikaci s klientem s demenci a zvlddat komunikaci s klientem s
problémovym chovanim
- pracovat s metodou VTI

Specifika komunikace s klienty s &esnym postizenim
Pfedbéina osnova kurzu:

- Terminologie a typy télesného postizeni

- Vliv télesného postizeni na oblast komunikace

- Architektonické bariéry a jejich typy

- Kompenzaéni a rehabilitaéni pomucky

StiZznosti na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb

PfedbéZna osnova kurzu:
Ugastnici kurzu si osvoji znalost postupd a fesenim stiznosti na kvalitu nebo zpGsob socialni sluzby, uéi se
pracovat s pravidly pro tvorbu podavani a vyfizovani stiznosti, seznami se s pravidly pro evidenci a
vyfizovani stiznosti a s informaci o moZnosti obracet se na nadfizeny organ nebo instituci zabyvajici se
problematikou lidskych prav.

Stres a syndrom vyhdeni:
Predbéina osnova kurzu:

- Identifikace zdroju a pfi¢in stresu. Zakladni stresory a jejich projevy, zmapovani nejcastéjsich stresorli ve
vlastnim profesnim i osobnim Zivoté, fyziologické a psychické projevy stresu, dlsledky dlouhodobého
plsobeni stresu.

- Syndrom vyhorteni. Jak identifikovat prvotni ptiznaky syndromu vyhoreni, jak mu predchazet. Nastinéni
zakladnich technik pro odbourani nebezpeci syndromu vyhoreni.

- Jak predchazet neptrimérenému stresovému zatizeni. Jak mGzeme aktivné ovliviiovat plsobeni stresord,
odstraniovani stresord ze svého pracovniho prostredi.

- Techniky zvladani stresu. Snizovani hladiny stresu, praktické rady do pracovniho Zivota, jak se efektivné
postavit Unavé, vyCerpani a nesoustfedénosti.

Tymova prace a spoluprace
PfedbéZna osnova kurzu:
- druhy pracovnich skupin v NNO, specifika jejich zvlastnosti
- principy vybéru lidi do pracovniho tymu
- proces pfemény pracovni skupiny v tym
- role vedouciho tymu a styly vedeni tymu v organizaci a v NNO
- techniky tymového feseni problém(, SWOT analyza, analyza pficin a nasledk, SIPOC
- pravidla a nastroje fizeni drobnych projekt(



Uvod do arteterapie
Pfedbéind osnova kurzu:

Teoreticka vychodiska arteterapie
Specifika arteterapie u lidi s psychiatrickym onemocnénim
Specifika arteterapie u senior0

Validaéni metody a jejich uZziti v praxi pri pé€i o seniory
Pfedbézna osnova kurzu:

Validace patfi k metodam, jejichZ spole¢ny zaklad je orientace na C¢lovéka, jeho celistvost a individualni
potfeby. Autorka konceptu validace, Naomi Feil, rozpracovala tento pfistup zejména ve své praci s lidmi
velmi starymi, desorientovanymi v soucasném svété, trpicimi demenci. Zakladem validace je uznani,
potvrzeni platnosti, hodnoty ¢lovéka bez ohledu na to, jak hluboky je stav jeho dezorientace, a pfijeti jeho
soucasného emocniho prozivani. Validace je komunikace s lidmi s demenci. Velmi starym lidem pomaha
nalézt rovnovdhu. Pomaha persondlu objevit v desorientovaném clovéku predevsim jeho individudlni
bytost.

Vzdélavaci semin& ke standardué. 3 a 4
Pfedbézna osnova kurzu:

Podpofit poskytovatele sociadlnich sluZeb pfi naplfiovani pozadavk( legislativy souvisejici s poskytovanim
socialnich sluzeb platné od 1. 1. 2007, vyhlasenymi standardy kvality, zejména standardu ¢. 3 a 4,
registracnimi podminkami a povinnostmi poskytovatel(.

Prohloubit dovednosti a znalosti pracovnich tym( poskytovatele prostfednictvim konzultaci v misté
poskytovani socialnich sluzeb v oblasti kvality poskytovani socialnich sluzeb.

Cilenou vyukou na zadkladé jasné definované zakéazky pracovnikl zvysit jejich kompetence v oblasti jednani
se zajemcem o sluzbu a uzavirdni smlouvy s uzivatelem socidlni sluzby.

Zvysit kompetence pracovnikd v tymové préci pfi tvorbé metodickych postupd.

Zaklady etiky v socialnich sluzbach
Pfedbézna osnova kurzu:

zékladni pojmy souvisejici s etikou (etika, moralka, mravnost)

role socidlniho pracovnika a zplsoby pfistupu k praxi

nahlédnuti do Iékarské etiky, kterd mlzZe byt inspiraci pro etiku socidlni prace (pouéeny souhlas klient()
eticky kodex, profesni organizace

zachazeni s daty o klientech, mléenlivost neboli dlvérnost informaci

eticka dilemata a etické problémy

etickd témata souvisejici s pomdhajicimi profesemi dle zajmu frekventantd kurzu (napf. ochrana
nenarozeného Zivota, antikoncepce, otazky spojené s umiranim apod.)

Zaklady muzikoterapie pro seniory
Pfedbézna osnova kurzu:

Muzikoterapie v kontextu dalSich aktivizanich metod pro seniory. Teoreticka vychodiska muzikoterapie.
Specifika muzikoterapie u osob s demenci.

Techniky muzikoterapie vyuzitelné u skupinky senior ¢i jednotlivce.

Techniky muzikoterapie vyuZitelné u osob s demenci. MozZnosti propojeni muzikoterapie s dalSimi
aktivizacnimi metodami.

Zvladani agrese v kontaktu s klientem
Pfedbézna osnova kurzu:

Cilem kurzu je nabyti zdkladni orientace a sebejistoty v psychicky i fyzicky obtiznych situacich pfi
spolupraci s klientem spojenych s rlizné projevovanou agresi.

Vytvofit bezpeci pro exploraci vlastni agrese. Obeznamit se s vlastnimi tendencemi k projevim agrese a
moznostmi jejich zvladani.

Prakticky nacvik fyzickych intervenci Setrné sebeochrany vedouci k zajisténi vlastniho bezpedi pfi
zachovani respektu a distojnosti k uZivateli.

Tematické okruhy vzdélavani pro odborné kurzy v ndvaznosti na staz
Komunikace s umirajicimi a jejich rodinami
Pfedbézna osnova kurzu:



Jednotliva témata:

tabuizace tématu smrti a umirani v nasi spolec¢nosti

nepripravenost stat tvafi v tvar tomuto tématu

procesy doprovazejici umirani, potieba je znat, rozumét jim a akceptovat je jako nutny predpoklad pro
dobrou komunikaci s klientem a jeho rodinou

pohled na psychické stavy umirajicich i jejich blizkych na podkladé fazi popsanych Elisabeth Kubler-
Rossovou s vyuZitim kazuistik a zkusenosti posluchacd

co urcuje kvalitu Zivota v situaci pokrocilého nevylécitelného onemocnéni, na co je dobré se u klienta a
jeho blizkych zamérit

semindrni ¢ast - konfrontace s tématem Zivota a smrti

Motivace seniofii k U¢asti na p&i
PfedbéZna osnova kurzu:

Otravny klient versus narocny klient

Zakladni techniky vedeni prodejniho rozhovoru v socialnich a zdravotnich sluzbach
Jak nabidnout nadstandardni sluzbu?

Jak zjistit, co klient doopravdy chce?

Jak ziskat klienta pro efektivné&jsi spolupraci?

Techniky prekondvani namitek?

Prace s konkrétni kazuistikou

Odpovédnost pii poskytovani socialnich sluzeb aneb "Kdo za to f¥e?"
Pfedbézna osnova kurzu:

Obcanskopravni odpovédnost (Skoda, naleZity dohled, pfimérené riziko a zmény v novém obcanském
zakoniku)

Vztah zpUsobilosti k pravnim Ukondm a odpovédnosti

Trestnépravni odpovédnost

Pracovnépravni odpovédnost

Série prikladd , Kdo za to mGze?”

Normy chovéani na pracovisti
Pfedbézna osnova kurzu:

Normy chovani na pracovisti

Co ocekava nadrizeny

Jak pfijimat pochvalu a kritiku

Jak vhodné kritizovat a dékovat

Vnitfni vypovéd pracovnika

Normy chovani pfi jednani s klientem
Jak se zachovat ve vdiné krizové situaci

Bazalni stimulace - zakladni kurz
Pfedbézna osnova kurzu:

Teorie konceptu Bazalni stimulace, vyznam konceptu pro oSetfovatelskou péci a vedeni nemocnych se
zménou vnimani, komunikace a pohybu. Rozsifeni konceptu bazalni stimulace v Evropé a jeho vyvoj.
Zaklady anatomie a fyziologie centralni nervové soustavy. Vnimani ¢lovéka na zakladni drovni.

Vyvojova psychologie. Psychologie prenatalniho véku. DalSi modely, ze kterych koncept bazélIni stimulace
vychazi.

Bazalné stimulujici péce u specifickych skupin nemocnych — bazalni stimulace u déti, seniorq, lidi s
mentalnim nebo télesnym postizenim.

Vyznam doteku pro clovéka. Ruce jako nastroj oSettujiciho. Intimni zony a zachovani intimity. Inicialni
dotek.

Komunikace, jeji vyznam. Nonverbalni komunikace. Komunikacni kandly. Desatero konceptu Bazalni
stimulace.

Somatickd stimulace a jeji vyznam. Prvky somatické stimulace — koupele, polohovani, dechova
rehabilitace. Zmény vnimani télesného schématu a podpora dlouhodobé imobilnich nemocnych.

Vyznam pohybu pro clovéka. Vestibularni stimulace a moZnosti vestibularni stimulace vzhledem ke
schopnostem nemocného. Rand mobilizace. Technika ,,ovesného klasu” a jeji vyznam.

Propriorecepce. Vibracni stimulace a jeji vyznam. Télesny ramec a svalové napéti.



Systematicky individualni piistup ke klientim
Predbéina osnova kurzu:
- Komplexni (celostni) pfistup k ¢lovéku se zamérenim na zjistovani potfeb
- Mozné pohledy na ¢lovéka - teoretickd vychodiska
- Potreby zakladni, specidlni a specifické
- Rozhovor se zaméfenim na zjistovani potfeb u uzivateld socialni sluzby

Prima pé&e s klienty
Predbéina osnova kurzu:
- Faktory ovliviujici vznik poruchy télesné aktivity a sebepéce.
- Objektivni méfici — hodnotici techniky se vztahem k imobilnimu klientovi.
- Zakladni osetrovatelské intervence vedouci k odstranéni disledk( imobilizace.
- Zasady spravného polohovani v lGzku.
- Péce o presusenou kizi a prevence koznich defektd.
- Prehled diagnostickych a Ié¢ebnych metod.
- Specifika péce o inkontinentni.
- Zasady spravné rehabilitace nemocnych se stresovou inkontinenci.

Augmentativni a alternativni komunikace
Predbéina osnova kurzu:
- prehled o moZnostech AAK,
- teoreticka vychodiska,
- praktickad dovednost: manualni znaky, prace s komunikacni tabulkou, prace s pocitacem,
- prehled pomlcek AAK a asistivni technologie (hlavné ovladani pocitace osobami s télesnym postizenim,
pomdcky s hlasovym vystupem, software vhodny pro AAK).

Muzikoterapie

Predbéina osnova kurzu:
Obsahem studia jsou muzikoterapeutické pfistupy, metody a techniky. Kurz je zaméren na praxi, kterd Vam
umozni autenticky zazitek z aktivni a receptivni muzikoterapie. Budete se vénovat praci s
muzikoterapeutickymi hudebnimi nastroji (bubny, tibetské misy, flétny, didgeridoo, atd.) a praci s hlasem
(alikvotni zpév, intuitivni zpév).

Aktivizace klientd DOZP
PfedbéZna osnova kurzu:
- cotovlastné je ,aktivizace” jako zakladni ¢innost poskytované socialni sluzby
- aktivizace a jeji souvislost s individualnim planovanim pribéhu sluzby
- aktivizace jako zplsob price (vytvoreni prostoru a podminek pro aktivitu, prace s motivaci klienta,
aktivizace jako soudast pribéhu sluzby)
- hledani novych metod aktivizace vs. podpora Cinnosti, které jsou pro klienta znamé
- rizika nevhodné aktivizace
- jak nastavit aktivizaci ve vlastni sluzbé

Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim
Pfedbéznd osnova kurzu:

- Legislativni Uprava a definice zakladnich pojma

- Prispévky pro zaméstnavatele od ufadu prace

- Utad prace

- Podnikani osob se zdravotnim postizenim

- SluZby v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim



