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Ptiloha ¢. 1

SPECIFIKACE PREDMETU ZAKAZKY
Popis vzdélavacich kurzu

»Podnikové vzdélavani zaméstnanci spoleénosti ARAMARK, s.r.0.”
Cislo projektu: CZ.1.04/1.1.02/94.00571

1) KA1 Odborny rozvoj zaméstnanc(i provoz{i

Zadavatel poZaduje zabezpedit v rAmci programu tyto 2 kurzy:
A. Kuchafskéa 8kola (uréeno pro $éfkuchare a kuchare)

B. Merchandising pro vedouci provozil (uréeno pro vedouci provozii a oblastni
feditele)

Celkovy podet Skolenych zaméstnancti je celkem 99 v tomto rozsahu a &lenéni:

A. Kuchariska skola - celkem 60 zaméstnanc(
B. Merchandising pro vedouci provozll - celkem 38 zaméstnancl

Celkovy pocet skupin Skolenych zaméstnancl: 8
A. Kuchaiska $kola: 5 skupiny

(maximalni kapacita skupiny je stanovena na 12 Ucastnikl kurzu)
B. Merchandising pro vedouci provozi: 3 skupiny

(maximalni kapacita skupiny je stanovena na 13 Uéastnikl kurzu)

Rozsah programu (kurz(l) a poZadavky na realizaci je celkem 368 hodin

A. Kucharska Skola: ¢asova dotace kurzu bude ¢init 64 hodin / 1 skupina (z
¢ehoZ bude pfipadat na individualni vyuku dohromady 24 hod / 1 skupina; to
znamena, Ze 2 hodiny z této Casové dotace bude pfedstavovat individualni
vyuka kazdého z Géastnikil) tj. celkem 320 hodin.

Cilem kurzu je zvySeni trovné kvalifikace vedoucich pracovnik( popfipadé
sladéni jejich Urovné napfi€ provozy a to pfedev§im v oblasti odbornych
dovednosti, a to konkrétné:

- ziskani novych zkuSenosti a informaci pfedev§im pro kuchaiské pozice v
oblasti pfipravy pokrmil a technologickych postupl

- zvySeni odbornych znalosti vedoucich provozi v oblasti efektivhiho
merchandisingu, hledani neustalého zlepSovani na svéfeném gastroprovozu:



» OPERACN] PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www,esfercz

Projekt ,,Podnikové vzdélavani zaméstnanca spoleénosti ARAMARK, s.r.o.” reg. &islo
projektu: CZ.1.04/1.1.02/94.00571

- zvySeni konkurenceschopnosti spolec¢nosti navy$enim odbormnych
kompetenci u klicovych pozic zaméstnanct provozu;

Kurz musi obsahovat: $koleni 3éfkucharli, jak zaskolit kuchafe v pfipravé
pokrmt, technologickych postupl a receptur Aramark; koleni $éfkuchaiit na
vybrané receptury (vyb&r receptur probéhne ve spolupraci zadavatele a
dodavatele); individualni koucovani $éfkuchart pii zadkolovani kuchafil.

PoZadavek na realizaci:
30 % teoreticka vyuka
70 % prakticky vycvik

B. Merchandising pro vedouci provozli ¢asova dotace kurzu bude é&init 16
hodin / 1 skupina {j. celkem 48 hodin.

Cilem kurzu je zvysit troven kvalifikace vedoucich a zaméstnancii provoz( v
oblasti merchandisingu. Kurz bude zaméfen na:
e piinos efektivniho merchandisingu a vystavovani zboZi, pouZiti v praxi.

o efektivita, pfinosy a poZadavky na dobry merchandising;

= hlavni principy a praktiky: chovani zakaznika b&hem nékupu, schémata
prochazeni zakaznika restauraci, blocking, grouping a facing, jak
nejlépe prezentovat produkty;

* 5 R Retailingu (right product, right place, right time, right price a right
quantity),

o merchandising v praxi (planovani prostoru, linie pohledu a
dosahu, body k soustfedéni, postup zakaznika prostorem,
vertikaini merchandising, prostredky a nastroje merchandisingu,
dtilezitost ceny, stanovovani a dodrZovani standard(l.

Pozadavek na realizaci:
60 % teoreticka vyuka
40 % prakticky vycvik

Jednou hodinou se rozumi 60 minut. Jedna osoba se m(zZe zudastnit obou kurz(i.
Naplnéni kapacity kurzll zajiStuje zadavatel. Kazdy (éastnik obdrzi osvédéeni
(certifikat) o absolvovani pfislusného skoleni.

2) KA2 Zakaznicky pfistup a jeho specifika pro nové gastronomické provozy

Zadavatel poZaduje zabezpedit v ramci programu tyto 2 kurzy:
A. Zakaznicky pfistup a jeho specifika I. - pro nové gastronomické provozy

B. Zakaznicky pfistup a jeho specifika Il. - pro nové gastronomické provozy



OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE YASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www,esfercz

Projekt ,,Podnikové vzdé&lavani zaméstnanci spoleénosti ARAMARK, s.r.0.* reg. éislo
projektu: CZ.1.04/1.1.02/94.00571

Celkovy pocet Skolenych zaméstnanci je celkem 90 v tomto rozsahu a &élenéni:
A. Zakaznicky pfistup a jeho specifika 1. - pro nové gastronomické provozy -
celkem 45 Gcastnika
B. Zakaznicky pristup a jeho specifika Il. - pro nové gastronomické provozy -
celkem 45 ucastnikd,

Celkovy pocet skupin: 6
Maximalni kapacita skupiny je stanovena na 15 G¢astnik( kurzu.
A. Zakaznicky pfistup a jeho specifika I. - pro nové gastronomické provozy — 3
skupiny
B. Zakaznicky pfistup a jeho specifika . - pro nové gastronomické provozy — 3
skupiny

Rozsah programu (kurzi) je celkem 48 hodin:

A. Zakaznicky pFistup a jeho specifika l. - pro nové gastronomické provozy
¢asové dotace kurzu bude ¢&init 8 hodin / 1 skupina, tj. celkem 24 hodin.

Cilem kurzu je zvysit Grovefn (astnikll v oblasti zakaznického pfistupu,
psychologie a typologie zakaznika a dale v oblasti prodeje, véetné schopnosti
aplikovat ziskane védomosti do praxe. Kurz musi obsahovat:

- zaklady zakaznickeho servisu: definice zakaznika na riiznych provozech

- specifika gastronomie; specifika zakaznického pfistupu na daném provozu
frozdéleni dle vyrobnich a nevyrobnich spoleénosti, pravidla zakaznického
pfistupu v gastronomii; pfinos zakaznického pfistupu v gastronomii

PoZadavek na realizaci:
80 % teoreticka vyuka
20 % prakticky vycvik

B. Zakaznicky pfistup a jeho specifika Il. - pro nové gastronomické provozy
¢asova dotace kurzu bude ¢&init 8 hodin / 1 skupina, tj. celkem 24 hodin.

Cilem je navazat na zakladni znalosti ZP 1. a zvysit dale Uroven G&astnik( v
oblasti zakaznického pfistupu, psychologie a typologie zakaznika a dale v
oblasti prodeje, véetné schopnosti aplikovat ziskané védomosti do praxe. Kurz
musi obsahovat:

- zakaznicky pfistup a orientace na zakaznika: Orientace na zakaznika,
Zakladni techniky v procesu komunikace se zakaznikem, Typologie zakaznik(
a aktivni komunikace s jednotlivymi typy lidi, Vnitfni zakaznik a jeho potieby,
Vnéjsi zakaznik a jeho potfeby, Proces uspokojovani potfeb zakaznika, mira
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uspokojeni potfeb zékaznika, Segmentace zakaznik(, Vybrané nastroje pro
zakaznickou orientaci

Pozadavek na realizaci:
80 % teoreticka vyuka
20 % prakticky vycvik

Jednou hodinou se rozumi 60 minut. Jedna osoba se miZe zuéastnit obou kurzi.
Naplnéni kapacity kurzl zaji§tuje zadavatel. Kazdy (éastnik obdrZi osvé&déeni o
absolvovani pfislusneho skoleni.

3) KA3 Kompetenéni ramec pro vedouci pracovniky v gastroprovozech

Zadavatel poZaduje zabezpedit v ramci programu tyto 3 kurzy:
A. Kompetenéni model - Vykon - pro gastroprovoz

B. Kompetenéni model - Rlst - pro gastroprovoz
C. Kompetenéni model - Spoluprace - pro gastroprovoz

Celkovy pocet Skolenych zaméstnancl je celkem 190 v tomto rozsahu a &lenéni:
A. KompetenZni model - Vykon - pro gastroprovoz - celkem 65 tcastnik(

B. Kompetentni model - Rist - pro gastroprovoz - celkem 60 téastnikd
C. Kompetenéni model - Spoluprace - pro gastroprovoz - celkem 85 Uidastniktl

Celkovy pocet skupin: 14
Maximalni kapacita skupiny je stanovena na 13 G&astnik( u kurz Vykon a
Spoluprace a 15 Géastniku u kurzu Rdst.

A. Kompetenéni model - Vykon - pro gastroprovoz - 5 skupin

B. Kompetenéni model - RUst- pro gastroprovoz — 4 skupin
C. Kompetenéni model - Spoluprace - pro gastroprovoz — 5 skupin

Rozsah programu (kurzi) je celkem 148 hodin.

Kompetenéni model - Vykon - pro gastroprovoz - ¢asova dotace kurzu bude &init
8 hodin/ 1 skupina, tj. celkem 40 hodin.

Cilem a obsahem kurzu bude:

- orientace zaméstnance na dosazZeni vysledka za dodrzeni kvality,
- aktualizace dovednosti/znalosti v oboru gastronomie,

- efektivni organizace prace,

- schopnost piijimat rozhodnuti a nebat se piedat zpétnou vazbu
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PoZadavek na realizaci:
60 % teoreticka vyuka
40 % prakticky vycvik

Kompetenéni model - Rist - pro gastroprovoz - ¢asova dotace kurzu bude &init 12
hodin/1 skupina, 1j. celkem 48 hodin.

Cilem a obsahem kurzu bude:

- schopnost zaméstnance podporovat firmu z oblasti gastronomie

- schopnost identifikace podnikatelské pfilezitosti a jeji vyuZiti.

- schopnost motivace k vysledkiim v oboru gastronomie,

- schopen podporovat a pfizpsobit se zménam, vyuZivat inovace v oboru
gastronomie /gastroprovozy/,

- schopnost presvédcit a vyjednavat

Pozadavek na realizaci:
80 % teoreticka vyuka
20 % prakticky vycvik

Kompetenéni model - Spoluprace - pro gastroprovoz - asova dotace kurzu bude
¢init 12 hodin/1 skupina, tj. celkem 60 hodin.

Cilem a obsahem kurzu bude:

- zameéreni se na zakaznika a kiienta z oboru gastronomie,

- schopnost byt si védom svych schopnosti a schopnosti druhych,
- konstruktivni spoluprace s druhymi,

- jasna a upfimna komunikace

PoZadavek na realizaci:
80 % teoreticka vyuka
20 % prakticky vycvik

Jednou hodinou se rozumi 60 minut. Jedna oscoba se mize zGdastnit vice kurzd.
Napinéni kapacity kurz( zajistuje zadavatel. Kazdy Gfastnik obdrzi osvédéeni o
absolvovani pfislu§ného §koleni.

4) KA4 Obchodni prilezitosti
Zadavatel poZaduje zabezpec€it v ramci programu tyto 2 kurzy:

A. Obchodni dovednosti pro obchodni tym a OR (oblastni Feditele)
B. Obchodni dovednosti pro VPJ (vedouci provozu)
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Celkovy pocet Skolenych zaméstnanci je celkem 75 v tomto rozsahu &lenéni:
A. Obchodni dovednosti pro obchodni tym a OR — celkem 10 G&astnikd
B. Obchodni dovednosti pro VPJ — celkem 65 Géastnikd

Celkovy pocet skupin 6 s timto rozdélenim:
A. Obchodni dovednosti pro obchodni tym a OR — 1 skupina (pro véech 10
Uéastnik{)
B. Obchodni dovednosti pro VPJ — 5 skupin {maximaini kapacita skupiny je
stanovena na 13 Ucastnik( kurzu)

Rozsah programu (kurz() je celkem 96 hodin.

A. Obchodni dovednosti pro obchodni tym a OR - ¢asova dotace kurzu bude
¢init 56 hedin/ 1 skupina, {j. celkem 56 hodin

Cilem a obsahem kurzu bude:

- ucelena koncepce prodejni strategie velmi Gizce zaméiena jen na produktové

rady spolecnosti a na oblast vyzivy jako celku.

- schopnost orientace mezi jednotlivymi skupinami a zacileni produktu na

koncoveho zakaznika

Kurz bude koncipovdn na tfech zakladnich pilifich oblasti prodejnich
dovednosti — znalost regionalnich produkill v oblasti stravovani, znalost
regionalnich provozovatelll vefejného stravovani a oblast koncovych

stravniki.

PozZadavek na realizaci:
50 % teoreticka vyuka

20 % prakticky vycvik

30 % individuaini koucink

B. Obchodni dovednosti pro VPJ - éasova dotace kurzu bude éinit 8 hodin / 1
skupina, tj. celkem 40 hodin.

Ciiem a obsahem kurzu bude:

- ziskani uceleného obsahu informaci zamérfenych na vefejné stravovani
hromadné, vefejne stravovani specialni, vefejné stravovani ve zdravotnictvi.
Jako jeden ze zakladnich kamend kurzu bude wvyuZivani sugestivnich
prodejnich taktik, které jsou poplatné v oblasti stravovani.

PoZadavek na realizaci:
70 % teoreticka vyuka
30 % prakticky vycvik

Jednou hodinou se rozumi 60 minut. Jedna osoba se mtiZze zG&astnit obou kurz.
Naplnéni kapacity kurz(l zajiStuje zadavatel. Kazdy (8astnik obdrzi osvédéeni

(certifikat) o absolvovani pfislusného skoient.



