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PRILOHA C. 1A ZADAVACIi DOKUMENTACE: NAVRH POZADAVKU NA INFORMACNI SYSTEM
PROJEKTU PODPORA MEZIOBECNiI SPOLUPRACE

Vyvoj a prondjem informaéniho systému a provoz

Ramcovy popis projektu a predmétného vybérového fizeni:

Zakazka je fe$ena v ramci projektu ,,Systémova podpora rozvoje meziobecni spoluprace v CR
v ramci Uzemi spravnich obvod( obci s rozsifenou plsobnosti“.

Predmétem plnéni této verejné zakazky je poskytnuti sluzeb podporujicich projekt v oblasti
jeho administrace a funkéniho zaméru s pomoci informacnich technologii. Predmétem je tak
vytvoreni architektonického navrhu pro zpracovani podptrného informacniho systému (dale jen
IS) ,vyvoj neboprondjem licence a zprovoznéni a Uprava informacniho systému dle potreb
zadavatele.

Realiza¢ni tym projektu (cca 40 osob) bude spolupracovat s vybranymi obcemi (cca 205 obci)
a jejich zaméstnanci (cca 4 zaméstnanci z kazdé obce) na spole¢nych vystupech projektu.
Hlavnim ukolem IS je umoznit sdileni informaci (dokumentace, komunikace, kontrola ukolu
v pribéhu doby projektu) mezi jednotlivymi ¢leny a z funkéniho hlediska provedeni tzv.
benchmarkingu- porovnani, prezentace a interpretace, export dat z jednotlivych sprdvnich
obvodl ORP s vyuzitim centralné vytvorenych Sablon. IS tak umozZni vyrazné zjednoduseni
realizace, administrace a fizeni projektu jako celku.

Nositelem projektu je Svaz mésta a obci Ceské republiky.

Ramcovy popis portalu:

IS by mél byt pfipraven jako webovy portal, béZici na samostatném serveru. Cilem webového
portalu je poskytnout integrované prostredi pro:

1. Celkovou prezentaci projektu- forma webové prezentace
2. Ztizeni, provoz a spravu uzivatelskych kont, karet uzivatell
3. Sdileni dokument( v rdmci projektu

4. Komunikaci v ramci projektu

5. Projektové fizeni a administraci

6. Tvorba strategickych dokument(i a datové zdkladny

Bod 1 predstavuje verejnou ¢ast portdlu. Ostatni ¢asti projektu jsou urcené pro potreby
realiza¢niho tymu a registrovanym uzivateldm na jednotlivych obcich. VSechny ¢asti budou
napliovat pravidla publicity OP LZZ.



# | |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
evrops ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* %

evropsky

*
* 5k

Funkéni pozadavky na portal:

1. Celkova prezentace projektu- forma webové prezentace

Projektovy portal bude pfistupny online (vlastni doména) a bude obsahovat verejnou a
interni - projektovou ¢ast. Bod 1 specifikuje vefejnou ¢ast portalu, kterd bude pristupna
verejnosti. Zakladem této ¢asti bude celkova prezentace projektu se zdkladnimi udaji o
projektu, nositeli projektu, zapojenych subjektech, kontaktech, aktualitach, atd. Zakladni
struktura verejné ¢asti portdlu je ilustrovana na provizornich webovych strankach projektu
zde: http://www.obcesobe.cz/. Uvedend stranka poskytuje zakladni strukturu webové
prezentace, ze které se bude vychdzet pfi tvorbé ,ostré” webové prezentace, kterd je
soucdsti této zakdzky (,ostra“ webovd prezentace muize mit jiné grafické zpracovani,
zadavatel bude vyZzadovat konzultace k navrhu v ramci zakdzky). Zadavatel poZaduje nad
rdmec ukazky zakomponovani kalendare akci, online registrace na poradané akce, formular
na pokladani dotaz(l. Soucasti webové prezentace je redakéni systém umoznujici Upravu a
vkladani obsahu na stranky bez nutnosti dodateénych subdodavek. Z vefejné &asti portdlu
bude prostfednictvim registrace a pfihlaseni uZivatele vstup do interni-projektové ¢asti
portdlu, zakladem které jsou tzv. karty uzivatell (viz bod 2).

2. Zfizeni, provoz a sprava uzivatelskych kont- karet uzivatel(

Zakladnimi poZadavky zadavatele vtéto oblasti je umoznit vytvoreni personalizovanych
uzivatelskych kont (formou registrace). Z hlediska obsahového zaméreni pocita projekt
s dvéma typy uzivatell — obce (smluvni partner) a ¢lenové realiza¢niho tymu (celkem cca 700
uzivatelskych kont, z toho cca 50 pro cleny realizacniho tymu). Po ptihlaseni z verejné casti
portdlu prostfednictvim loginu (mailova adresa) a hesla (vytvorené pfi registraci) se uzivatel
dostava do svého Uc¢tu, kde se nachdzeji pro ného relevantni informace a funkcionality
(popsané zejména v bodech 3, 4 a 5). Soucdsti uzivatelského konta je i moznost administrace
svého Uctu - zména hesla, Uprava osobnich udajli, atd. Soucasti poskytnuti sluzby je
z hlediska administratora portalu zakomponovani redakéniho systému v rdmci IS, ktery bude
umoznovat tvorbu obsahu - (zakladni obsah, aktuality, kontakty, prostor pro zadavani
dotazl, a ndvazné polozky (viz body 3. Sdileni dokument( v rdmci projektu, 4. Komunikace a
5. Rizeni projektu a administrace). Stim souvisi i moznost zadat opravnéni pro kazdého
z uzivatelU, a to v riznych funkénich Urovnich (uzivatel, editor, administrator).

Vzhledem k odliSnym potfebam cilovych skupin (obce a clenové realizacniho tymu) je
dllezité, aby IS umoznoval fidit sloZeni a naplni zobrazovaného obsahu pro uvedené skupiny,
ktery se m(ize liSit. To znamena, Ze uzivatelé — obce (smluvni partner) budou mit k dispozici
jiny obsah na svych kartach neZ uZivatelé - realizaéni tym. Soucasti dodavky je i moznost
upravovat celkovou strukturu zverejiovanych informaci a Uprava struktury karet uZivateld.
Dulezitou soucdsti portalu vbodé 1 je moznost zaddvani, hlidani a vyhodnocovani ukoll
s moznosti zadat Ukol plosné (viem uZivatelim), dle funkéniho/obsahového zaméreni, nebo
individualné (jednotlivym uZivateldm). Ukolovnik bude k dispozici pro jednotlivé Géastniky
pfimo na karté uZivatele s moznosti pro administratora zadat nazev ukolu, termin realizace,
odhadované procento naplnéni ukolu (ze strany uzivatele), pozndmku a dalsi. Realiza¢ni tym
projektu mda pak prostfednictvim informacniho systému k dispozici centralni prehled


http://www.obcesobe.cz/
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zadanych ukold a jejich aktudlniho stavu realizace. Soucasti dodavky z hlediska centralniho
prehledu je i jednoduchy a prehledny pfistup k ostatnim oblastem (sprdva uZivatelQ,
kontakty, atd.).

3. Sdileni dokumentl v rdmci projektu

Sdileni rdznych typl dokumentl predstavuje dalezitou soucast webového portélu. Sdileni
bude realizované vicerymi sméry - ze strany realiza¢niho tymu k uZivatelim, ze strany
uzivatell krealizaCnimu tymu, v ramci realizacniho tymu a vrdmci uzivatel(l. Zadavatel
poZaduje vytvoreni dokumentacniho management systému s moznosti tvorby adresar a
podadresarli s pristupem ze strany realizatniho tymu a uZivatelG-obci (podminkou je
moznost umozZnovat/omezit prfistup k dokumentim pro vybrané ucastniky nebo
tematické/funkéni skupiny). Dokumenty bude moZiné otevirat, ukladat, tridit, verzovat,
vyhledavat a tisknout.

4. Komunikace v ramci projektu

Soucasti portalu je umoinéni komunikace scilem sdilet informace a zkuSenosti.
Preferovanym pfistupem je moznost zfizovat diskusni féra srlznymi tematickymi
zamérenimi. Zadavatel bude mit moZnost specifikovat pfistup do jednotlivych oblasti
diskusniho féra pro jednotlivé ucastniky, resp. skupiny ucastnikd. Soucasti informacéniho
systému je i moznost moderovat diskusi ze strany ¢lenu realiza¢niho tymu (vkladat, mazat,
editovat prispévky).

5. Rizeni projektu a administrace

Projekt je realizovdn vramci Operaéniho programu lidské zdroje a zaméstnanost
financovaného z prostfedkd Evropské unie a statniho rozpoctu CR. Vyiaduje pravidelny
reporting realizace aktivit, a to jak z hlediska kvantitativniho (monitorovaci indikatory,
nakladovost, atd), tak i z hlediska vécného (dodavani vystup(- dokumentd v ndvaznosti na
harmonogram, atd). Zadavatel pozaduje zpracovani Sablon umoziujicich online vkladani dat
ze strany realizatniho tymu a zapojenych obci pro ucéely zpracovani pravidelnych
monitorovacich zprav v ramci projektu. Sablony budou vychazet z oficidlnich $ablon OP LZZ
v po¢tu maximalné 10 typ( Sablon.

6. Tvorba strategickych dokumentul a datové zdkladny

Jednim z klicovych vystupl projektu je vytvoreni Strategického dokumentu SO ORP
(pfipadné DSO).

Ptistup do ¢asti IS zamérujici se na tvorbu strategickych dokument( a datové zdkladny mze
byt plné integrovan do celkového IS, nebo se mlzZe jednat o samostatnou komponentu,
¢astecné integrovanou do nabizeného IS. V pfipadé ¢astecné integrace plati pozadavky na
pfistup do této casti IS tak, jak je popsané v bodé 2, odstavec 1. To znamend, Ze bude
umoznéno vytvoreni personalizovanych uzivatelskych kont (formou registrace, celkem cca
700 uzivatelskych kont, z toho cca 50 pro ¢leny realiza¢niho tymu). Po pfihlaseni z vefejné
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Casti portalu prostfednictvim loginu (mailova adresa) a hesla (vytvorené pfi registraci) se
uzivatel dostava do svého Uc¢tu, kde se nachazeji pro ného relevantni informace a
funkcionality. Soucasti uZivatelského konta je i moznost administrace svého Uétu - zména
hesla, Uprava osobnich udajli, atd. Soucasti poskytnuti sluzby je z hlediska administratora
portalu zakomponovani redakéniho systému vramci IS, ktery bude umoZriovat tvorbu
obsahu - (zdkladni obsah, aktuality, odkazy na dokumenty, kontakty). S tim souvisi i moznost
zadat opravnéni pro kazdého z uzivatell, a to v rznych funkénich drovnich (uzivatel, editor,
administrator).

Hlavni funkcionalitou IS vtéto ¢&asti bude vytvoreni vysledné podoby strategického
dokumentu ve formatu doc nebo jinych kompatibilnich formatech. Strukturu vysledné
Sablony strategického dokumentu doda zadavatel, dodavatel nasledné pretransformuje
Sablonu do IS dle poZadavki (ocekdva se transformace 4 predem definovanych $ablon ze
strany). Nékteré vstupy do Sablony ve formé textl a dat (Cisel), budou realizac¢ni tymy
v Uzemi vkladat formou on-line dotaznikového formulare (soucast IS) s jasné definovanymi
poli, jiné budou importované do IS centrdlné z dostupnych informacnich zdrojl (format xls
nebo csv, pozadavek na IS- moznost hromadného importu dat do formulard). Formulare
bude mozné prabézné ukladat a délat verze. Ocekava se sbér dat od cca 205 respondentu
v rliznych tematickych oblastech.

Dulezitou soucasti bude moznost sledovat aktudlni naplnénost formularld slouzicich na
tvorbu strategickych dokumentl v procentudlnim vyjadieni. Zadavatel musi mit mozZnost
sledovat a vyhodnocovat pokrocilost praci na zpracovani formular.

Soucasné bude mozné vyuzivat pro tvorbu strategickych dokument( data ziskana z vefejnych
zdrojli nebo od orgdn( verejné spravy (ministerstva). Data od realizacnich tyma (ziskana
vyplnénim formuldre) i ta ziskand centrdlné je tfeba udrzovat v jedné struktufe na jednom
misté, aby bylo moiné délat dalsi navazné analyzy. Strukturu centralnich dat bude
poskytovat zadavatel resiteli prabézné. IS musi umét ziskana data exportovat do formatu xls
nebo csv , vytvaret z dat v dokumentu (doc nebo kompatibilni) automaticky preddefinované
tabulky a grafy na predem urcend mista. Pfedpoklada se doplnéni také relativnich udajl a
komparace s hodnotami za jina spravni tzemi (ORP, kraje).

Dalsi funkcionalitou bude porovnani vykonnosti jednotlivych SO ORP prostfednictvim
stanovych indikatorl (benchmarking). VyuZije se datovd zdkladna ziskand zplsobem
uvedenym vySe. IS musi byt schopen na zdkladé zadanych parametr(i porovnavat a
vizualizovat informace a to vredlném case. Upresnéni formuldrd a tabulek/grafd bude
k dispozici v pribéhu projektu.

Pro lepsi demonstraci pozadovaného fesSeni byla zpracovana Priloha ¢.B : Specifikace
realizace tvorby strategického dokumentu.

Technicka specifikace

Informacni systém by mél byt vytvoren jako webovy portal, bézici na serveru, pfipojeném do
Internetu linku s rychlosti minimalné 1GBit. Z hlediska ndroc¢nosti aktivit poZadovanych
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v bodé 6 zadavatel nepozaduje plnou integraci aktivit pozadovanych v bodé 6 do IS (mGze
bézet i v oddéleném aplika¢nim prostredi, podminkou je zachovani publicity OP LZZ). IS bude
z hlediska uzivatelskych obci plné lokalizovan do ¢&estiny. Soucasné vybaveni realiza¢niho
tymu a zapojenych uZivatell predstavuje PC s pfipojenim na internet, vybaveni MS Windows
a MS Office (rlizné verze). Systém musi byt plné kompatibilni s uvedenym technickym
vybavenim.

Zadavatel pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky neptipousti pofizovani jakychkoli dalSich HW a
SW prostredkd nad ramec zakazky. Uchazec je vSak povinen v rdmci své nabidky uvést veskeré
predpoklddané HW a SW ndroky, které bude jim nabizeny IS kldst na technickou infrastrukturu.

Soucasti nabidkové ceny je podpora zadavatele pfi provozu IS. Zadavatel vyZzaduje minimalné
2 stupnovou klasifikaci incidentl-kratkodoby incident — vyZaduje pracnost nizsi nez 6 ¢lh,
dlouhodoby incident — vyzaduje pracnost vyssi nez 6 ¢lh.

Vysvétleni zkratek a pojmu

Administrator- uzivatelské opravnéni umoznujici provadét spravcovské operace v ramci IS
Benchmarking- v ramci projektu chapan jako aktivita zamérena porovnani vykonnosti
jednotlivych ORP podle stanovenych indikator(l. Soucasti aktivity je i moZnost porovnavat
data v redlném case.

Clh- ¢lovékohodina

DSO- Dobrovolny svazek obci

IS- Informacni systém

MOS- Meziobecni spoluprace

OP LZZ- Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost

SO ORP- Spravni obvod obci s rozsifenou plsobnosti

SMO CR- Svaz mésta a obci Ceské republiky

Uzivatelské konto- prostor na interni-projektové ¢asti portalu, do kterého ma pfistup jenom
konkrétni uzivatel (login, heslo) a administrator. Struktura a obsah uzivatelského konta se
daji z administratorského hlediska upravovat dle potreby.
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