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Kompetentni interni trenér

Vzdélavaci moduly

A - Rozvoj osobnosti interniho trenéra
B - Odborné trenérské dovednosti interniho trenéra

C - Nové trendy v rozvoji osobnosti a dovednosti interniho trenéra

Modul A - Rozvoj osobnosti interniho trenéra

A-1 OSOBNOST INTERNIHO LEKTORA

Specifické cile:

- porozumét vlastnimu chovani a chovani ostatnich

- naucit se jak zaujmout a motivovat druhé

- porozumét svym emocim

- naucit se zvladat emotivné vyhrocené situace

- pfedchazet skodlivym G¢inkiim stresu

Obsah:

Psychika, motivace a stimulace, pozornost, pamét’, u¢eni versus vyucovani, dusevni hygiena,
konfliktni situace a feSeni problémd.

A-2 MOTIVACE

Specifické cile:

- seznamit se s teoriemi pracovni motivace

- vyuziti teorie pracovni motivace a aplikace v praci interniho trenéra

- zlepSeni schopnosti identifikovat potieby posluchace

- jak sladit zajmy jednotlivce a skupiny

jak podpotfit efektivitu prace skupiny v procesu uceni

Obsah:

Motivace v uceni a v praci jako proces, teorie pracovni motivace, spokojenost a efektivita
prace, faktory ovliviiujici motivaci v procesu uceni a v praci.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
ESF napomaha rozvoji zaméstnanosti podporou zaméstnatelnosti, podnikatelského ducha,
rovnych prilezitosti a investicemi do lidskych zdroji.
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A-3 MEZILIDSKA KOMUNIKACE

Specifické cile:

- poznat svilj komunikaéni styl a komunikac¢ni styl partneri
- védomé pouzivat techniky komunikace

- jak byt dobrym a pozornym poslucha¢em

- jak prolamovat bariéry v komunikaci

- umét pochvalit druhé a pfijmout pochvalu od druhych

- jak pfijimat konflikt jako néco, co mlize byt uzitecné

- jak pouzivat riizné styly feseni konfliktt

- jak vytvaret dohody s partnery

Obsah:

Komunikace, hlavni principy komunikace ve vyuce, rétorika, moderace a facilitace, asertivita,
feSeni konflikta.

A-4 TRENERSKE PREZENTACNI DOVEDNOSTI

Specifické cile:

- definovat cile a ucel prezentace

- ptipravit strukturu a obsah prezentace

- pfesveédCive, srozumitelné a zajimave sdélovat informace

- pouzivat piiméfenou gestikulaci

- ziskavat a udrZovat pozornost posluchact

- ptipravit u¢innou prezentaci multimedialni

Obsah:

Uvod do prezentace, planovani prezentace, kli¢ové body prezentace, interaktivni prezentace,
ergonomie ucebny — vnéjsi faktory vyuky.

A-5 POMAHAME LIDEM ROZVIJET SE

Specifické cile:

- seznamit se se zéklady tréninku vzdélavani dospélych

- umét obhdjit trénink vzdélavani dospélych jako investici

- seznamit se se systematickym piistupem k tréninku

- definovat roli trenéra

- pouzivat zpusoby, jakymi se lidé uci (styly u¢eni — doufam Zze myslis aktivistu apod.)
Obsah:

Principy procesu uceni, ucebni jednotka, stanoveni cilii tréninku, poskytovani a pfijimani
zpétné vazby, kouCovani, prezentace, vedeni diskuse, uceni zalozené na aktivite.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
ESF napomaha rozvoji zaméstnanosti podporou zaméstnatelnosti, podnikatelského ducha,
rovnych prilezitosti a investicemi do lidskych zdroji.
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Modul B - Odborné trenérské dovednosti interniho trenéra

B-1 VZDELAVACI PROCES

Specifické cile:

- poznat svij lektorsky / trenérsky styl

- zékladni pedagogické dovednosti

- jak ucinné pusobit na posluchace

- definovat zdmér a cil seminéie

- pritazlivé a poutaveé podavat informace

- prizpiisobovat vyklad potfebam posluchact
- vyvarovat se nejéastéjSich chyb pti vyuce

- pouzivat rizné metody interaktivni vyuky
Obsah:

Vzdélavaci proces, analyza vzdélavacich potieb, hodnoceni vysledkl vzdélavani.

B-2 ANALYZA TRENINKOVYCH POTREB

Specifické cile:

- popsat techniky pouzivané pro identifikaci tréninkovych potfeb na rovni organizace
pracovniho mista nebo zaméstnani a tkolu

- vést rozhovor tak, abyste ziskali informace o tréninkovych potiebach

- provést analyzu tréninkovych potieb organizace

- pfipravit plan tréninku, ktery uspokoji potieby organizace

- identifikovat nedostatky ve vykonu

- identifikovat tréninkové potieb pomoci analyzy pracovniho mista

- vybrat vhodné techniky analyzy pracovni pozice

Obsah:

Cilovani a analyza tréninkovych potieb, analyza tréninkovych potieb organizace, analyzy
rozvojovych potieb pracovniho mista.

B-3 PROJEKTOVANI TRENINKU

Specifické cile:

- rozliSovat mezi tréninkovym programem, tréninkovym kurzem a uc¢ebni jednotkou

- projednat a odsouhlasit projekt tréninku s internim externim zédkaznikem

- pocitat s vlivem vstupniho chovani

- ptipravit akéni plan pro pfipravu projektu tréninku

- prezentovat projekt tréninku vedeni

Obsah:

Projektovani tréninku, pozndvej ucastniky tréninku, transfer uceni, zazitkové zkusenostni
modely uceni.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
ESF napomaha rozvoji zaméstnanosti podporou zaméstnatelnosti, podnikatelského ducha,
rovnych prilezitosti a investicemi do lidskych zdroji.
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B-4 HODNOCENI EFEKTIVITY TRENINKU

Specifické cile:

- porozumét 5 stupiiovému modelu hodnoceni efektivity tréninku

- seznamit se s metodami hodnoceni efektivity tréninku

- tento proces aplikovat a vytvatet techniky pro hodnoceni vykonu

- navrhovat zptisoby méfeni efektivity tréninkového programu

- vytvofit zpravu a provést analyzu ziskovosti tréninkového programu

Obsah:

Proces hodnoceni efektivity interniho vzdélavani, navrh systému hodnoceni efektivity,
testovani ucinnosti nastroji hodnoceni efektivity, realizace a fizeni procesu hodnoceni
efektivity.

B-5 ZPETNA VAZBA A HODNOCEN]{

Specifické cile:

- porozumét zpracovani a transferu prozitku

- vytvofit si ucelenou teoretickou a praktickou ptedstavu vedeni zpétné vazby

- ovefit si prakticky fizeni zpétné vazby

- seznamit se s etickymi principy pii poskytovani zpétné vazby

Obsah:

Role poskytovatel zpétné vazby, mira intervence, irovné zpétné vazby, pozadavek na aktivni
charakter procesu zpétné vazby, review, analyza a zobecnéni, metody podpory transferu
uceni, evaluacni metody a zpétna vazba, rizika spojend s vedenim zpétné vazby prozitku,
zobecnéni a transfer u€eni, atické aspekty vedeni zpétné vazby prozitku, zobecnéni a transferu
uceni.

Modul C - Nové trendy v rozvoji osobnosti a dovednosti interniho trenéra

C-1 ASERTIVITA V PROCESU INTERNTHO SKOLEN{
Specifické cile:

- snaset bez stresu i komplikované mezilidské situace

- osvojit si uméni asertivniho chovéni a jednani

- jasn¢ a pfimétené vyjadiovat své vlastni pocity

- fikat ano nebo ne v souladu s tim, co doopravdy chceme

- pozéadat o to, co potifebujeme

- pfijmout odmitnuti od druhého bez pocitu urazky

- uméni konstruktivné kritizovat

- vyjadrit 1 ptijmout kompliment

- prosadit své opravnéné pozadavky

- citlivé naslouchat druhému

- uzavirat rozumné kompromisy

- spolupracovat s druhymi k oboustranné spokojenosti
Obsah:

Co je to asertivita, styly manipulace, asertivni eticky kodex, asertivni techniky, vyuziti
technik pro podporu procesu interniho skoleni.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
ESF napomaha rozvoji zaméstnanosti podporou zaméstnatelnosti, podnikatelského ducha,
rovnych prilezitosti a investicemi do lidskych zdroji.
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C-2 FACILITACE V PROCESU INTERNIHO SKOLENI

Specifické cile:

- jak zvladat slozité skupinové nebo vicestranné diskuse

- jak mit pod kontrolou dynamiku a efektivitu vzajemné vymény informaci

- jak zajistit srozumitelnost vymeény informaci pro vSechny ucastniky

- jak vést diskuse k nalezeni feSeni

Obsah:

Ovlivitovani procesu probihajici komunikace béhem diskuse, schopnost formulovat, drZet se
tématu, ur€ovani pravidel komunikace, sledovani dynamiky procesti komunikace, techniky
facilitace, mluveny projev, zaklady argumentace, organizace facilitace, moderovani,
schopnost interpretace, uloha osobnosti facilitatora.

C-3 KOUCOVANI V PROCESU INTERNTHO SKOLENI

Specifické cile:

- pochopeni vyznamu role kouce

- porozumeéni procesu koucovani

- praktické uplatnéni procesu koucovani

Obsah:

Koucing definice, vyznam, piinosy koucingu v ramci procesu vzdélavani a pfi praci, osobnost
kouce, styly kouCingu, diagnostika vlastniho stylu, charakteristika dobrého kouce, proces
koucingu, planovani procesu koucingu, rozvoj dovednosti kouce — aktivni naslouchani,
efektivni kladeni otazek, pouziti zpétné vazby.

C-4 KREATIVITA V PROCESU INTERNTHO SKOLENI
Specifické cile:

- rozum¢et pojmu kreativita

- jak poznat, Ze je n€kdo kreativni

- jak posuzovat kvalitu produkta z hlediska tvofivosti

- znat vhodné podminky pro kreativitu

- znalost technik a prosttedki pro rozvoj kreativity

- kreativita v pracovni praxi

- jak pracovat s vysledky kreativity

Obsah:

Co je to kreativita, biologické faktory, psychologické faktory, socidlni faktory kreativity,
kreativni feSeni problémt.

C-5 SYNERGIE - UCENI ZALOZENE NA AKTIVITE

Specifické cile:

- poznat moderni trendy v procesu uceni zalozeného na aktivité

- pochopit zékladni principy procesu fizeni

- uvédomit si vyznam individualniho managementu

- pochopit vyznam Zivotniho stylu pro zivotni piibéh ¢lovéka

- znat fenomény zmény, inovace, zdokonalovani

- poznat jaké jsou hodnoty synergického managementu

- porozumét jak se realizuje synergicky management v praxi

Obsah:

Trendy v procesu uceni zalozeného na aktivité, management soucasnosti, Zivotni styl a jeho
negativni trendy, synergicky management a celozivotni vzdélavani, fizeni procesu dal$iho
vzdélavani dospélych.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
ESF napomaha rozvoji zaméstnanosti podporou zaméstnatelnosti, podnikatelského ducha,
rovnych prilezitosti a investicemi do lidskych zdroji.



