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RAMCOVA SMLOUVA 0 ZAJISTOVANiI SKOLENi V OBLASTI
MANAZERSKYCH DOVEDNOSTi

(dale jen ,Ramcova smiouva®)

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(dale jen ,Obg&ansky zakonik")

1 SMLUVNi STRANY

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

zastoupena: Mgr. Petrem Neéinou, feditelem odboru fizeni projekt(

ICO: 00551023

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1
€islo uctu: 2229001/0710

ID datové schranky: sc9aavg

(dale jen ,Objednatel)

Koucink Centrum, s.r.o.

se sidlem: U Cokoladoven 818/9, 143 00 Praha

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, spisova znaéka C 106455
zastoupena: Lenkou Zelingrovou, DiS., jednatelkou

ICO: 27233863

DIC: CZ27233863

bankovni spojeni: Raiffeisen Bank, a.s., Hvézdova 1716/2b, pobo&ka Praha 4, Novohradska
1800/136, 142 00 Praha 4

¢islo Gétu: 2017096001/5500

ID datove schranky: 4e9gmmu

(dale jen ,Poskytovatel”)
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UVODNi USTANOVENi

Na zaklada Zadavaciho fizen;j Na vefejnou zakazky Zadavanou v otevieném Zadavacim fizenj
pod nazvem »Skolenj pbro vedouci g odborné Zaméstnance MpPS\/« (dale jen ~vefejng
Zakazka“) Poskytovate| pfedlozil, v souladu se Zzadavacimi Podminkami vergjné zakazky
nabidku ze dne 10. 2. 2015 (dale jen »nabidka") a tato byla pro pinéni verejné zakazky
V souladu se zakladnim hodnoticim kritériem ekonomicka V¥hodnost nabidky vybrana jako
nejvhodngjsi. v navaznosti na tuto skutegnost se smluvnj strany dohodly na Uzavieni této
Ramcové smlouvy,

»ZVZ") v pribehy zadavaciho fizeni, jako Kk relevantnimy Jednani smiuvnich stran o obsahy
platnych z Gcinnych pravnich

a Média trénink

b, Jak Vytvorit a efektivna Vést tym

€. Teamova spoluprace Napri¢ atvary MPSv

d Vedeni hodnoticich Pohovorg

e Trénink vyjednavacich dovednosti, zvladani natlakovych technik
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opravnén na zakladé této Ramcové smlouvy objednat, je uvedeno v Piiloze ¢. 4 této Ramcove
smlouvy.

UZAVIRANI DIiLEICH SMLUV

Dilgi smiouvy die této Ramcové smlouvy budou uzavirany na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele k poskytnuti pinéni v souladu s § 92 odst. 1 pism. a) ZVZ, jez je navrhem
na uzavfeni diléi smlouvy, a pisemného potvrzeni této vyzvy Poskytovatelem, jez je pfijetim
navrhu dili smlouvy.

Vyzva k poskytnuti plnéni musi obsahovat specifikaci Objednatelem poptavaného gkoleni
& informaci, Ze je poptavan individualni kougink, dobu pinéni, kontaktni tdaje na tcastniky
gkoleni & kouginku, nabidkovou cenu za poptavana Skoleni & koutink a celkovou cenu
za vedkeré poptavané plnéni, pfipadné dal$i poZzadavky Objednatele stanovené v souladu
s touto Ramcovou smiouvou.

Vyzva k poskytnuti pinéni (déle téZ jen ,objednévka®) bude Poskytovateli dle aktualni potfeby
Objednatele zaslana elektronickou postou odeslanou z adresy opravnéné osoby Objednatele
na adresu opravnéné osoby Poskytovatele, jeZ jsou uvedeny v odst. 4.5 a 4.6 této Ramcove
smlouvy, a to s dostate¢nym predstihem pfed dobou plnéni stanovenou Objednatelem
v objednavce.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po obdrzeni objednavky, nejpozdéji do 3 pracovnich
dnil, pisemné tuto objednavku bud potvrdit, nebo Castecné potvrdit (s uvedenim divodd

pro &astedné nepotvrzeni), nebo Objednateli sdélit, Ze tuto objednavku nepotvrzuje s
uvedenim diivodu. Potvrzenim objednévky ze strany Poskytovatele je dilCi smlouva uzaviena,
a to dnem kdy je Objednateli doru¢eno potvrzeni pfislusne objednavky. V pfipadé, Ze
Poskytovatel objednavku nepotvrdi jen z&asti, specifikuje Poskytovatel éast objednavky, kterou
potvrzuje, pficemz diléi smlouva je v takovém pfipadé uzaviena pouze ohledné potvrzené
gasti pinéni. Potvrzeni/¢astetné nepotvrzeni/nepotvrzeni objednavky se Poskytovatel
zavazuje zaslat elektronickou postou na adresu opravnéné osoby Objednatele uvedenou
v odst. 4.5 této Ramcové smlouvy.

Opravnénou osobou Objednatele, resp. osobou jim povéfenou pro Ggely této Ramcové
smiouvy, jakoz i jednotlivych dil¢ich smiuv, neuvadi-li konkrétni diléi smlouva jinak, je Veronika
BoZovska, e-mail: veronika.bozovska@mpsv.cz.

Opravnénou osobou Poskytovatele, resp. osobou jim povéfenou pro ucely této Ramcové
smlouvy, jakoz i jednotlivych dil&ich smiuv, neuvadi-li konkrétni diléi smlouva jinak, je Lenka
Zelingrova, DiS., e-mail: zelingrova@koucinkcentrum.cz, irena Langerova,

langerova@koucinkcentrum.cz, office@koucinkcentrum.cz,

Zménu adres, e-maill, & telefonu u opravnénych osob jsou si smluvni strany povinny
bezodkladné pisemné oznamit, pfic¢emz zménénych udaji se Ize dovolavat az po doruceni
oznameni druhé smluvni strané.

SOUCINNOST

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazk(. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou
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smluvni stranu o veskerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné
plnéni této Ramcové smlouvy a jednotlivych dil&ich smiuv.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky vyplyvajici z této Ramcové smlouvy
a z jednotlivych diléich smiuv tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termina
a k prodleni s tihradou jednotlivych penéznich zavazki.

Objednatel si vyhrazuje pravo pribé&zné kontrolovat prubéh poskytovani plnéni die této
Ramcové smilouvy, resp. jednotlivych diléich smiuv a to | bez pfedchoziho upozornéni.
Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli, resp. Objednatelem zmocnénym osobam
provést kontrolu priib&hu skoleni & individudiniho kouginku, a to rovn&s bez pfedchoziho
upozornéni ze strany Objednatele. Za timto U&elem se Poskytovatel zavazuje pfedlozit
Objednateli veskerou dokumentaci souvisejici s poskytovanim skoleni & individualniho
kou€inku vyzadanou Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout souginnost tfeti osobé, jez bude povéfena
vyhodnocovanim (evaluaci) jednotlivych druht koleni a individualniho kouginku,

MiSTO A DOBA PLNENi

Mistem pinéni dle této Ramcove smlouvy je hl. m. Praha. Poskytovatel se zavazuje zajistit
vhodné prostory na Gzemi hl. m. Prahy s tim, Ze misto konani &koleni musi byt vzdalené od

sidla Objednatele p&si chizi & Pii vyuZiti prostiedkd vefejné hromadné dopravy dle
nejkratsiho spoje dle www.dpp.cz (ze sidla Objednatele do mista konani skoleni) max. 30
minut. Mistem konani individuainiho kou€inku bude sidlo Objednatele (Na poficnim pravu
1/376, 128 01 Praha 2).

PInéni Poskytovatele na zaklada jednotlivych diléich smiuv bude poskytovano po dobu
realizace projektu ,Vzdélavani pracovniki MPSV odbornych Gtvard: (registraéni &islo CZ.
1.04/4.1.00/B6.00048), z néhoz je pfedmét této Ramcové smlouvy hrazen, tj. do 31. 10. 2015,
Doba dil¢iho pinéni bude stanovena Objednatelem v objednavce dle odst. 4.2 této Ramcové
smlouvy.

PRAVA A POVINNOST] POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Ramcové smiouvy, resp. jednotlivych
diléich smiluv svédomité, s fadnou a odbornou pééi a potfebnymi odbornymi schopnostmi.
Pii poskytovani plnéni dle této Ramcové smlouvy, resp. jednotlivych dilgich smiuv
je Poskytovatel vazan platnymi a Géinnymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud
tyto nejsou v rozporu s témito normami &i zajmy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, Je predmat pinéni dle této Ramcové smlouvy, resp.
jednotlivych dil&ich smiuv nebude zatizen jakymikoli pravy tfetich 0sob, zejména takovymi,
ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv dal$i finanéni nebo jiné naroky ve prospé&ch
téchto tfetich osob. V opagném pfipadé se Poskytovatel Zavazuje, Ze ponese veskeré
disledky takovéhoto poruseni prav tietich osob a zaroveri se zavazuje takové pravni vady
pInéni bez zbyte&ného odkladu na svUj naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.
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Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vech okolnostech dulezitych pro fadné
a vcasné pinéni této Ramcové smlouvy, resp. jednotlivych dilgich smluv a poskytovat
souginnost nezbytnou pro fadné a véasné poskytovani pinéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Ramcové smlouvy, resp. jednotlivych
diléich smluv v souladu se véemi podminkami a poZadavky Objednatele uvedenymi v Pfiloze
¢. 1 této Ramcové smlouvy a rovnéz v souladu s Pfilohami €. 2 a &. 3 této Ramcové smlouvy,
které tvofi jeji nedilnou souéast.

Poskytovatel se zavazuje zajistit min. nasledujici:

vhodné 8kolici prostory pro cca 8 — 10 osob na Uzemi hl. m. Prahy s tim, Ze misto konani
Skoleni musi byt vzdalené od sidla Objednatele pé&si chizi & pfi vyuZiti prostiedkil vefejné
hromadne dopravy dle nejkratsiho spoje dle www.dpp.cz (ze sidla zadavatele do mista
konani Skoleni) max. 30 minut;

zpracovani metodiky Skoleni (forma, $kolici materialy, schéma akéniho planu, zpétna vazba
na zadavatele, daldi pfipadné vystupy ze skoleni);

pribéh celého skoleni po organizaéni a technické strance (véetn& nezbytného technického
vybaveni — napf. videokamera, laptop, flipchart, piipadné& dal$i nezbytné pomucky);

obéerstveni pro ugastniky $koleni dle nasledujici specifikace: dopoledni coffee break (kava/
¢aj, nealkoholicky napoj, 2x slané obcerstveni); odpoledni coffee break (kava/gaj,
nealkoholicky napoj, 2x sladké obgerstveni)'; viechny nealkoholické napoje musi byt
podavané ve skle, a v8echny kdvové a Gajové produkty musi byt vyrobeny v souladu
s parametry Usneseni Evropského parlamentu o spravedlivém obchodu a rozvoji
(2005/2245(IN1));

pfipravu pozvanek pro Ucastniky skoleni a jejICh distribuci nejpozdéji 20 kalendainich dnl
pfed konanim daného ékoleni?;

vytvofeni hodnoticich dotaznikii, kterou budou G&astnici vypliiovat po skonéeni kazdého
Skoleni — tisk, distribuce?;

vystaveni Osvedceni/Certifikatu o absolvovani $§koleni Usp&Snym absolventim (tisk,
distribuce, elekironickd verze pro zadavatele), na zakladé Gspé&sného vyplnéni akéniho
planu po kazdém skoleni*;

materidly pro Ggastniky $koleni v ti§téné i elektronické podobé& (sylaby &koleni, titéné
prezentace)?;

prezenéni listiny v8ech ucastnikd Skoleni véetné Skoliteld, a to pro kazdé $koleni, v pfipadé

individualniho kou€inku seznam terminu a po&tu hodin absolvovanych jednotlivymi G&astniky
koucinku a identifikace kouce.

! Pozadavek na obgerstveni se nevztahuje na individuaini kougink.

2Pozadavek na pfipravu pozvanek se nevztahuje na individuaini kouéink. V ramci individualniho kouéinku budou
terminy jednotlivych sezeni predmétem dohody mezi kougem a Géastnikem koudinku.

3 Pozadavek na hodnotici dotazniky se nevztahuje na individualni koucink.

* Pozadavek na vyplnéni akéniho planu se nevztahuje na individualni kougink a 3koleni okruhu témat s nazvem
.Média trénink®.

5 Pozadavek na zajisténi materiald se nevztahuje na individuaini kougink.
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Poskytovatel se zavazuje:

pied zahajenim individudiniho kouginku sjednat Gvodni schiizku s kaZzdym Géastnikem
a sestavit tzv. individudlni plan, ktery definuje kritéria spoluprace a bude voditkem pro dalsi
pribéh kouéinku;

vést evidenci Skoleni a individualniho kouginku, vyhodnoceni kolicich aktivit (evidence musi
obsahovat minimalné datum, popis vzdélavaci aktivity & vzdélavacich aktivit, jméno Skolitele
Ci kouce a pocet hodin $koleni ¢i individuéiniho kouginku);

zajistit a pfedat kazdému G&astnikovi Skoleni potiebné $kolici materialy a pomiicky;

predat kazdému Uspé&snému absolventu Skoleni Osv&d&eni/Certifikat o absolvovani Skolendi,
ktery bude vystaven na zakladé Uspé&sného vyplnéni akéniho planu, popf. na zakladé
minimalni povinné G¢asti. Osvé&d&eni/Certifik4t musi odpovidat pravidlim pro minimalni
publicitu dle platné pfirucky OP LZZ;

zajistit veSkere dalSi materialy, které budou pouzity pfi kolenich (veskeré materialy musi
odpovidat pravidiim pro povinnou minimalni publicitu die platné pfirucky OP LZZ a musi byt
pfedem konzultovany a schvaleny Objednatelem v souladu s postupem uvedenym v ¢l. 9
této Ramcové smlouvy)é;

Poskytovate| se zavazuje poskytovat pinéni dle této Ramcové smlouvy, resp. jednotlivych
diléich smluv pouze prostfednictvim &lend realizaéniho tymu uvedenych v nabidce
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét zmény ve sloZeni realizaéniho tymu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem opravnéné osoby Objednatele, pficemz pfi zméné ve sloZeni
realizatniho tymu musi byt zachovano spinéni kvalifikanich pfedpokladl stanovenych
v zadavacich podminkach k vefejné zakazce.

Poskytovatel se zavazuje rozsifit pocet &lenii realizaéniho tymu dle jednostranného
poZadavku opravnéné osoby Objednatele, stejné tak se zavazuje provest vyménu kterékoliv
¢lena realizaéniho tymu v pfipadé opakovanych reklamaci na kvalitu jim poskytnuté sluzby,
a to nejpozdéji ve Ihité 5 kalendafnich dni ode dne doruéeni pisemného pozadavku
opravnéné osobé Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje vést prikaznou evidenci o rozsahu $koleni a individualniho
koucinku, které podle této Ramcové smlouvy, resp. jednotlivych diléich smluv poskytne
Objednateli, a predlozit Objednateli na zaklad& jeho Zadosti pfehledy o poskytnutém pInéni, a
to ve formé a Ih(it& poZzadované Objednatelem.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, osobou
povinou spolupUsobit pfi vykonu finan&ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi
nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré produkty, materialy a vystupy souvisejici
s poskytovanim plnéni dle této Ramcové smlouvy, resp. jednotlivych dil&ich smiuv budou
oznaCeny v souladu s povinnym minimem publicity OP LZZ. Pravidla jsou vymezena v
Manualu pro publicitu OP LZZ a v Manualu vizuaini identity OP LZZ.

® Pozadavek na zajisténi materialt se nevztahuje na individualni kougink.
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Poskytovatel se zavazuje po dobu 10 let od ukonceni financovani projektu umoznit
zaméstnanciim nebo zmocn&ncliim povéfenych organt (Ministerstva prace a socialnich véci
GR: Ministerstva financi CR; Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho Gfadu a dalsich opravnénych organi statni spravy) kontrolu Ggetnich &i danovych
dokladi souvisejicich s plnénim této Ramcové smiouvy, resp. jednotlivych dilCich smliuv.
Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, Ze uvedend povinnost ve vztahu k predmétu plnéni dle
této Ramcové smlouvy, resp. jednotlivych diléich smluv bude plnéna téz ze strany
subdodavatel(i Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje archivovat originalni vyhotoveni této Ramcové smlouvy
a jednotlivych diléich smluv, dodatky, originaly Gcetnich & dafovych doklad( a dalSich
dokladii vztahujicich se k poskytovani plnéni dle této Ramcove smlouvy, resp. jednotlivych
dilgich smiuv po dobu 10 let od zaniku zavazku vyplyvajiciho z této Ramcové smlouvy, resp.
jednotlivych dil€ich smiuv.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 147a ZVZ.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje pfevzit od Poskytovatele pinéni fadné a vcas uskute¢néné podle této
Ramcové smlouvy a zaplatit za podminek v této Ramcové smlouvé stanovenych
Poskytovateli za fadné poskytnuté pinéni sjednanou odmeénu.

Objednatel je opravnén provést kontrolu pinéni dle této Ramcove smlouvy, a to po celou dobu
trvani této Ramcové smlouvy a dale po dobu 10 let nasledujicich po ukongeni pinéni dle této
Ramcové smlouvy, minimalné v3ak po dobu danou platnymi a tginnymi pravnimi pfredpisy
Ceské republiky k jejich archivaci (zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdgjsich
predpis(i a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpist).

AKCEPTACNI RIZENi
Poskytovatel se zavazuje pfed konanim Skoleni jednotlivych okruhti témat dle odst. 3.2 této
Ramcové smiouvy, nejpozdéji do 10 kalendanich dnil od uzavieni dil¢i smlouvy, zpracovat
a pfedat Objednateli ke schvaleni veskeré materidly, které bude Poskytovatel vyuzivat v ramci
gkoleni okruhu & okruhti témat, jeZ je/jsou pfedmétem dané dil&i smlouvy vE€. harmonogramu
plnéni.

Pfedanim materiald vé. harmonogramu se rozumi jejich odeslani v  elekironické podobé
ze strany opravnéné osoby Poskytovatele a jejich doruceni opravnéné osobé Objednatele.
Kontaktni tidaje opravnénych osob smiuvnich stran jsou uvedeny v odst. 4.5 a odst. 4.6 této
Ramcove smlouvy.

Objednatel se zavazuje provést akceptacni fizeni pfevzatych materialll v€. harmonogramu
a sdé&lit Poskytovateli pfipadné vyhrady k pfedanym materialim ¢&i harmonogramu
s vyznadenim jejich zavaznosti. V akceptacnim fizeni budou projednany vyhrady Objednatele
a stanovena vysledna zavaZznost pfipominek. Pfi stanoveni vysledné zévaznosti pfipominek
se Objednatel zavazuje vzit do Gvahy stanovisko Poskytovatele. Vysledky akceptacniho fizeni
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musi byt uvedeny v akceptaénim protokolu. Smiuvni strany sjednavaji, Ze akceptaéni fizeni

bude probihat elektronickou formou, s tim, ze vysledek akeceptacni protokolu, tj. akceptaéni
protokol bude vyhotoven v tisténé podobé.

Vysledkem akceptaéniho fizeni mohou byt 3 stavy:

a. Akceptovano bez vyhrad. V pfipadg, Ze Objednatel v pribéhu akceptaéniho fizeni
nenalezne v pfedanych materidlech & harmonogramu vady nedodélky ani nejasnosti,
k pfedanym materialim & harmonogramu nema vyhrady, uvede Objednatel do akcepta&niho
protokolu, Ze pfedané materialy v&. harmonogramu byly akceptovany bez vyhrad a akceptaéni
protokol potvrdi svym podpisem.

b. Akceptovano s vyhradami. V pfipadé, Zze budou v prib&hu akceptacniho fizeni stanoveny
v predanych materialech & harmonogramu vady, nedodélky &i nejasnosti nebranici dal§imu
uZiti pfedanych materialG ¢i harmonogramu nebo jejich ¢asti, stanovi Objednatel Poskytovateli
dodateCnou pfiméfenou Ihitu, ve které se Poskytovatel zavazuje tyto vady a nedodélky
odstranit, pfip. spatfovanou nejasnost vyjasnit. Objednatel se zavazuje do akceptaéniho
protokolu uvést seznam vad nedodé&lkd nebo nejasnosti s terminy jejich odstranéni,
pfip. vyjasnéni. V akceptaénim protokolu musi byt nasledné uvedeno, e pfedané materialy
vE. harmonogramu byly akceptovany s vyhradami a ob& smiuvni strany akceptacni protokol
potvrdi svym podpisem.

c. Neakceptovano. V pfipadé, %e budou v prilbéhu akceptacéniho Fizeni stanoveny
v predanych materidlech & harmonogramu takové vady, nedodélky ¢&i nejasnosti, které
by branily v uziti pfedanych materialu & harmonogramu nebo jejich ¢asti, nebudou predané
materialy v€. harmonogramu Objednatelem akceptovany. Ob& smiuvni strany jsou nasledné
povinny se dohodnout na terminech nového pfedani danych materiall vé. harmonogramu.
V' akceptaénim protokolu musi byt nasledné& uvedeno, ze pfedané materialy
v€. harmonogramu nebyly akceptovany. Objednatel se zavazuje stanovit dodateénou
pfiméfenou Ihiitu k pfedani nové zpracovanych materialll vé. harmonogramu, a ob& smiuvni
strany akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Pro pfipad, ze nedojde k podpisu
akceptacniho protokolu ze strany Poskytovatele, je Objednatel opravnén akceptaéni protokol
se stanovenim dodatec¢né pfiméfené Ihiity k novému pfedani materiali vé. harmonogramu
zaslat Poskytovateli na adresu uvedenou v zahlavi této Ramcové smlouvy a pfedavané
materialy v€. harmonogramu neakceptovat. Dodateéna pfiméfena Ihita bé&zi ode dne
nasledujiciho po odeslani akceptaéniho protokolu Poskytovateli.

Maximalni dodateCna Ihita pro odstranéni zjidténych vad & nedodélkd, pfip. vyjasnéni
spatfovanych nejasnosti pfedanych materiald &i harmonogramu nesmi pfesahnout 3 pracovni

dny od data podpisu akceptacniho protokolu. NedodrZeni této maximalni dodateéné Ihity
bude povaZovano za podstatné poruseni této R&mcové smiouvy ze strany Poskytovatele.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Za pinéni poskytnuté dle dil¢ich smluv sjednanych na zakladé této Ramcové smlouvy, nalezi
Poskytovateli odména ve vysi stanovené v souladu s timto &lankem Ramcové smlouvy.
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10.2. Odména za poskytované plnéni bude stanovena v jednotlivych dil€ich smlouvach, a to dle
tabulky cen uvedené v Pfiloze . 4 této Ramcové smiouvy. Ceny za 1 termin Skoleni
jednotlivych okruhl témat a odména za 1 hodinu individualniho kouéinku v K& bez DPH
uvedené v tabulce cen v Pfiloze ¢. 4 této Ramcové smlouvy musi obsahovat veskeré naklady
a &innosti Poskytovatele souvisejici se zajistenim gkoleni pozadovanych okruht témat
a individuainiho kouginku dle této Ramcové smlouvy, resp. jednotlivych diléich smluv.
Souasti odmény za 1 termin 8koleni jednotiivych okruhii témat a odmény za 1 hodinu
individualnino kouginku musi byt i sluzby, dodavky &i jiné &innosti, které v této Ramcoveé
smlouvé & jednotlivych diléich smlouvach nejsou vyslovné uvedeny a které jsou vsak
nezbytné pro fadné poskytnuti pinéni dle teto Ramcové smiouvy, resp. jednotlivych dilCich
smiuv.

10.3. Odména za 1 termin $koleni jednotlivych okruhl témat a odména za 1 hodinu individualniho
koucinku Ize prekroéit pouze v pfipadé zmeény (zvySeni, sniZeni) sazby DPH, a to o castku
odpovidajici této zméné (zvy$eni, sniZeni) sazby DPH.

10.4. Objednatel nebude poskytovat zalohy.

10.5. Uhrada odmény bude provedena dle této Ramcove smlouvy, resp. jednotlivych diléich smiuv
za skuteéné poskytnuta diléi pinéni, ktera budou Objednateli poskytnuta fadné a bez vad,
a to na zakladé dil&ich samostatnych ucetnich & dafiovych dokladli (dale jen ,faktura®)
vystavenych Poskytovatelem s Ihitou splatnosti 30 kalendafnich dnii od data doruceni faktury
na adresu sidla Objednatele. Pfilohou faktury musi byt prezenéni listiny z ukon&enych skoleni
jednotlivych okruhl témat a individualnich koug&inkii a podrobny rozpis jednotlivych
Gétovanych poloZek, a to min. v nasledujicich kategoriich:

- naklady na najem prostor 8koleni véetné technického vybaveni,
- naklady na odmény gkolitelli & kougl véetné dopravneho,

- naklady na $kolici materialy,

- v pfipadé 8koleni naklady na obgerstveni.

10.6. Uhrazenim odmény se pro Gcely této Ramcové smlouvy rozumi odepsani pfislusné castky
z Uétu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskeré
nalesitosti G&etniho & dafového dokladu podie platnych a Gcinnych pravnich pfedpisl
a vyplyvajicich z rezimu spolufinancovani projektu ze strukturainich fondd Evropské unie,
nazev a registraéni Gislo projektu, evidencni gislo smlouvy a dale vycisleni zvlast odmeény
bez DPH, zviaét DPH a celkové odmeény véetné DPH a jeji nedilnou soucasti musi byt
Objednatelem potvrzena objednavka, resp. vyzva k poskytnuti pinéni. Na faktufe zazni text:
Jedna se o vydaj financovany z OP LZZ projektu: ,, Vzdélavani pracovniki MPSV odbornych
atvard®, reg. &islo: CZ.1.04/4.1.00/B6.00048.

10.7. Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit fakturu Poskytovateli,
pokud neobsahuje pozadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje.
Opravnénym vracenim faktury, piestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Opravena nebo
pfepracovana faktura musi byt nasledn& opatfena novou Ihitou splatnosti, jeZ musi &init 30
kalendainich dnii od data jejiho dorugeni na adresu sidla Objednatele. V pfipadé, Ze bude
faktura, resp. opravny dafovy doklad Objednateli doruéena v obdobi od 12. prosince
pfisluéného kalendarniho roku do 28. Unora roku nasledujicino, ¢ini splatnost takove faktury
90 kalendainich dnii od jejiho dorugeni.

10.8. Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré uvedené cenové tdaje budou v KC.
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SANKCNi PODMINKY, NAHRADA $SKODY &1 JINE UJMY

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodieni s jednotlivym terminovym pinénim uvedenym
v dil€ich smlouvach, zavazuje se Objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy:
tii tisice korun ¢eskych), a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost miCenlivosti & povinnost zajistit ochranu
osobnich udaji dle &l. 12 této Ramcové smlouvy, zavazuje se Objednateli uhradit smiluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: sto tisic korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni dané povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel nespini povinnost dle odst. 5.3 nebo 5.4 teto Ramcové smiouvy,
zavazuje se Objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni dané povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nesplini povinnost dle odst. 7.5 pism. d) této Ramcové smiouvy,
zavazuje se Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni dané povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel nespini povinnost dle odst. 7.8, 7.9 nebo 7.10 této Ramcové
smlouvy, zavazuje se Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset
tisic korun €eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad porugeni dané povinnosti.

V pfipadé€, ze Poskytovatel nespini povinnost dle odst. 7.11, 7.12, 7.13, 7.14 nebo 7.15 této
Ramcové smlouvy, zavazuje se Objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy:
dvacet tisic korun éeskych), a to za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni dané povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny sluzeb dle dil€ich smluv, vznika Poskytovateli
narok na thradu Uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje
vySe Grok(l z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidacniho spravce a é&lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho vé&stniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych
osob.

Poskytovatel odpovida za veskerou zpusobenou $kodu & jinou Gjmu, a to vzniklou
jak porusenim ustanoveni této Ramcové smlouvy, resp. jednotlivych diléich smluy,
opomenutim nebo zésadné nekvalitnim provadénim smiuvni ¢innosti, tak i porusenim
povinnosti stanovenych platnymi a Uginnymi pravnimi pfedpisy. Odpovédnost a nahrada
Skody i jiné ujmy se fidi pfislugnymi ustanovenim Ob&anského zékoniku.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo stran na nahradu $kody & jiné ajmy v piné
VySi.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou §kodu & jinou djmu vzniklou Objednateli viivem &innosti
Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendafnich
dni ode dne, kdy bude Objednatelem o naroku na uhrazeni smluvni pokuty a jeji vysi resp.
vzniklé skody i jiné Ujmy a jeji vysi prokazatelné informovan.
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OCHRANA INFORMACI

Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova jako citlivé veskeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s plnénim pfedmétu této Ramcové smlouvy, resp. diléich smluv. Povinnost
poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

ve znéni pozdeéjsich pfedpisl neni timto ustanovenim dotéena.

Poskytovatel se zavazuje, ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osob&
informace ziskané od Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to
v jakékoliv formé, a Ze podnikne vSechny nezbytné kroky k zabezpeéeni t&chto informaci.
Zavazek micenlivosti a ochrany citlivych informaci zistava v platnosti neomezené dlouho i po
ukonéeni platnosti této Ramcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi pinéni této Ramcové smlouvy ochranu osobnich tdajl
zaméstnancl Objednatele, pfip. i dal$ich osob. Objednatel se zavazuje mu za timto Gdelem
poskytnout potfebnou souéinnost.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit veSkeré podklady, majici charakter citlivé informace,
poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZziti.

Poskytovatel se zavazuje svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém
vztahu zavazan sam. Za poruSeni zavazku miéenlivosti a ochrany citlivych informaci
subdodavatelem odpovida Objednateli pfimo Poskytovatel.

Povinnost zachovavat mléenlivost se nevziahuje na informace:
- které jsou nebo se stanou vSeobecné& a vefejné pfistupnymi jinak, neZ porudenim
ustanoveni tohoto élénku Rémcové smlouvy ze strany Poskytovatele
informaci od Objednatele,
- které budou néasledné Poskytovateli sdéleny bez zavazku mléenlivosti tretich osob,
jez rovnéz nejsou ve vztahu k nim nijak vazany,
- jejichZ sdéleni vyZaduji platné a Uicinné pravni predpisy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Ramcove smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi
stranami. V pfipadé, Ze k podpisu této Ramcové smlouvy smiuvnimi stranami nedojde
v jednom dni, nabyva tato Ramcovéa smlouva platnosti a Géinnosti dnem podpisu posledni
smluvni stranou.

Tato Ramcova smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do 31. 10. 2015, nebo do doby
vy€erpani finanéniho ramce, této Ramcové smlouvy, ktery ¢ini 2 164 363,- K& bez PDH s tim,
Ze pro dobu trvani této Ramcové smlouvy je rozhodné, ktera z uvedenych skutednosti
nastane dfive. V pfipadé prodlouzeni doby realizace projektu, z néhoz je pfedmét této
Rémcové smlouvy hrazen, mize byt smluvnimi stranami dohodnuto prodlouzeni trvani této
Ramcové smilouvy, a to o dobu, o kterou byla prodiouzena realizace projekiu.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od této Rdmcové smlouvy, resp. jednotlivych dilgich
smluv v pfipadé, Ze Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani plnéni ani do 5 kalendafnich
dnd po vyzvani Objednatelem nebo je opakované v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti
dle této Ramcové smlouvy, resp. jednotlivych diléich smiuv v pribéhu 14 kalendainich dni.
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Odstoupeni nabyva G&innosti dnem nasledujicim po dni prokazatelného dorugeni jeho
pisemneého vyhotoveni Poskytovateli. Naroky Objednatele na odstoupeni od smlouvy podie
ustanoveni Ob&anského zakoniku upravujici podminky, za kterych je smluvni strana
opravnéna od smlouvy odstoupit, tim nejsou dotéeny. Objednatel je opravnén odstoupit i jen
od samostatné &asti pinéni.

13.4. V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Ramcové smlouvy, resp. diléi smlouvy z divod(
uvedenych v pfechozim odstavci ma Objednatel narok na nahradu prokazanych nakladd,
které mu vzniknou v souvislosti se zajidténim nahradniho feseni. Odstoupenim od této
Ramcové smlouvy, resp. dil&i smlouvy neni dotéen narok na smluvni pokutu platné vznikly
v dobé pred odstoupenim od této Ramcové smiouvy, resp. dil&i smiouvy.

13.5.  Kterakoliv ze smiluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Ramcové smlouvy, resp.
jednotlivych diléich smiuv za podminek stanovenych Ob&anskym zakonikem.

13.6.  Objednatel si vyhrazuje pravo tuto Ramcovou smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu.
Vypovédni |hita ¢ini 2_kalendafni mésice a pocina béZet dnem nasledujicim po dni
prokazatelného doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli. Po dobu vypoveédni Ihity trvaji
vSechna prava a povinnosti smluvnich stran touto Ramcovou smlouvou, resp. diléi smlouvou
zaloZené. Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak, zavazuje se Poskytovatel
poskytnout pInéni, na nichz se s Objednatelem dohod! do doby dorugeni pisemné vypovédi,
neni-li ve vypovédi stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje uhradit cenu za takto poskytnuté
pInéni v souladu s touto Ramcovou smiouvou, resp. diléi smlouvou.

13.7. V pfipadé ukon&eni platnosti této Ramcové smlouvy pfed uplynutim doby, na niz byla
sjednana, je Objednatel opravnén poZadovat, Ze ur&ité dil&i pinéni nebude dokon&eno
nebo Ze se s jeho plnénim nezapocne, ackoliv to bylo mezi smluvnimi stranami zavazné
siednano na zakladé dil&i smlouvy. Objednatel v takovém pripadé uhradi Poskytovateli
naklady vzniklé v souvisiosti se zapocatym pinénim a jeho piedéasnym ukoncenim, za
predpokladu, Ze takové naklady byly Poskytovatelem vynalozeny v souladu s piislusnou diléi
smlouvou a s touto Ramcovou smiouvou a e budou Poskytovatelem Objednateli fadné
doloZeny. Narok na thradu naklad( dle predchozi véty viak Poskytovatel nema v pfipadg, ze
k ukonceni platnosti této Ramcové smlouvy, byt ze strany Objednatele, doslo z divodd
stojicich na strané Poskytovatele.

14, ROZHODNE PRAVO

14.1. Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Ramcovou smlouvou vyslovn& neupravené se fidi
platnymi a uginnymi pravnimi predpisy, zejména Ob&anskym zakonikem.

14.2.  Smluvni strany sjednédvaji, Ze spory vzniklé ze zavazkovych vztahll zaloZenych touto
Ramcovou smlouvou, resp. diléich smiuv budou rozhodovat vécné a mistné piislusné soudy
Ceské republiky.

\
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15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.  Tuto Ramcovou smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky v souladu se
ZVZ, oznaCovanymi a &islovanymi vzestupnou fadou po dohod& obou smiuvnich stran
a podepsanymi opravnénymi zastupci smiuvnich stran uvedenymi v zahlavi této Ramcové
smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

15.2. Uzavfenim této Ramcové smlouvy nedochazi k 2adnému faktickému ani pravnimu omezeni
kterékoli ze smluvnich stran ve vztahu k pinéni jakékoli jiz existujici zakazky viéi jejich
klientm ¢&i ve vztahu k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

15.3. Tato Ramcové smlouva je sepsdna v 5 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz 3
vyhotoveni obdrZi Objednatel a 2 vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

15.4. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim této Ramcové smlouvy na webovych strankach
Objednatele www.mpsv.cz, na profilu Objednatele a na webovych strankach www.esfer.cz.

15.5.  Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Ramcové smlouvy neplatnym & neGginnym,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni této Ramcové smlouvy, ktera zlstavaji platna a aginna.
Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/
nedginné ustanoveni ustanovenim platnym/aginnym, které nejlépe odpovidad pivodné
zamyslenemu Ucelu ustanoveni neplatného/nedéinného.

15.6.  Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato Ramcova smlouva je projevem jejich pravé a svobodné
ville a na dikkaz dohody o v8ech &lancich této Ramcové smlouvy pfipojuji své podpisy.

15.7.  Nedilnou soucast této Ramcové smlouvy tvofi tyto prilohy:

- Priloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni

- Priloha €. 2: Navrh metod $koleni a zplisobu jejich vyuZiti (uvedeno v dokumentu navrh
ogsahu Skoleni pod nazvem Nas pfistup k tréninku a vzdélavani)

- Piiloha €. 3: Navrh obsahu skoleni

- Pfiloha €. 4: PoloZkovy rozpocet

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

778 ol 19, 05, 205

VPrazedne. . ol lai s VPrazedne ....................

Mgr. Petr Nedina
feditel odboru fizeni projektl

Kouéink'Centrum, s.r.o. Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich
4 véci
MINISTERSTVD
1 P e r—— pHA TI0LA =
KOUCINK CENTRUM, s.r.0, Seoke nopich vecy

{EPUBLIKY
Na Pofiénim pravu 1

U COROLADOVEN 818/9, 140 00 PRAHA 4 128 01 Praha 2
S5 < (89)

GSM: +420 777 228 94 /FAX: +420 241 401 795
i oucinkcentrum.cz

. www.koucinkeenirurn.cz
1C0O: 27233863 DIC: CZ27233863




no OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS! BUDOUCNOST

fondy 6R EVROPSKA UNN A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Priloha &. 1

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Pfedmétem plinéni je technické a organizaéni zajisténi skoleni vedoucich a odbornych zaméstnanctl
Objednatele (dale téz ,MPSV") v oblasti manazerskych dovednosti v ramci projektu ,Vzdélavani
pracovnik( Ministerstva prace a socidlnich véci odbornych dtvartd”, registracni Cislo projekiu CZ.
1.04/4.1.00/B6.00048.

Pfedmétem pinéni je zajisténi skoleni v oblasti manazZerskych schopnosti a dovednosti pro vedouci
a odborné pracovniky Objednatele za Uelem zvyseni efektivity a kvality jejich prace a celkového
zlepSeni kvality fizeni a managementu v ramci minsiterstva.

Zaméstnanci Objednatele by méli byt na zakladé absolvovani Skoleni schopni vytvafet efektivni
strategii prace uvnitf tymu i pii spolupraci s ostatnimi tymy.

Nedilnou soucasti pfedmétu plnéni je rovnéz zajisténi individualniho kouéinku uréeného pro vedouci
zameéstnance Objednatele.

Predmétem Skoleni jsou nasledujici okruhy témat:

a) Meédia trénink (Skoleni uréeno pouze pro vedouci zaméstnance MPSV)

Cilem a ucelem 8koleni okruhu témat s nazvem ,Média trénink® je seznamit vedouci
zaméstnance Objednatele (dale téz ,ucastnici Skoleni®) s nejnovéjS§imi poznatky z oblasti
komunikace s médii, a to zejména s optimalnim pribéhem tiskové konference, PR kampané,
prezenénich vystoupeni, interview a zpracovanim tiskové zpravy.

Skoleni musi byt zaméfeno rovnéZ na zdokonaleni schopnosti reagovat na ,krizové" situace
pii kontaktu, tj. situace, kdy zaméstnanec musi napf. poskytnout vyjadfeni (rozhovor) k urgité
zalezZitosti bez jakékoliv pfechozi pfipravy, popf. jen s pfipravou velmi kratkou apod.

Soucasti $koleni musi byt individualni (fj. bez pfitomnosti ostatnich G€astnikd Skoleni) nacvik
simulovaného rozhovoru pfed kamerou véeiné jeho néasledné analyzy ze strany Skolitele
a formulovani zavérQ a doporuéeni pro pfislusného GEastnika Skoleni.

b) Jak vytvorit a efektivné vést tym (Skoleni uréeno pouze pro vedouci zaméstnance MPSV)

Cilem a Gcelem Skoleni okruhu témat s nazvem ,Jak vytvofit a efektivné ridit tym" je seznamit
Ucastniky Skoleni s osvé&dEenymi metodami sestavovani tymi, komunikace s podiizenymi,
zpusoby rozhodovani a delegovani ukolll na podfizené éleny tymu, jednotlivé styly vedeni tymd
véetné jejich vyhod a nevyhod. Ugelem $koleni je rozifit védomosti G&astniki Skoleni vztahujici
se k vytvofeni, vedeni a motivaci tymt dle typologie osobnosti, v€. navodu, jak efektivné jednat
s jednotlivymi typy osobnosti. U&astnikim musi byt osvétieny nastroje motivace s ohledem
na naturel, zralost a praxi rlznych osob na konkrétnich typech pracovnich pozic a principy
efektivni komunikace jako zakladniho prostfedku pro pfedavani informaci, zadavani a plnéni
pracovnich UkolQ, ziskavani a poskytovani zpétné vazby.
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Soucasti Skoleni musi byt konkrétni praktické pfiklady vedeni tymu pii plnéni pracovnich tkold,
které se realné vyskytuji v prostiedi Objednatele ($koleni pfimo ,na miru® MPSV).

Seznam pracovnich tkoli redlng se vyskytujicich u Objednatele bude pfedan Poskytovateli min.
1 tyden pted zahajenim pfisluného Skoleni.

Tymova spoluprace napfié utvary MPSV (3koleni uréeno pouze pro odborné zaméstnance
Objednatele)

Cilem a ucelem $koleni okruhu témat s nazvem ,Tymova spoluprace napfic MPSV* je rozvoj
schopnosti odbornych zaméstnanc( Objednatele vnimat silné a slabé stranky vSech &lend tymu
a vyuZzivat jejich potencialu pro tymovou spolupraci, a to jak v ramci svého tymu, tak napfi¢ véemi
tvary MPSV/rezortu MPSV.

Vedeni hodnoticich pohovorii (Skoleni uréeno pouze pro vedouci zaméstnance MPSV)

Cilem a uUgelem &koleni s nazvem ~Vedeni hodnoticich pohovord" je rozvoj dovednosti
potiebnych pro pfipravu a proaktivni vedeni hodnoticiho pohovoru, zejména pak seznameni
s doporugenou strukturou hodnoticiho pohovoru i smyslem hodnoceni jako takovym,
S nejcast&jSimi chybami pfi vedeni hodnoticich pohovor(, a zpUsoby, jak Ize danym chybam
piedchazet.

Trénink vyjednavacich dovednosti, zvliadani natlakovych technik (Skoleni uréeno
pro vedouci i odborné zaméstnance MPSV)

Cilem a ucelem $koleni okruhu témat s nazvem . Ténink vyjednavacich dovednosti, zviadani
natlakovych technik* je nacvik vyjednavani ve slozit&jsich situacich, tj. v situacich, kdy je
zameéstnanec pod tlakem, kdy jedna s dominantnimi a téZko nahraditelnymi dodavateli & jinymi
osobami a rovnéz fedeni krizovych situaci. Uéastnici koleni musi byt seznameni s moznostmi
obrany proti natlakovym taktikam druhé strany, manipulaci pfi jednani a s technikami odblokovani

vyjednavani pfi uviznuti na mrtvém bodé.

Individuaini kouéink (uréen pouze pro vedouci zaméstnance MPSV)

Cilem a Gcelem individualniho kouginku je vytvofeni nového zplsobu my$leni vedoucich
zameéstnanc(i Objednatele za Ucelem efektivnéj$iho vyuzivani jejich profesniho potencialu.

Kou€ se bude muset s kazdym vedoucim zamestnancem Objednatele individuaing setkavat cca 1

x tydné po dobu 3 mésici a pomahat mu v ramci sebereflexe, pfi planovani profesnich kroku,
odhalovani a odstrafiovani bariér branicich dosazeni vyt€enych pracovnich cilli a pfi zvySovani
efektivity prace jeho tymu.

okruhi témat jsou nasledujici:
Média trénink

celkovy pfedpokladany poéet osob: 10 osob (max. moZné navy$eni na 15 osob)
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délka jednoho terminu $koleni: 2 dny ({j. 2 x 8 hodin)
predpokladany poet termint 8koleni: 2 (tj. 2 x 2 dny po 8 hodinach)

Jak vytvofit a efektivné vést tym

celkovy pfedpokliadany pocet osob: 50 osob

délka jednoho terminu $koleni: 1 den (j. 1 x 8 hodin)

pfedpokladany pocet termint $koleni: 5 (tj. 5 x 1 den po 8 hodinach)

pfedpokladany poget osob na 1 termin $koleni: 10 osob (max. mozné navyseni na 15 osob)

c) Teamova spoluprace napfi¢ utvary MPSV

celkovy pfedpokladany pocet osob: 50 osob

délka jednoho terminu Skoleni: 1 den (tj. 1 x 8 hodin)

pfedpokladany pocet termind $koleni: 5 (t. 5 x 1 den po 8 hodinach)

pfedpokladany pocet osob na 1 termin 8koleni: 10 osob (max. mozné navyseni na 15 osob)

d) Vedeni hodnoticich pohovoru

celkovy pfedpokladany pocet osob: 50 osob

délka jednoho terminu $koleni: 1 den (tj. 1 x 8 hodin)

predpokladany poéet termint $koleni: 5 (tj. 5 x 1 den po 8 hodinach)

pfedpokladany poéet osob na 1 termin Skoleni: 10 osob (max. mozné navyseni na 15 osob)

e) Trénink vyjednavacich dovednosti, zvliadani natlakovych technik

celkovy predpokladany pocet osob: 50 osob

délka jednoho terminu Skoleni: 1 den (. 1 x 8 hodin)

piedpokladany po&et termin(i Skoleni: 5 (j. 5 x 1 den po 8 hodinach)

predpokladany poéet osob na 1 termin $koleni: 10 osob (max. moZné navyseni na 15 osob)

ad) a) — e) Jeden termin $koleni = 8 hodin (od 9:00 hod. do 17:00 hod.)

Poskytovatel je povinen pfipravit akéni plan pro Gcastniky Skoleni jednotlivych okruhl témat
(vvima_$koleni okruhu témat s nazvem .Média trénink" a individualniho koucinku),
ktefi ve spolupraci s lektorem vyplni své osobni kroky, které povedou k uplatiiovani poznatkd
ze Skoleni danych témat v praxi.

Cilem akéniho planu je zajistit, aby se Ugastnici jiz v pribéhu kurzu zamysleli nad pfinosy kurzu
pro svou praci’. Na zékladé vyhotoveného akéniho planu bude vydano kazdému Gspésnému
Géastnikovi $koleni Osvédéeni/Certifikat o absolvovani $koleni.

Akéni plan musi zahrnovat minimainé definované cile Géastniku, stanoveni postupu
(diléich krokii) k jejich dosaZeni, termin spinéni a zméfeni spinéni cile/t. Ugel akéniho

7 Pozadavek na pouZiti akéniho planu se nevziahuje na individualni_kouéink a &koleni okruh témat
Média trénink'. V' uvedenych pfipadech bude Usp&sné absolvovani kurzu hodnoceno spinénim Ucasti
min. 75% hodin 8koleni/koucovani.
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Planu musi byt G&astnikim peélivé vysvétien. U&astnici by méli byt motivovani
k prib&znému vypliovani akénich planu, nikoliv az po skonéeni kurzu ($koleni).

V pribéhu $koleni (tam, kde to bude mozné), je Poskytovatel povinen zajistit, aby byl kladen
diraz na hands-on pfistup, tedy maximalni akfivni zapojeni Gcastnikd $koleni do pribéhu
Skoleni, a to formou nézornych piikladii a samostatného feSeni modelovych situaci.

f) Individualni kouéink

celkovy predpokiadany poéet osob: 30 osoh

délka jednoho terminu kouéinku: max. 1 a2 2 hodiny

predpokladany pocet terminii kouéinku pro 1 osobu: 12 (. 12 x 1 az 2 hodiny)

periodicita individualnich sezeni: 1x tydné (v pfipadé nahrady terminu az 2x tydné - vzdy
po individualni domluvé s kougem)

celkova doba trvani kouginku: 3 mésice

V ramci individuélniho kouéinku budou terminy jednotlivych sezeni predmétem dohody mezi koutem
a ucastnikem kouginku s tim, ze by mélo byt dbano na dodrzeni periodicity individuainiho sezeni
(1x tydné) a brana v uvahu celkové doba trvani koucinku (3 mésice), v ramci kterych by mélo
probéhnout 12 sezeni po 1 aZ 2 hodinach.

Objednatel uvadi, Ze vyse uvedené pocty termind $koleni jednotlivych okruhli témat jsou pouze a jen
pfedpokladané. Min. poéet terminti $koleni jednotlivych okruh( témat, které se Objednatel zavazuje
objednat a max. mnozny pocet termini jednotlivych okruh(i témat, které bude Objednatel opravnén
objednat, jsou uvedeny v pfiloze & 4 Smlouvy — Polozkovy rozpodet.

Poskytovatel je povinen zajistit;

°®  vhodné Skolici prostory pro cca 8 — 10 osob na Gzemi hl. m. Prahy s tim, Ze misto konani
Skoleni musi byt vzdalené od sidla Objednatele pé&si chiizi & pH vyuZiti prostiedki verfejné
hromadné dopravy dle nejkratiiho spoje dle www.dpp.cz (ze sidla Objednatele do mista
konani Skoleni) max. 30 minut:

*  Zzpracovani metodiky $koleni (forma, Skolici materialy, schéma akéniho planu, zpétna vazba
na Objednatele, dalsi pfipadné vystupy ze skoleni);

*  pribéh celého $koleni po organizaéni a technické strance (v€etné nezbytného technického
vybaveni — napf. videokamera, laptop, flipchart, pfipadné dal$i nezbytné pomicky);

®  obcerstveni pro G&astniky $koleni dle nasledujici specifikace: dopoledni coffee break (kava/
Caj, nealkoholicky napoj, 2x slané obcerstveni); odpoledni coffee break (kava/gaj,
nealkoholicky napoj, 2x sladké ob&erstveni)®; v souladu s dsilim Objednatele naplfiovat
principy socidlni odpovédnosti a udrzitelného rozvoje je pozadovano, aby nealkoholické
napoje byly podavany ve skle a aby vSechny kavové a &ajové produkty byly vyrobeny
v souladu s parametry Usneseni Evropského parlamentu o spravedlivém obchodu
a rozvoji (2005/2245(INI)), a napliiovaly tak pfedevsim tyto zakladni principy spravedlivého
obchodovani: vykupni cena odpovidajici nakladéim udrzitelné produkce a dustojného

8 Pozadavek na obéerstveni se nevztahuje na individualni kougink.

P s
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Zivobyti, moZnost vyuziti pfedfinancovani, dlouhodobé obchodni vztahy, zakaz nuceneé a
détské prace, dodrzovani imluv Mezinarodni organizace prace (ILO), kontrolované vyuzivani
pesticidll a dalSich agrochemikalii®;

pfipravu pozvanek pro Ugastniky Skoleni a jejich distribuci nejpozdéji 20 kalendainich dni
pfed konanim daného $koleni'?;

vytvofeni hodnoticich dotaznikii, kterou budou G&astnici vypliiovat po skonceni kazdého
koleni — tisk, distribuce™;

vystaveni Osvédéeni/Certifikdtu o absolvovani $koleni Uspé&Snym absolventim (tisk,
distribuce, elektronicka verze pro Objednatele), na zakladé Uspé&sného vyplnéni akéniho
planu po kazdém $koleni'?;

materialy pro G&astniky $koleni v tisténé i elektronické podobé (sylaby gkoleni, tisténé
prezentace)'3;

prezenéni listiny véech ugastnikl Skoleni véetn& $kolitel, a to pro kazdé gkoleni, v pfipadé
individualniho kouginku seznam terminu a poétu hodin absolvovanych jednotlivymi G¢astniky
kouginku a identifikace kouce.

Poskytovatel je dale povinen:

L]

pfed zahajenim individuainiho koucinku sjednat uvodni schiizku s kazdym ug&astnikem
a sestavit tzv. individuaini plan, ktery definuje kritéria spolupréce a bude voditkem pro dalsi
pribéh kouéinku;

vést evidenci $koleni a individualniho kouginku, vyhodnoceni 8kolicich aktivit (evidence musi
obsahovat minimainé datum, popis vzdélavaci aktivity & vzdélavacich aktivit, jméno skolitele
&i koude a poéet hodin $koleni ¢i individuainiho kouginku);

zajistit a pfedat kazdému u&astnikovi Skoleni potfebné Skolici materialy a pomucky;

piedat kazdému Uspéénému absolventu Skoleni Osvédéeni/Certifikat o absolvovani Skoleni,
ktery bude vystaven na zakladé Usp&sného vypinéni akéniho planu, popf. na zakladé
minimalni povinné G&asti. Osvédéeni/Certifikadt musi odpovidat pravidlim pro minimalni
publicitu dle platné pfirucky OP LZZ;

10pozadavek na pfipravu pozvanek se nevztahuje na individualni kouéink. V rémei individualniho koucinku budou
terminy jednotlivych sezeni pfedmétem dohody mezi koucem a téastnikem koucinku.

1 Pozadavek na hodnotici dotazniky se nevztahuje na individuaini koucink.

12 pgzadavek na vyplnéni akéniho planu se nevztahuje na individualni kouéink a 8koleni okruhu témat s nazvem
JMédia trénink”.

13 Pozadavek na zajisténi materiald se nevztahuje na individuélni koucink.
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*  zajistit veskeré daldi materialy, které budou pouzity pii Skolenich (veskeré materialy musi
odpovidat pravidlim pro povinnou minimalni publicitu dle platné pfirugky OP LZZ a musi byt
predem konzultovany a schvaleny Objednatelem)?4;

poskytnout soucinnost dodavateli, ktery bude vyhodnocovat (evaluovat) dana skoleni
a individualni kougink.

14 Pozadavek na zajisténi materiali se nevztahuje na individuaini kougink.



