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NAVRH OBSAHU SKOLENI

Nas pfistup k tréninku a vzdélavani

Nas pfistup k tréninku a vzdélavani je postaven na metodach trvalého zapojen! a motivace
U&astniky v prabéhu celého kurzu. Je zaloZen na respektovani osobnosti kazdého licastnika
a jeho aktivnim zapojeni do procesu uéeni. Trénink sméfuje nejen k poskytovani védomosti a
zvy$ovani dovednosti, ale také podporuje pozitivni postoje a inspiraci Ugastnika.

Tréninky budou specificky zaméfeny na podminky MPSV. Pfi vykladu, pfipadovych studiich,
piikladech z praxe i aktivitdch se budeme pohybovat v prostiedi MPSV.

Metody trvalého zapojeni a motivace Giéastnika

V prubéhu celého programu chceme maximalné motivovat a zapojovat Uéastniky. Pfi vedeni
tréninku zajistujeme vysokou miru prace s postoji Udastniku. VyuZivame skupinovych diskuzi,
aktivit & tréninka se zpétnou vazbou i osobnich konzultaci tak, abychom motivovali a
povzbudili, véetn& nasledujicich tréninkovych metod:

«  Vyklad
«  Moderovana diskuze
< Tymové aktivity
= Individuaini cviceni
«  Prezentace vybranych sekvenci tréninku s moznosti nataceni na video
« Zpétna vazba
«  Hrani roli
+  Reseni pipadovych studi
«  Vyuziti vyukovych videofilmt s rozborem
»  Trénovani a koucovani
Budeme vyuzivat také soutézni aktivity véetné drobnych motivaénich odmén pro aéastniky.

Priklad vystupt fotodokumentace kurz
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1.Média trénink

Lektor: Mgr. Ales Zbofil

Cil: Seznamit vedouci zaméstnance MPSV s nejnovéjsimi poznatky z oblasti komunikace

s medii, a to zejména s optimalnim prabé&hem tiskové konference, PR kampané, prezenénich
vystoupeni, interview a zpracovanim tiskové zpravy.

Motto: ,Kdo ovidds media, oviddé mysl” — Jim Morrison
Navrh obsahu kurzu:

1:

Soucasny medialni trh v R

® pfehled o tidténych, audiovizuéinich a elektronickych mediich a tiskovych
agenturéch plsobicich v &R

® majitelé sdélovacich prostiedkd, jejich viiv a zajmy

* nestrannost, objektivita a vyvazenost Zpravodajskych prostredku

Aktivni a pasivni prace s médii

= prof potfebujeme média

* vyhody, nevyhody a rizika kontakty s novinari
= formy mozné spoluprace

Specifika prace novinare v tisténych, audiovizudinich a elektronickych médiich
® pracovni den novinare, redaktora, editora

®  mediaini Zanry; Zpravodajstvi, reportaz, publicistika, dokument, atd.

= potfeby, oéekavania poZadavky novinafd na piedstavitele vefejné a statni spravy

Medialni prezentace

* kdo? — osobnost fegnika, analyza Etenafd, divak( a posluchaéu

* proc? —cil a téel medialni prezentace

® ©07? - obsah medié!ni prezentace

® jak? — zpusob komunikace s odbornou a laickou vefejnosti skrze média

Pfiprava a provedeni tiskové konference

* ddvody pro svolani TK

pfiprava TK

prub&h TK

tiskova zprava

follow up, manitoring médii, tiskove vystupy

Minulost, souéasnost a budoucnost price veiejné spravy s verejnosti
* Byrokracie, otevienost, prace s informacemi

* Bad practices

= Best practices

® Soutasné trendy a budoucnost PR statni spravy

Prakticky trénink
Pfiprava tiskoveé zpravy
¢ Interview
* Briefing
Krizova komunikace, reakce na nepfijemné dotazy
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Pribéh kurzu:

Seminéaf je koncipovan jako interaktivni vyuka vedena formou moderované diskuse, rozboru
pripadovych studii a praktickych cviceni. Prace se skupinou 10 tGéastnikd + individualni trénink
kaZdého GBastnika s lektorem (koudem) s pouzitim AV techniky, poskytnuti individuaini zpétne
vazby a vytvofeni individuainiho akénfho planu,

w r

2.Jak vytvorit a efektivné vést tym
3. Tymova spoluprace napfi¢ utvary MPSV

Lektor: Ing. Michal Ondracek

Cil:

1. Jak vytvofit a efektivnd vést tym - seznamit Ucastniky Skoleni s osvédéenymi
metodami sestavovani tymu, komunikace s podfizenymi, zplsoby rozhodovani a
delegovani kol na podfizené &leny tymu, jednotlive styly vedeni tyma vEetné jejich
vyhod a nevyhod. Ugelem $koleni je rozsifit védomosti G€astnika Skoleni vztahujicl se
k vytvofeni, vedeni a motivaci tymu dle typologie osobnosti, v&. navodu, jak efektivne
jednat s jednotlivymi typy osobnosti. Ugastnikam musi byt osvétleny nastroje motivace
s ohledem na naturel, zralost a praxi riznych osob na konkrétnich typech pracovnich
pozic a principy efektivni komunikace jako zékladntho prostredku pro pfedavani
informaci, zadavani a plnéni pracovnich tkoll, ziskavani a poskytovani zpétné vazby.

2. Tymova spoluprace napfi¢ dtvary MPSV - rozvoj schopnosti odbornych
zaméstnanct MPSV vnimat silné a slabé stranky viech &lent tymu a vyuZivat jejich
potencialu pro tymovou spolupraci, a to jak v ramci svého tymu, tak napfic véemiutvary
MPSV/rezortu MPSV

Navrh obsaht kurzu

Kurzy Jak vytvofit a efektivné vést tym a Teamova spoluprace napfic dtvary MPSV jsou
navrzeny jako kompatibilni moduly s vyuZitim stejnych teoretickych vychodisek, vidy
s duslednou orientaci na konkrétni cilovou skupinu a jeji potfeby. Zamérem je, aby ohé
cilové skupiny mély stejny ,slovnik“ a sdilenou predstavu o tymoveé spolupraci.

Zakladni teoreticka vychodiska jsou know-how Dr. Mereditha Belbina v oblasti popisu a
diagnostiky tymovych roli (Belbin) a know-how spole€nosti IGEOS USA v oblasti vysoce
vykonnych tymu (High Performance Teams).

Koutink Centrum je jednim z jedenacti oficiainé akreditovanych center v CR, ktera jsou
opravnéna k poskytovani poradenstvi a diagnostiky BELBIN a exkluzivnim zastupcem
spole€nosti IGEOS USA.
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Jak vytvofit a efektivné vést tym - kli¢ové kapitoly dkoleni:

o Vysvétleni teorie tymovych roli, vyukovy videofilm

¢ |dentifikace osobniho profilu kazdého Gdastnika

« Silné a pfipustné slabé stranky tymovych roli Belbin

e Jak sestavovat tym dle tymovych roli

s Pracovni misto a profil tymaovych roli

¢ Projektové tymy, faze projekiu a tymové role

e Jak komunikovat, delegovat a vést s ohledem na tymové rol
» \ysoce vykonné tymy, Uvod do tématu, manaZerska simulace
s  Nejcastéjsi bariéry vyuZiti potencialu tymu

» Jak budovat a rozvijet vysoce vykonné tymy

e Aplikace na konkrétni situace z prostfedi MPSV

» Akéni plany vyuZiti know-how z programu

Teamova spoluprédce napfic ttvary MPSV - kli¢ové kapitoly Skoleni:
* Vysvétleni teorie tymovych roli, vyukovy videofilm
e |dentifikace osobniho profilu kazdého (¢astnika
* Silné a pfipustné slabé stranky tymovych roli Belbin
¢ Jak komunikovat a spolupracovat s ohledem na tymové role
* Projektové tymy, faze projekiu a tymové role
s Vysoce vykonné tymy, tvod do tématu, simulace tymové prace
¢ Klitové parametry Uspéchu vysoce vykonného tymu
¢ Aplikace na konkrétni situace z prostfedi MPSV
s AkEni plany vyuziti know-how z programu

V ramci identifikace osobniho profilu tymovych roli je moZno vyuzit expertni systém Belbin
elnterplace za zvyhodnénou cenu 680,- K& bez DPH / os pro vybrané pracovniky MPSV, nebo
pro véechny uéastniky obou programu. Tato &astka neni zahrnuta v rozpoétu s ohledem na
neznamy podet pfipadné vybranych pracovniki.

Shrnuti informaci o vyuzitém know-how Belbin a IGEOS

Dr. Meredith Belbin je autorem teroie tymovych roli ve

ktere shrnuje vysledky nékolikaletého vyzkumu chovani ®
manazerskych tym0. Na zakladé tohoto vyzkumu BE LBI N
definoval devét riznych typd chovani — tymovych roli,
ktereé definuje jako:

s Tendence chovat se, pfispivat a byt ve vzajemném
vztahu s ostatnimi lidmi specifickym zpisobem."
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Dr. Meredith Belbin se svym tymem vyvinul a dvacetiletou praxi ovéfil nastroj Belbin. E-
interplace®, kiery ma dnes podobu experiniho software umoz2iujici testovani jednotlived,
tym | pracovnich mist s ohledem na stanoveni preferovanych tymovych roli a doporugujici

jeiich nejlepsi vyuZiti.

Belbinovy tymové role jsou struéné popisovany takto:

Prinesy tymove role

Inovator
Vyhledavac
zdroju

Koordinator
Usmérniovac

Monitor
vyhodnocovac

Tymovy
pracovnik

Realizator

Kompiei_n;aié
finiser

Spécléiisté

Tvirél, napadity, neortodoxni. Redi
néroéné probiémy,

_Exiré_v_a;t,_n-aﬁs'aﬁy, komunikativai.
Objevuje pfilezitost]. Rozviji
kontakty.

Vyzraly, sebejisty. VyJasnuje cile.
Dava lidi dohromady, aby podpofil
tymovou diskuzi.

'Jyzyva;:c: K ‘@ic‘é;\u dynamscky
prospiva mu tlak. M4 pribojnost a
odvahu prekonavat pfekazky.

Vains zalozeny, je stratég ama

vysokeé naroky, Vidi vsechny
moznosti. Ma pfesny usudek.

Spolupracujici, mirny, vnimavy a
diplomaticky. Nasioucha, buduje a
odvraci tfenice.

Disciplinovany, spolehlivy,
konzervativni v navycich. Schopnost
konat praktické kroky a akce.

Je peélivy, svédomity, délé si
starosti. Hleda chyby a pfehlédnuti.
Pini terminy.

Je cilevédomy, iniciativni a addany
své profesi. Poskytuje védomostia
dovednosti, které jsou vzacné.

Pripusiné
slabiny

Ignoruje pedruZnosti. Prilis
zaujaty viastnimi myslenkami na
to, aby efektivné komunikoval.

{Nadmiru optimisticky. Mirze

ztratit zajem po opadnuti
potateéniho nadseni.

'Mize plsobit manipulativné.

Usnadiuje si osobni précl.

Ma sklony provokova!.”Je
nachylny urdZet ostatni.

"I Mize mu chybét hnaei sila a

schopnost inspirovat ostatni.

'Nerozhodny v kligovych

situacich.

Ponékud nepfuiny. Pomalu
reagujici na nové moznosti.

M4 skiony piehnané se

strachovat. Neochotné nechéva
ostatni podilet se na své praci.

Piispiva pouze v uzkeé oblasti.
Zaobira se osobnimi specidlnimi
2ajmy.

Mezi pfipustnymi a nepfipustnymi slabymi strankami je jen velmi tenka hranice.

Growing the Passion

for

Excellence in Teams

Spoleénost IGEOS zaloZili v roce 1998 Timothy Gallwey
a Valerio Pascotto. Rozhodli se vyuZit svych tiicetiletych
zkuSenosti a b&hem nasledujicich 15ti let ktefl vytvofili
jedineéné know-how v oblasti vysoce vykonnych tyma.

Jejich  specidlni

workshop

Norking Together

Workshop” absclovovalo pres 3.000 manazerd na

celém svété.
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Vysoce vykonné tymy, tymovy pfistup k pfipravé strategie

Tymovy piistup k pfipravé strategie m4 jasné vyhody. Nejefektivnéjsi akce mize byt vytvofena
pouze vyuzitim piného potencialu a zdroju skupiny. Pokud si je tym védom néro&nosti tkolu,
rozum( nékolika kritickym proménnym efektivni tymové komunikace a ma vili aplikovat nékteré
nezbyiné principy efektivni spoluprace, ziska bezpeény zaklad pro vytvafeni (spésné tymoveé
strategie.

Vyhody:

1. Cerpaniz jedineénych zdroju ruznych &lent tymu poskytuje tu nejlepsi pfileZitost pro
tvorbu efektivni strategie. Pro vice oéi je snazéi vidét celek i kazdy kaz na
navrhované strategii.

2. Myslenl jednoho Elovéka muze stavét na mysien( ostatnich. Nikdo se nemusi snazit
vymyslet celou, spolehlivou strategii sam.

3.V tymu existuje vétsi pocit viastnictvi a zapaleni pro véc. Strategie, ktera byla
vytvofena spoleénym usilim, je nasledna implementovana s vétsim nadsenim,
zadpovednosti a porozuménim.

4. Bézne rusivé vlivy jsou eliminovany:

* Tendence jednctlivce pfisvojit si vSechny zasluhy a narokovat si schopnost
® Tvorby strategie i pro budouci tikoly

= Obavy z kritiky a podcefiovani druhymi

= Tendence nebrat v ivahu cokoli, co pfijde zvendi

Cely proces je zabavn&jsi, spontannéjsi a ve své podstaté mnohem peélivajsi.

Ucasti na tvorbé strategie si je kazdy Clen tymu vice védom kritickych faktori

Usp&chu ~ to samo o sobé sniZuje pozadavek kontroly &i dohledu.

7. Kazdy &len tymu ma maximalni moznost uéit se od druhych a budovat vzajemny
respekt.

oo

Vysledkem je zformovana strategie a to diky takovym faktorim, jako je lep$i rozhodovani,
zvySeny pocit vlastnictvl, spontaneita, radost, kreativita, redukce politikafeni, redukce
kritizavani, a dalsI.

Problémy

Tym, ktery se rozhodne poznat vyhody tymove strategie, bude nevyhnutelné &elit nékolika
vaznym problémum.

Mezi né patfi:
= tendence ztraty sméru a pocitu viastnictvi,
= nedostatek naslouchéni druhym,
[ ]

nevyjadfovani se zplsobem, kterému rozumi cela skupina,
®* rezignace na tymovy pfistup.

Tradiéné se tymy t&mto problémdm vyhybaji tim, Ze jednomu &lenovi tymu (Sasto svému
vedoucimu) svéfi zodpovédnost za vyvinuti strategie, za fizeni &i facilitovani aktivit nebo se
od néj olekavaji katalyzadni &i shrnujicl kroky. Strutné fegeno, tym udéld krok zpét
navracenim autority jedné osobé&, aby ta pievzala odpovédnost za strategii. Zatimco
kratkodobé vyhody z dosazeni rychlého fedeni a vyhnuti se moznému chaosu vypadaji jako
dostate€na omluva, vyhody tymové strategie jsou ztraceny. Je zde také zfejmé nebezpedi, ze
osoba, které je propujéena autorita, nemusi byt zrovna tou osobou, ktera mé nejvice jasno.

Zde je popsano pét probléma, kterym tym, ktery se snaZi stat vysoce vykonnym, musi elit:

1. Zirdta sméru je dusledkem zakefného navyku, ktery &asto pronika do skupin, kdyz
autorita neni svéfena osobé totoZné s funkéni pozici (vedoucimu tymu). Ztrata
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referenéniho bodu a tolerance k nazorim poskytovanym pod zastérkou sounaleZitosti
a svobody, pak mohou zménit proces vyvoje strategie v diskusi a upeviiovani pozic,
misto hledani efektivni cesty k dosazeni odsouhlaseného cile. Diskuse nejen Ze Casto
zabere neuvéfitelné mnozstvi Sasu, ale miZe vést i k Zzadnému, nebo k velmi Spatnemu
rozhodnuti, které vyplynule z pronikavé frustrace &lend tymu (,lep! je souhlasit s né&im
nez neudélat nic®).

2. Zirdta zodpovédnosti se objevuje, kdyZ neexistence definované poziéni autority pfi
tvorbé strategie je vnimana jako moZnost nepfijimat zodpovédnost za to co
jevysloveno, nebo naopak zlstane nevysloveno. Casto také tymy pfistupuji k tvorbé
strategie metodou brainstormingu bez zavér(i nebo respektu k éasovému limitu.

3. Reloading je tolerance k neefektivni komunikaci, kdy &len tymu po svém prispévku
nevyZaduje zavér, dokonce ani odezvu. Jako kdyby byl vSechen €as poskytnut
komukoli, kdo ho vyuzije. Jakmile jedna osoba dakonéi vétu, jina osoba vyslovi cokoli
ji napadne. Kontinuita fe$eni problému neba zkoumani toho, co bylo fe€eno pied tim,
je porusena. Nékolik bodu, interpretaci a otazek je farmulovéno souéasné, aniZ by mélo
né&jakou spojitost s plvodnim smérem. Této praxi se obvykle fika reloading. Zatimco
jedna osoba miuvi, ostatni v duchu omilaji svou myslenku (,nabijeji") a ¢ekaji, az na
né prijde fada, aby si mohli take ,vystielit".

4, Neschopnost nebo neochota naslouchat vznika tastecné diky
zmatku mnohonasobné/soub&Zné konverzace, Sasteéné diky tomu, ze pozornost je
zaméfena spi$e na vyjadfeni neZ na porozuméni. Diky tomu, Ze chybi poziéni autorita
(forméin& urZeny vedoucl) neni schopnost respektovani nazoru druhého piflis
rozvinuta. Vysledkem je, 2e | kdy2 se v tymu objevi jasny pohled na véc, je v zapéti
pfehlugen ostatnimi. Casto se také stava, Ze myslenky, které propadly jako neuzitecné,
maji tendenci se objevovat znovu a znovu. Kdyby nékdo zakresloval mapu
komunikace, zjistil by, Ze prohladen| se todi v kruzich.

5. Vzdani se idasti na praci tymu se objevuje diky frustraci &lent tymu, ktera vznika
z vnimani neefektivniho nakladani s &asem, z nepfijeti ndvrhi, nebo nedodrzovani
zakladnich princip( tymové komunikace. To vede aZ k rezignaci a ,odpojeni se, co2
v nejlepsim pfipadé znamend, Ze tym veze pasivnl &leny, v horsim pfipadé takovy élen
tymu védomé &i nevédomé sabotuje pfipravu a naplfiovani odsouhlasené strategie.

4.Vedeni hodnoticich pohovoru

Lektor: Mgr. Tomas Jager

Cll: rozvoj dovednosti potfebnych pro pfipravu a proaktivni vedeni hednoticiho pohovoru,
zejména pak seznameni s doporuéenou strukturou hodnoticiho pohovoru i smyslem
hodnoceni jako takovym, s nejéast&jsimi chybami pfi vedeni hodnoticich pohovort, a zplsoby,
jak lze danym chybam predchazet.

Metody $koleni:
SYSTEM VEDENI WA iGN ey laa M8 V' pribéhu Skoleni je kladen duraz na
HODNOTICICH POHOVORU - maximalni, aktivni zapojeni Géastniku, Jedna
EOHONORUVMESY VIDEOTEM se pfedeviim o simulované rozhovory se
~Hopnoticl ! zpétnou vazbou Géastniky a lektora. Dale pak
POHOVORY | o metody partnerské spoluprace, moderni

metody brainstromingu a  brainwritingu.
Transfer do praxe podpoii aplikace Akéniho

PRIPRAVA A VEDENI TRENINK VEDENI
HODNOTIcIcHO HODNOTICICH : ; .
POHOVORU POHOVORU planu osobnihio rozvoje.
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DEN / CAS | AKTIVITA METODY
9:00-09:15 | ZAHAJENT KURZU
i Vyklad lektora
® Program, pravidla
= Objasnéni cilt kurzu, osobni cile déastnikl Diskuze
09:15-10:30 | SYSTEM VEDENI HODNOTICICH POHOVORU V MPSV
®  Motivaéni faktor Brainstorming
) Ofgamzacnf .ZaJlSténf . VAP § wsrersrvopmuce | Diskuze
= Vyhody systému hodnocenf 7 [ A S0CIALNICH vECI
= Co kdyz hodnoceni nebude? vyklad lektora
10:30-12:00 | VEDENT HODNOTICIHO ROZHOVORU - VIDEOFILM
.. | Videofilm s Gkoly
® Analyza rozhovoru . K
= Aplikace do praxe MPSY ™ Diskuze
N Nastauem"pa rametril Gspé&iného 7 - | siupiiiovs aktivita
hodnoceni ‘ !
12:00-13:00 |OBED
13:00 - 14:45 P_R_E_BAVA A VEDEN[ HODNOTICICHO POHOVORU -
Vyklad lektora
= Kritéria hodnoceni
* Standardizace kritérii — nastaveni §kdly a méfitelnosti | Diskuze
& ,PrEdam p,rl'pravnych § $ | Trénink ve dvojicich
informaci : R
®  Struktura vedeni i Prezentace
hodnaticiho pohovoru i ‘I - .
Zpét b
= Technika kladeni otazek i ' pthavazoa
1445-1645 | TRENINK VEDENT HODNOTICICH POHOVORD _
Trénink vedeni
3 hodnoticich pohover(
* Trénink vedeni hodnoticich rozhovord
* Aplikace poznatk( do praxe Zpé&tné vazba lektora
= Zpétnad vazba lektora a uéastnikd
= Zpétna vazba ucastnikl migkiie
* Transfer do osobnich
rozvojovych akénich plant Vystupy do
ucastnik( Skoleni individudlnich akénich
plant




, 16:45-17:00 | ZAVER SKOLEN[

* Zpracovani individudiniho akéniho planu ucastniky
Prezentace akénich planii — odsouhlaseni
Zaver kurzu a hodnoceni

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

% B
socigind
| [~ v¢n comormaune K A ZAMESTNANOST  wwweesfrcz

Zdroje pro tento trénink:

Jak vést hodnotici rozhovory s podFizenym, Frantifek B&lohldvek
Tymaova spoluprdce a hodnocenti lidi, Jifi Plaminek

Hodnoceni pracovnikd, Frantisek Hronik

Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvyZovat jejich wwkonnost, Irena Pilafova

r I d

5.Trénink vyjednavacich dovednosti, zvliadani
natlakovych technik

Lektor: Mgr. Tomas Jager

Cil: nacvik vyjednavani ve slozit&jsich situacich, . v situacich, kdy je zaméstnanec pod tlakem,
kdy jedna s dominantnimi a t&Zko nahraditelnymi dodavateli &i jinymi osobami a rovnéz feseni
krizovych situaci. Ugastnici $koleni musi byt seznémeni s moZnostmi obrany proti natlakovym
taktikam druhé strany, manipulaci pfi jednani a s technikami odblokovani vyjednavani pfi
uviznuti na mrtvém bodé.

SIMULOVANA SITUACE

DODAVATELE PROCES VYJEDNAVANI

ODBERATELE

vk

NATLAKOVE TECHMIKY SIMULOVAIA EII'UA'[EZ
VYIEDIIAVAN] A TAK PRAXE UCASTNIKD
SE JIM RRAMNIT SKOLEE)

Metody Skoleni:

V prubéhu $koleni je kladen diraz na maximalni, aktivni
zapojeni UEastniki. Jedna
se pfedevSim o pfipadové studie se zpétnou vazbou
uéastniku a lektora. Dale pak
0 metody parinerské spoluprace, moderni metody
brainstromingu a brainwritingu. Transfer do praxe
podpofi aplikace Akéniho planu osobniho rozvoije.

DEN /CAS | AKTIVITA

METODY

9:00-09:30 | ZAHAJEN] KURZU
Program, pravidla
Objasnéni cild kurzu, osobni cile

gcastnikd

| Vyklad lektora
Diskuze
|

Individualni aktivita
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VYJEDNAVANI V KAZDODENNI PRAXI

09:30-11:00

« Pfipadovi studie ze ,Zivota”
- dodavatelé x odbératelé

®* Individualni analyza vyjednavacich
dovednost(

= Vyhaodnocen/

= Navrh moinosti vylepSeni pro nage
Vyjednavaci dovednosti

11:00 - 12:00 NPLRE)EES W.—IEDNAVANI
® Definice vyjednavani —— ey
" Osobni styl vyjednavani
®  Cvigeni - vyjedndvéni dvojic [ "

12:00 - 13:00 Obéd

T krizové situace,

NATLAKOVE TECHNIKY A JAK SE JIM BRANIT

®  Krizové situace ve vyjednavani

" Nétlakové techniky druhé strany

*  Sest zdsad obrany proti
manipulaci, Komunikaéni
nastroje, V&cnd odolnost

* Taktiky a triky vyjednévani - jak

|‘ je vhodné pouiit nebo se jim

branit

Prezentace
Zpétné vazba

| Diskuze

Vyklad lektora

Individudinf test

Pfipadovid studie

Partnerskd prace

Vyklad lektora

Prezentace

Zpétnd vazbha

Individudini trénink

# LA
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fondv CR  CVREFEKA UNK
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POLOZKOVY ROZPOCET

Min. pocet a Cena
Druh skoleni max. pocet za 1termin | Pfed. pocet Celkova cena Celkova cena za pifedpokladany
/okruhy témat termind, které Skoleni terminu za pfedpokiadany pocet | Vy3e DPH v Ké poéet termind Skoleni v K& ve.
y budou v K¢ bez Skolenf termind Skoleni DPH
objednany DPH' B ) ) —
| !
Média trénink i 3 1400000 & 2 28000,00 5 880,00 33 880,00
max. 3 | (2x2dny) | ”
i O .
| i . W |
Jak vytvorit min.3 | 500,00 | 5 | 32500,00 6 825,00 | 39 325.00
a efektivné vést tym | max. 6 ~ (5x1den) !
_\l S— ——— —cn = _ : T - O ————— II,m
i i 4 { { |
m Teamova spoluprace min. 3 6 500,00 , 5 32 500,00 6 825,00 19 32500
napfic ttvary MPSV max. 6 - {(5x1den) '
. . | |
, Vedeni hodnoticich min. 3 & moo-ﬁa _ 5 | 32 moo.cc mmmm.oo 39 32500
, pohovori [ max. 6 (5 x 1 den) . '
| Trénink vyjednavacich . 3 | 5 _ | m - i
| dovednostizviadani | 0o 650000 F 0 3250000 | 6825,00 u 39 325,00 .,
| natlakovych technik | e | 8 X7 e W
| | I P . S ;
CENACELKEM |  x | % ~ 158000,00 33 180,00 | 19118000
L | - _ N S | .

! Nabidkovou cenou za 1 termin koleni se rozumi nabidkova cena za 1 termin Skoleni pro 10 osob.




'MP) ; OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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fondv CR CYHOPEXA UNK A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

* Plnéni bude probihat na zakladé diléich objednavek ze strany zadavatele, proto jsou vyse uvedené pfedpokladané poéty Skolen! jednotlivych okruhl témat
orientacni.

“* 1 den skoleni =8 hodin (od 9:00 hodin do 17:00 hodin)

) . c di &i :
individuaini kougink ond2a 1 -_Ms_n._m_wu._ Arthod v K2 VySe DPH v K& Cena za 1 hodinu kouginku v K& v&, DPH
Individuaini kougink , 3 000,00 630,00 3 630,00

V Praze dne 10. 2. 2015 KOUEINK CENTRUM. 8.8

U COKOLADOVEN 8189, 140 00 ﬂﬂ”PI
GSM: +420 777 228 962, TEL./FAK: +420 401795
emaibnigdkoucirkcentiuge?

A ATy

podpis opravn#né osoby
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