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 Zadávací dokumentace

k Výzvě k podání nabídek na rozvoj a vzdělávání zaměstnanců v oblasti soft skills  v rámci realizace projektu č. CZ.1.04/1.1.02/35.00453 s názvem „SCHENKER nezná hranic II“. 

1) Identifikační údaje zadavatele
Název zadavatele: 
SCHENKER spol. s.r.o.

Sídlo zadavatele: 
K Vypichu 1087, 252 19 Rudná

IČ zadavatele: 

61500780

DIČ zadavatele: 
CZ61500780

Kontaktní osoba zadavatele ve věci zakázky: 
Ing. Vendula Koubková, 739 340 754, vendula.koubkova@schenker.cz
2) Stručný popis zadavatele
Zadavatel je součástí koncernu DB SCHENKER, předního světového poskytovatele logistiky a globálních spedičních služeb. SCHENKER spol. s.r.o. má v ČR silné zastoupení – cca 600 kvalifikovaných pracovníků na 24 pracovištích v 12 regionech ČR. Zadavatel se již v minulosti rozhodl jít cestou moderního řízení a rozvoje lidských zdrojů. V letech 2004 – 5 provedl analýzy (Průzkum podnikové kultury, Development Centre aj. ) jako přípravu pro realizaci 1. nadregionálního vzdělávacího projektu spolufinancovaného z Evropského sociálního fondu „SCHENKER nezná hranic“ (2006 – 2008). Součástí tohoto projektu bylo i zavedení analýzy pracovních pozic jako moderního nástroje pro vytvoření systému interní rovnováhy za účelem spravedlivého odměňování zaměstnanců. Tým interních hodnotitelů, který byl v rámci projektu vyškolen, spolupracuje v současné době s personalisty zadavatele na přechodu na nový tarifní systém a je zaváděn nový systém odměňování. Součástí projektu bylo i školení pro klíčové zaměstnance, ze kterých vzešel tým interních školitelů pro stávající projekt „SCHENKER nezná hranic II“ (dále jen Projekt). 

 Zadavatel Projektem naváže na 1. projekt, jehož hlavním cílem bylo změnit postoj zaměstnanců ke vzdělávání. Projekt bude využívat navozených pozitivních postojů zaměstnanců pro zahájení jejich systematického školení a pro překonávání důsledků výkyvů trhu a celosvětové krize. Zadavatel nemá zavedeno systematické vzdělávání, plánuje proto Projektem jednak urychleně reagovat na krizi (školení soft skills na adaptabilitu zaměstnanců v současné krizi, týmový koučink a workshopy k optimalizaci a synergické spolupráci mezi útvary) a jednak připravit a aplikovat nástroj pro systematické vzdělávání SCHENKER Akademie ČR (SACR) s využitím mobilní učebny a Learning Management Systému, které budou v rámci Projektu rovněž nakoupeny jako samostatné zakázky. Projekt dále plánuje vyškolení a zapojení 24 interních lektorů. 
Ve snaze překonat důsledky výkyvů trhu a celosvětové krize rozhodla se společnost zadavatele:
· prohloubit znalosti  a dovednosti členů obchodního týmu v kontextu optimalizace obchodních procesů

· prověřit a zkvalitnit péči o zákazníky zejména v rámci spolupráce obchodního a provozního týmů
· zefektivnit a zkvalitnit činnost manažerského týmu na všech úrovních, zejména v některých dovednostech leadershipu a řízení.

· zvýšit povědomí zaměstnanců podpůrných útvarů o jejich roli v době překonávání výkyvů trhu a v oblastech podporujících interní spolupráci napříč firmou.
3) Popis cílové skupiny

· 130 pracovníků zákaznických center, obchodních zástupců, asistentů, Key account manažerů (KAM)
· 10 členů top managementu

· 35 členů středního managementu

· 26 členů nižšího managementu

· 60 členů administrativních útvarů
4/ Popis předmětu zakázky

A/ Obecné školení pro obchodníky (130 osob)
Cílem první částí je prohloubit nebo získat škálu znalostí v oblasti obchodu a kontaktu se zákazníkem. Předpokládaná školení:
· Prodejní dovednosti

· Vyjednávací dovednosti 

· Proces a řízení obchodního jednání

· Postupy vedení rozhovoru s různými typy klientů, atd.
Očekávaným výstupem je zvýšení efektivity obchodních činností  s cílem růstu výnosů.

· Školení bude zaměřeno jak pro cílovou skupinu pracovníků zákaznických center, obchodních zástupců, asistentů, Key Account Manažerů (KAMů)
Časová nominace této části činí ekvivalent 6  tréninkových dní (á 8 hodin) celkem.
Optimální velikost tréninkových skupin navrhne dodavatel v souladu s použitým tréninkovými metodami. Každá skupina absolvuje 1 den obecného školení.
B) Specifické školení pro obchodníky (130 osob) 
Cílem druhé části je získat specifické dovednosti v oblasti péči o zákazníka a asistovat při jejich implementaci v rámci zákaznických center. 
Součástí je rovněž optimalizace procesů   a získání dovednosti jak využívat potřebné nástroje. Předpokládané tréninky v oblasti:
· Proškolení prodejní dovednosti po telefonu
· Proškolení vyjednávacích dovednosti 

· Trénink obchodního jednání z pohledu péče o zákazníka
· Postupy vedení rozhovoru s různými typy klientů, atd.
Časová nominace pro tuto část činí celkem ekvivalent 22 tréninkových dní á 8 hodin.
· Školení bude zaměřeno jak pro cílovou skupinu pracovníků zákaznických center, obchodních zástupců, asistentů, KAMů
Optimální velikost tréninkových skupin navrhne dodavatel v souladu s použitými tréninkovými metodami, přičemž každá skupina absolvuje třídenní tréning na výše uvedená témata.
C) Školení pro manažery a administrativní pracovníky
Cílem třetí části je dále prohloubit rozvoj manažerů a zaměstnanců podpůrných útvarů napříč celou společnosti se zaměřením se na specifické skupiny dle odpovědností a úrovně řízení. Předpokládáme několik cyklů tréninků pro každou skupinu. 
C.1  - CYKLUS I
C 1.1Top Management
V prvním cyklu předpokládáme zaměření se na leadership z pohledu doporučeného dodavatelem (včetně soft stránky, tak i „hard skills“  jako např. Model optimalizace procesů v útvarech, atd.)

C 1.2 Střední management
Pro tuto skupinu se chceme v prvním cyklu zaměřit na leadership z pohledu doporučeného dodavatelem (včetně soft stránky, tak i „hard skills“ jako např. finanční analýza a ekonomické minimum pro nefinanční manažery), atd.
C 1.3 Nižší management
Pro třetí skupinu se chceme v prvním cyklu zaměřit na trénink z pohledu doporučeného dodavatelem (např. asertivní komunikace, vedení lidí, atd.) 
Očekávaným výstupem pro  cílové skupiny je  rozvoj manažerských dovedností a portfolia stylu řízení a zlepšení individuálních postojů manažerů jako leaderů v souvislostech s plněním aktuálních cílů společnosti.
C.2  CYKLUS II
C 2.1. TOP management
· V druhém cyklu navážeme na trénink z cyklu prvního a dle doporučení dodavatele očekáváme další práci jak na úrovni individuálního rozvoje, tak i týmového rozvoje s prvky „hard skills“ jako 
· Balance Scorecard

· Hledání příkladů dobré praxe
· Systémy řízení

· Model optimalizace procesů v útvarech, atd.
C 2.2 Střední management
I pro tuto skupinu navážeme na tréninky z prvního cyklu. Dále budeme prohlubovat trénink v týmové spolupráci a  v dovednostech leadershipu např. obecné manažerské dovednosti, stress management, projektové řízení, koučink pro vedoucí – stínování, metoda Kaizen, vedení lidí a emoční inteligence, atd. 
C 2.3 Nižší management

V návaznosti na první cyklus bude dále pokračovat trénink  v dovednostech leadershipu jako stress management, obecné manažerské dovednosti, zvládání konfliktních situací, atd. 
 C 2.4 Administrativní pracovníci z tzv. podpůrných útvarů

Do druhého cyklu zařadíme i skupinu specialistů z podpůrných útvarů, které chceme dále rozvíjet v oblastech se zaměřením na komunikaci jako: komunikační dovednosti

· asertivní komunikace

· sebepoznání a seberealizace

· pravidla meziútvarové spolupráce

· prezentační dovednosti

Očekávaným výstupem pro manažerské cílové skupiny je rozvoj manažerských dovedností a portfolia stylu řízení a zlepšení individuálních postojů manažerů jako leaderů v trvalém vzestupném trendu.
Očekávaným výstupem skupiny administrativní pracovníci je prokazatelné  zlepšení spolupráce napříč útvary.
Časová nominace celé části C/ činí ekvivalent  22 tréninkových dní (á 8 hodin).

Každý manažer ze středního a nižšího managementu se musí zúčastnit min. 3 dnů školení.
Každý administrativní zaměstnanec z podpůrných útvarů administrativních útvarů se musí zúčastnit 4 dnů školení.
Dílčí plnění zakázky je možné. Uchazeč má právo podat nabídku na celý předmět zakázky, nebo pouze na části A) , B), C)
Rudná, 14.5. 2010







----------------------------------------------------------

Za zadavatele:





Ing. Zuzana Hönigová, v plné moci








manažer projektu

[image: image1.wmf]_1335264716.doc
[image: image1.png]PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
boshsad ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
(Y4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz







