*+, | @ OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
awopoky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

**x

smi.g. 176/2013/vV

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 269 odst. 2 zak.
¢. 513/1991 8b., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis

Clanek 1
Smluvni strany

mésto Fulnek

Se sidlem: nam. Komenského 12, 742 45 Fulnek
IC: 002 97 861
Zastoupeny: Bc. Janou Mocovou, starostkou

na strané jedné& (dale jen objednatel)

Obchodni spole¢nost: BDO Advisory s. r. 0.

Se sidlem: ltalska 580/26, 120 00 Praha 2 — Vinohrady
IC: 272 44 784

DIC: CZ 272 44 784

Bankovni spojeni: Reiffeisenbank, a.s.

Zastoupena: Ing. Radovanem Haukem, jednatelem

na strané druhé (dale jen poskytovatel)

spole¢né téZ ,, Smluvni strany”

Clanek 2
Predmét a ucel plnéni

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli prostfednictvim svych
zameéstnancl sluzby pit realizaci vefejné zakazky ,Dodavatel sluZeb projektu Optimalizace
proces( a nastaveni zpisobu komunikace”, spolufinancované ze zdrojiit EU, v ramci Operaé&niho
programu Lidske zdroje a zaméstnanost, prioritnl osa 4.4a.1, registracni &islo projektu
CZ.1.04/4.1.01/89.00105.
KliCoveé aktivity jsou blize specifikovany v Pflloze & 1 této smlouvy — Specifikace pfedmétu
smlouvy.,

e Cast A) Procesn! optimalizace ufadu,

e (Cast B) Provedeni Mystery Client (klientsky audit),

e (Cast D) Vzdélavani v oblastech souvisejicich s projektem.

Poskytovate! se zavazuje, 2e bude poskytovat sluzby dle &asového harmonogramu, jenZ je
nedilnou sougasti této Smiouvy jako piiloha &. 2.

Clanek 3
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vykonavat plnéni s odbornou péél, vsouladu s touto smiouvou,
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v zajmu objednatele a na zakladé jeho poZadavki a
pokynl. Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytnuté pinéni odpovida platnym pravnim pedpisim
a je si védom toho, Ze odpovidad za 3kodu vzniklou objednateli porudenim povinnosti
poskytovatele.
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Poskytovatel se zavazuje neprodleng informovat objednatele o vSech skute¢nostech, kieré by
mohly objednateli zptsobit finanéni hebo jinou Gjmu.

Zjisti-i poskytovatel, Ze nemlZe pfedmét pin&ni provést za podminek zévazné plynoucich
z platnych pravnich pfedpisii nebo pozadovanych vyslovng objednatelem, poptipad® za daigich

podminek dohodnutych touto smlouvou, a stejnd tak nebude-li moci splnit povinnosti v -

pozadovaném terminu, uvédomi o tom neprodlené plsemné objednatele s uvedenim divodu.
Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanénl kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanénl kontrole), ve znéni pozdéjsich
pfedpist, oscbou povinou spoluplisobit pfi vykonu finandni kontroly provadéné v souvisiosti
s Uhradou zboZ( nebo sluZeb z vefejnych vydaji. Toto spolupiisobeni je povinen zaijistit i u svych
pfip. subdodavatell. poskytovatel je déle povinen spoluplsobit pfi pinéni podminek stanovenych
zakonem & 137/2008 Sh., o vefejnych zakézkach, ve znéni pozd&jsich pfedpisl, ve vztahu
k povinnému uvetejfiovani a ve vztahu k pinénl padminek publicity danych OP LZZ, Dodavatel je
rovnéz povinen poskytnout zadavateli soucinnost pii pinéni podminek vyplyvajicich z poskytnuti
dotace z OP LZZ i po samotném ukon&eni poskytnutych sluzeb zadavateli.

Poskytovatel je povinen umozZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoZ je
zakazka hrazena, provest kontrolu doklad) souvisejicich s pin&nfm zakazky, a to po dobu danou
pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zakon ¢. 563/1991 Sb. o ugetnictvi, a z&kon &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty).

Poskytovatel je povinen poskytnout nezbytné informace tykajici se plnéni této smiouvy organiim
provadéjicim audit a kontrolu a déle sé zavazuje k uchovani (getnich zaznamd (G&etni doklady,
ucetni knihy, odpisované plany, udtovy rozvrh, inventurni soupisy a zaznamy dokladujici formu
vedenl ugetnictvi) po dobu stanovenou podminkami pro archivaci v ramci Operagniho programu
Lidské zdroje a zamé&stnanost.

Poskytovatel je povinen veskeré originainl dokumenty souvisejici s realizacl zakazky uchovavat po
dobu nejméng 10 let od finandniho ukonteni projektu, zarover véak alespof po dobu 3 let od
ukoncenl programu die &lanku 90 a nasl. Nafizenl Rady (ES) &. 1083/2006 ze dne 11. &ervence
2006 o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionaini rozvoj, Evropském socialinim
fondu a Fondu soudrznosti a o zruseni Natizenl (ES) &. 1260/1999.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje dostate¢nym technickym a persondlnim vybavenim nutnym
k poskytovani plnéni a nejsou mu znamy Zadné pfekazky, pro které by nemohl plnéni této smiouvy
realizovat.

Veskera majetkova prava a uzivacl prava na jakékoliv vysledky, resp. jakékoliv vystupy &innostf
poskytovatele dle této smiouvy prechdzejl na objednatele vplném rozsahu bez jakéhokoliv
omezenl v okamziku jejich pfedani objednateli. Poskytovatel je oprévnén vyuZivat pro svoji
potfebu veskerd vystupy vyplyvajici z jeho &innosti dle této smlouvy.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za plnéni dle této smlouvy nalezl poskytovateli cena:

Cena v Ké bez DPH: 200.000 K¢ (slovy: Dvéstétisickorunéeskych)
Vyse DPH 21%: . 42.000 K¢
Cena v K& vé. DPH: 242.000 Ké

Cena bude uhrazena na zakladé faktury vystavené dodavatelem za jednotlivé fadné ukondené a
pfedane klicové aktivity nebo jejich ucelené &asti (terminy fakturace se fidi akceptaci vystupu ze
strany zadavatele).

Splatnost faktury &ini 30 dnl od vystaveni.

Faktura bude mit véechny naleZitosti dafiového dokladu ve smysiu zékona &. 235/2004 Sb., o
DPH, a bude v nf uveden nazev kli¢ové aktivity nebo jeji ucelené Casti a dale pfesny nazev
projektu v&etn& registratniho &ista a s povinnymi prvky publicity dle Metodického pokynu pro
publicitu OP LZ2Z ve verzi 1.6.
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elkova cena bez DPH je stanovena
ipustna se zapoctenim veskerych
oskytovatele.

bjednatel neposkytuje zalohu.
odavatel se Zavazuje na v
2.1.04/4.1,01/89.00105.

Jjako pevna po celoy dobu trvani smiouvy a jako nejvyse
nakladd, rizik, pfiméfeného zisku g finanénich vliv(

Sech fakturach uvadat hazev projektu g registraénj &islo projektu

Clanek 5
Povinnost mi&enlivosti a ochrana osobnich udaji

luvni strany se zavazujl, Ze budou zachovavat miéenlivost o véech
hé smiuvni stran

AZovano zvefejnénf divémych informaci Jjakékoliv ze smiuvnich stran, ke kterému dojde na
ladé zakona (véetn& zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim), soudnlho,
avniho & jiného obdobného rezhodnuti, 7a poruseni povinnosti die tohoto Glanku se

ovazuje poskytnut! informaci odbornym poradciim smluvnich stran (véetna pravnich, Géetnich,
ovych a jinych poradcll), ktefi jsou bud vazani

ANy a zajist! ochrany a utajeni t&chto skutednosti. Toto plati také
Eeni platnosti této smiouvy,

d poskytovatel v souvislosti s vykonem &innosti na zakladé této smiouvy bude zpracovavat
oliv osobn( Udaje fyzickych 0sob, zavazuje se, ze v dostatetném rozsahu a radna Zajisti
- ochranu tak, aby nemohio dojit K neopravndnému nebo nahodilému piistupu k t&mto
im, k jejich Zméné, znidenj & ztratg, heopravnénym pf

avnénému zpracovani ani k jinému zneuzit( t&chto Udajq.

vyzvy objednatele | dfive) provede
, které zpracovaval pro objednatels, s vyjimkou té&ch, které
ostiednictvim nosice pfeda objednateli na zakiads Jeho poZadavku; pii likvidaci osobnich
ajlt bude postupovat podie § 4 pism. i) zakona o ochrané osobnich Gdaj.
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Clanek 6
Smluvni pokuta a arok z prodleni

Objednatel je opravnén (ctovat poskytovateli v pffpadé nedodrzenl ¢asového harmonogramu
uvedeneho v Pfiloze 2této smlouvy smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z &astky za kli¢ovou aktivitu
nebo jejl ucelenou ¢ast za kaZdy i zapotaty den predleni.

V piipadé prodien( s uhradou faktury je poskytovatel opravnén tétovat objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z fakturované &astky za kazdy den prodleni.

Objednatel je opravnén uctovat poskytovateli smiuvni pokutu pfi neplnénf povinnosti
spoluplisobeni poskytovatele podle &lanku 3 odst. 4 této smlouvy ve vy&i 10.000KE za kazdy
pfipad porudeni plnéni t&chto povinnosti,

Clanek 7
Osoby opravnéné jednat jménem smluvnich stran o pfedmétu plnéni smlouvy

Oznamenl, ktera jsou vyZadovéna touto smlouvou nebo jsou nezbyina pro realizaci vzdélavacich
aktivit ve smlouvé uvedenych, budou vyhotovena pisemné& a budou doruéena osobné, postou,
mailem nebo faxem die povahy dokumentu.
Odpovédnou osobou ha strané ohjednatele je:

mésto Fulnek

Jméno odpovédné osoby: Chovancova Monika

Tel. 556 770 874

Fax: 556 770 889

e-mail: chovancova.monika@fulnek.cz

Qdpovédnou osobou na strané poskytovatele je:
BDO Advisory, s.1.0.

Jméno odpovédné osoby: Miroslav Kvapil, MSc.

Tel.; +420 734 647 700

E-mail: miroslav. kvapil@hdo.cz
Clanek 8

Misto pInéni

Mistem plnéni je sidlo cbjednatele.

WM

Clanek 9
Termin dodani

Termin zahajen! plnénl: srpen 2013
Termin ukonéenf pinénl; 30.04.2014
Zavazny Casovy harmonogram je dale uveden a specifikovan v Pilloze &. 2 této smlouvy.

Clanek 10
Zavéreéna ustanovent

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 30.12.2014. Smiouva je platna a ucinna ode dne
jejlho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami. Tato smliouva miZe byt
ménéna pouze formou pisemnych, &Gislovanych dodatk(i odsouhlasenych ob&ma smiuvnimi
stranami. Navrhy dodatk{l je opravnéna predkladat kazda ze smluvnich stran.
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réva a povinnosti smluvnich stran se ¥di ustanovenimi této smlouvy a ustanovenimi obchodniho
akoniku. V pfipadé konfliktu majl pfednost ustanoveni této smlouvy, pokud nejsou v rozporu s
stanovenimi obchodniho zakoniku a dalgimi pravnimi pfedpisy.

uto smlouvu mohou vypovédét ob& smiuvni strany i bez udani divodu, a to pisemnou formou.
ypovédni Ihata &ini dva mésice a zaging béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dorugeni
ypovedi druhé smluvni strané.

orudi-li jedna ze smiuvnich stran jednorazové hrubym zplisobem nebo opakované své povinnosti
yplyvajicl z této smlouvy, ma druha smiuvni strana pravo s okamzitou uginnostl od smlouvy
dstoupit a pozadovat nahradu skody i vynaloZenych naklad(i a uslého zisku, které ji v disledku
dstoupeni vznikly.

rava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy nemize Zadna ze smiuvnich stran postoupit tretf
sobé bez piredchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

bjednatel touto smlouvou vyjadiuje souhlas se zafazenim do referendnl listiny poskytovatele.

) uzavienl teto smlouvy rozhodla Rada mésta Fulneku na své schizi dne 20.082013 usnesenim
 1897/79/13.

ato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a
oskytovatel jedno vyhotoveni.

edilnou soudastl této smiouvy jsou Pfillohy &. 1 (Specifikace pfedmétu smlouvy) a Priloha &. 2
1armonogram projektu).

miuvni strany po jejim pfeéteni prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze smlouva byla
epsana urdité, srozumitelng, na zakladé jejich pravé a svobodné vile, bez natiaku na nékterou ze
tran. Na dikaz toho pfipojuji své& podpisy.

iineku dne 23.08.2013 V Praze dne %0.%. Jo-%
inatel: Poskytovatel:

ana Mocova
stka

Ing. Radovan Hauk
jednatel
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Pfiloha €. 1 {Specifikace pfedmétu smlouvy)

Predmétem zakazky je nakup sluzeb souvisejicich s realizaci nize uvedenych kilGovych aktivit
projektu s nazvem ,Optimalizace procest a nastavenf zplsobu komunikace" ve vazb& na eliminaci
dopadu finanéni krize", CZ.1.04/4.1.01/89.00105.

Hiavnim cilem projektu je podpora implementace nastrojil pro potfeby fizeni zvysovani kvality a
efektivity vykonu vefejné spravy na M&U Fulnek.
DIiEl cile projektu;
- optimalizace procest M&U,
- zkvalitnénf zakaznické orientace,
- zvySeni kvality poskytovanych siuzeb,
- zvySeni znalostl a dovednostl zaméstnanct M&U Fulnek,
- zkvalitnénf fzenl internich procest,
- optimalizace vyuzivani lidskych zdrojll,
- sniZzenl administrativni n&rotnosti Gfadem realizovanych &innostf,
- aktualizace interni dokumentace ufadu.

Naplnéni jednotlivych kiigovych aktivit a cilii projektu bude priib&2né monitorovano a vyhodnocovéno.
Realizaci projektu dojde k identifikaci, utiidéni a optimalizaéni implementaci procestl a vznikne jejich
provazanost s procesni dokumentaci a organiza&ni strukturou. Dojde také k dokonalému zmapovéani
personalnich proces(l v ramei Gfadu.

Navazujici oblasti bude zavedeni systému hodnoceni prostfednictvim Modelu CAF, fez napomize
dfadu prifezové fesit viechny st&Zejni oblasti jeho fungovani v navaznosti na provedeni Mystery
Clienta jako $etfenl spokojenosti externich klientd viidi svémuy ufadu.

Zadna z t&chto obiasti nebyla prozatim na Ufadé takto dopodrobna Fegena a realizace projektu tedy
pfinese diouhodoby benefit v podobé nastavensého procesntho modelu a zavedengho systému
hodnoceni prostfednictvim Modelu CAF.

Pfedpokladané piinosy projektu:
- zkvalitnénf sluzeb poskytovanych Gtadem,
- ukotveni nastroje pro fizenf kvality utadu smérem k zaveden| Modelu CAF,
- optimalizace procesniho fizenl Ufadu,
- zefektivnéni procesu vzdélavani,
- zefektivnéni péce o zaméstnance.

Cast A) Procesni optimalizace tfadu -

Hlavnim cllem aktivity je zmapovani stavajicich procesli na M&U Fulnek, jejich hloubkova analyza
prostfednictvim provazanosti s procesni dokumentacl a organizaéni strukturou. V priib&hu realizace
KA dojde k provedent komplexni procesni analyzy,

Dodavatel zajisti pfedevsim:

- Zpracovani podrobného harmonogramu praci a jeho schvalenl ve spolupraci s tymem
zadavatele.

- Pro3kolenl zaméstnancl, kteti budou zapojeni do analytické féze scilem seznamit ie
s postupem realizace aktivity,

- Analyza procesl organizace s objekty procesnfho modelu v minimalné nasledujic! struktute:
o Cinnosti
o Pravni pfedpisy
o Interni pfedpisy
o Vlastnik
o Resitel
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o IT na procesu
o Popis procesu
o Zdroj procesu
o Vstup procesu
o Vystup procesu
o Vazba procesu na jiny proces/Sinnost
Analyza interni dokumentace a jejiho souladu s nadfazenymi pravnimi pfedpisy.
Popis vazeb mezi procesy zejména v pfipadé procesll jdoucich napfi¢ ufadem nebo mimo négj.
Analyza vzdélavacich potreb.
Vztahy mezi procesy a organizaénimi misty.

Vyhledavani duplicit, analyza moZnosti spoluprace a sdilenl procesll, moznosti zjednodugeni
procesu ve vazbé na odstranéni pfechodovych ztrat.

Aktualizace interni dokumentace.
Finalizace procesniho modelu a jeho zadani do IS pro potieby spravy procesniho modelu.

Vytvofeni pravidel dfadu pro potfeby prace s procesnim modelem — zavedeni principl
procesniho fizenl.

Seznameni zaméstnancl s vystupy.
Predani finalnich vystupl zadavateli.
obny soupis v8ech &innosti zpracuje dodavatel po podpisu smlouvy.

Ipem z realizace aktivity bude zpracovany procesn{ model minimalng s vy$e uvedenymi atributy
5 formatu a v elektronickém procesnim nastroji. Dopliikovym vystupem bude aktualizovana
i dokumentace Ufadu a zavedeny systém fizené dokumentace. Souéasti dodavky bude jedna
ce SW pro potieby tvorby a spravy procesniho modelu.

na struktura pozadovanych vystupll z realizace klicové aktivity:

- zmapované procesy v&etn& navrh(l na jejich optimalizaci a navazujici provedeny
personalni audit, .

- procesnl mapa,

- organiogram,

- implementovany ak&ni plan,

- procesni model,

- optimalizovana organizaénl struktura M&U,

- navrh reorganizace vnitfnich smérnic,

- seznamenl vedenl Ofadu s planem implementace reorganizace.

1zeé doloZi jako podkiad pro hodnoceni:

- popis zvolenych metod potiebnych k dosaZeni vystupl zakazky,
- havrh oblast! procesni anaiyzy a struktury dat, kieré budou obsahem procesniho modelu,
- havrh zplsobu zajistén] vyuZitelnosti vystupd projektu.

B) Provedeni Mystery Client (klientsky audit)
ery Client (MC) ie sluzbou klientského auditu  ktera predstavuie zoétnou vazbu na oraci tifednikil
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zaméstnanci vystupujl viéi externimu klientovi v béznych dennich situacich. Provedeni klientského
auditu bude provazano s realizaci Setfeni Klientské spokojenosti. Vystupem z realizace této dasti
zakazky pak bude zpracovana zavéreéna zprava z realizace klientského auditu a Zetfeni klientské
spokojenosti zaméstnancd ufadu.

Dodavatele bude realizovat Setfeni spokojenosti a klientsky audit ve strukturach M&U Fulnek
prostfednictvim externiho dodavatele, ktery zajisti anonymitu auditor{i a odbornost provadéné sluzby
mezi zaméstnanci (fadu.

Dodavatel zajisti;

- 50 osobnich, 30 telefonickych a 40 e-mailovych kontrolnich kontakt(i se zaméstnanci Gfadu za
celou dobu realizace zakazky. Kontakty budou rozioZeny rovnomémé do 3 etap, které urdi
uchazed v nabldce.

- Cilené pozorovani, jeho? soucasti bude:

o celkové prostiedi afadu,

o piistup zaméstnancy,

o bezbariérovy piistup,

o vhodnost prostorového usporadani,
o upravenost zamaéstnancll.

- PrubéZné setfenl ndzorli, potieb a spokojenosti klientd Gradu prostfednictvim dotaznikového
Setfeni.

- Prezentaci vysledk{l vedeni dfadu.

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Vystupem z realizace MC budou vypracovany 3 pribézné zpravy, obsahujici vysledky z Setfen(
klientské spokojenosti a jedna zavéredna zprava, ktera bude popisovat;

- siné stranky M&U Fuinek,

- plileZitosti ke ziepsen!,

- navrhy na zlepseni,

- komplexni SWOT analyzu,

- névrhy zmén (vtetn& Gasového horizontu, ve kierém by méla zména probdhnout -

okamZit®, kratkodobé, stfednédobs).

Uchazet doloZi jako podklad pro hodnoceni:

- ukazku dotazniku pro Setfen] kiientské spokojenosti
- navrh zvolenych metod a postupu realizace klientského audity
- névrh struktury vystupni zpravy

Cést D) Vzdélavani v oblastech souvisejicich s projektem

V ramci realizace této aktivity dojde k provedenl gkolen v celkovém pottu 8 dni, které bude zama&feno
na posilenl komunikaénich a manazerskych dovednosti vedoucich zameéstnancl a wvybranych
fadovych zaméstnancii Ufadu. Cllem aktivity je posileni dovednost! a znalostl zamé&stnanct v tzv.
mékkych dovednostech, tj. pro fadové zaméstnance kolenl v oblasti komunikaénich dovednosti
Zamefenych pfevézné na klientskou orientaci a proklientsky piistup.

Dodavatel zajisti;

- vzdélavani 30 zaméstnancl M&U v 2 dennim kurzu komunikagnich a prezentaénich
dovednostl (rozd&leni do 3 skupin). Zaméstnanci budou vybrani na zékladé vystupt: z
klientského auditu, ktery identifikuje konkrétni jména zaméstnancl, u nich2 byla zjisténa
oblast komunikace a prezentace jako nedostateéna &i byla identifikovana jako pfilezitost
ke zlepeni.

- proskoleni 4 vedoucich zaméstnancll a dalSich relevantnich zamestnancii (personalista,
veden! (fadu) celkem 10 osob ve 2 dennim kurzu manazerskych dovednosti a tizeni
lidskych zdroj(,

PoZadovana struktura vystupt:
- Relevantni potty progkolenych zamastnancii dle pozadavkl na zajit&nt jednotlivych
oblasti vzdélavani (modul).
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- Certifikat pro vSechny absolventy kurzu.
Prezentace a didaktické nebo studijnl materidly ke kaZdému modulu a pro vechny

ugastniky.
Zpracovane vystedky zpétné vazby (evaluace) (iastnikl za ka2dy realizovany modul.

hny planované kurzy mus! byt v dobé jejich realizace akreditovany Ministerstvem vnitra.

azeé doloZi jako podklad pro hodnoceni
- Podrobny obsah modulll vzdélavani.
- Ukazky prezentaci nebo $kolicich materiatl.
- Podrobny obsah vzdélavani pro zaméstnance.
- Ukazky prezentaci nebo $kolicich materiall.
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Zpracovani podrobného harmonogramu praci a jeho
schvaleni ve spolupraci s tymem zadavatele.

Progkoleni zaméstnancd, ktefi budou zapojeni do
analytické faze s cilem seznamit je s postupem X
realizace aktivity.

Analyza procesil organizace s objekty procesniho
modelu

Analyza interni dokumentace a jejiho souladu
s nadiazenymi pravnimi pfedpisy.

Popis vazeb mezi procesy zejména v pfipadé procest
jdoucich napfié Ofadem nebo mimo néi.

Analyza vzdélavacich potfeb. X1 x| x

Vztahy mezi procesy a organizadnimi misty. X [ x| X

Vyhledévani duplicit, analyza moZnosti spolupréce a
sdileni procesll, moZnosti zjednodugeni procestl ve X[ x| X
vazbé na odstranéni pi'echodovych ztrat.

Aktuaiizace internl dokumentace. X

Finalizace procesniho modelu a jeho zadani do IS pro
potieby spravy procesniho modelu.

Vytvoiani pravidel Ofadu pro potfeby prace
s proceshim modelem — zavedeni principd procesniho X
fizeni.

Seznameni zaméstnancll s vystupy. X
Piedani finlnich vystupt zadavateli

50 osobnich, 30 telefonickych a 40 e-maifovych
kontrolnich kontaktdl se zaméstnanct Ufadu za celou
dobu realizace zakazky. Kontakty budou rozloZeny
rovnomérné do 3 etap, které uréi uchazed v nabidce.

Pribézne Setfeni nazorll, potfeb a spokojenosti klientl
(ifadu prostiednictvim dotaznikového Setieni.

Zpracovani prib&znych a zavéretné zpravy X X X X
Prezentaci vysledkd vedeni Gfadu, X




