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sml.é. 177/2013/VV
.. . 5372013
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 269 odst. 2 zak.
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi

Clanek 1
Smluvni strany
1. mésto Fulnek
Se sidlem: nam. Komenského 12, 742 45 Fulnek
IC: 002 97 861
Zastoupeny: Bc. Janou Mocovou, starostkou

na strané jedné (dale jen cbjednatel)

a
2. Obchodni spoleénost: AQE advisors, a.s.
Se sidlem: TF. Kpt. Jaro$e 1944/31, 602 00 Brno
IC: 26954770
DIC: CZ 269 54 770
Bankovnl spojent: 35-2267200297/0100
Zastoupena; ing. Janem Obrovskym, piedsedou pedstavenstva
na strane druhé (date jen poskytovatel)
spole¢né teéZ ,,Smluvni strany*
Clanek 2

Pfedmét a Oéel plnéni

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli prostfednictvim svych
zameéstnancl sluzby pii realizaci vefejné zakazky ,Dodavatel slufeb projektu Optimalizace
procest a nastavenl zplsobu komunikace”, spolufinancované ze zdrojil EU, v ramci Opera&niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritnl osa 4.4a.1, registradni &islo projektu
CZ.1.04/4.1.01/89.00105.

2. Klicove aktivity jsou blize specifikovany v Piiloze &. 1 této smlouvy — Specifikace predmétu
smiouvy.

s ¢ast C) Zavedenl modelu CAF.

3. Poskytovatel se zavazuje, 2e bude poskytovat sluzby dle Zasového harmonogramu, jens je

nedilnou soudasti této Smlouvy jako ptiloha &. 2.

Glanek 3
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje vykonavat plnéni sodbomou pé&&l, vsouladu stouto smiouvou,
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v zéjmu objednatele a na zakladé jeho pozadavk( a
pokynil. Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytnuté pinéni odpovida platnym pravnim pfedpistim
a je si védom toho, Ze odpovidd za &$kodu vzniklou objednateli porugenim povinnosti
poskytovatele,

2. Poskytovatel se zavazuje neprodlend informovat objednatele o véech skutednostech, které by
mohly objednateli zplsobit finanéni nebo jinou Gjmu.
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ZjistiHi poskytovatel, 2e nemlZe predmét plnénl provést za podminek zévazné& ptynoucich
z platnych pravnich pfedpisli nebo pozadovanych vyslovné objednatelem, popfipadé za dalsich
podminek dohodnutych touto smlouvou, a stejnd tak nebude-li moci splhit povinnosti v
pozadovaném terminu, uvédomi o tom neprodlené pisemné objednatele s uvedenim divod(.
Poskytovatel je podie ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zékonl (zakon ¢ finanéni kontrole), ve znénl pozdéjsich
piedpisl, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi neho sluzeb z vefejnych vydajl. Toto spolupdsoben’ je povinen zaiistit | u svych
piip. subdodavatell. poskytovatel je dale povinen spoluplsobit pfi pingnl podminek stanovenych
zéakonem & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znénl pozdé&jsich pledpisl, ve vztahu
kK povinnému uvefejiiovani a ve vztahu k pinénl podminek publicity danych OP LZZ. Dodavatei je
rovnéZ povinen poskytnout zadavateli souéinnost pii plnéni podminek vyplyvajicich z poskytnuti
dotace z OP LZZ i po samotném ukon&eni poskytnutych sluZeb zadavateli.

Poskytovatel je povinen umoznit osobam opravn&nym Kk vykonu kontroly projektu, zné&hoz je
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladli souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou
pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb. o Ugetnictvi, a zakon &. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty).

Poskytovatel je povinen poskytnout nezbytné informace tykajici se pinéni této smlouvy organiim
provadéjicim audit a kontrolu a dale se zavazuje k uchovani Ggetnich zdznami (ucetni doklady,
uéetni knihy, odpisovane plany, uctovy rozvrh, inventurni soupisy a zaznamy dokladujici formu
vedeni uéetnictvi) po dobu stanovenou podminkami pro archivaci v ramei Operacniho programu
Lidské zdroje & zaméstnanost.

Poskytovatel je povinen veskeré originalni dokumenty souvisejlcl s realizacl zakézky uchovéavat po
dobu nejméng 10 let od finanénfho ukonéeni projektu, zaroved vsak alespoih po dobu 3 let od
ukanéeni programu dle ¢lanku 90 a nasl. Naffzeni Rady (ES) & 1083/2006 ze dne 11. gervence
2006 o obecnych ustanovenich o Evropskem fondu pro regionaini rozvoj, Evropském socidlnim
fondu a Fondu soudrznosti a o zrugeni Natizeni (ES) ¢. 1260/1999.

Poskytovatel prohladuje, Ze disponuje dostategnym technickym a personainim vybavenim nutnym
k poskytovani plnéni a nejsou mu znamy zadné pfekéZky, pro které by nemohl pinénl téte smilouvy
realizovat.

Veskera majetkova prava a uZivacl prava na jakékoliv vysledky, resp. jakékoliv vystupy Sinnosti
poskytovatele dle této smlouvy pfechazeji na objednatele v plném rozsahu bez jakéhokoliv
omezenl v okamziku jejich pfedani objednateli. Poskytovatel je opravnén vyuZivat pro svoji
potfebu vegkeré vystupy vyplyvajici z jeho &innosti dle této smlouvy.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohadly, Ze za plnéni dle této smlouvy nalezi poskytovateli cena:

Cena v K& bez DPH: 95.000 K¢ (slovy: Devadesatpéttisickorunéeskych)
Vyge DPH 21%: 19.950 K¢&
Cena v K¢ vé, DPH: 114.950 Ké

Cena bude uhrazena na zakladé faktury vystaveng dodavatelem za jednotlivé fadné ukonéené a
pfedané klicové aktivity nebo jejich uceleneé &asti (terminy fakturace se Fidl akceptacl vystupu ze
strany zadavatele).

Splatnost faktury ¢inf 30 dnd od vystaveni.

Faktura bude mit v8echny néleZitosti daového dokladu ve smyslu zakona &. 235/2004 Sh., o
DPH, a bude v ni uveden nazev klitové aktivity nebo jejl ucelené &asti a dale pfesny nazev

. projektu véetné registradniho &isla a s povinnymi prvky publicity dle Metodického pokynu pro

publicitu OP LZZ ve verzi 1.6.

Celkova cena hez DPH je stanovena jako pevna po celou dobu trvani smiouvy a jako nejvyde
pilpustnd se zapoftenim vedkerych nakladd, rizik, pfiméfeného zisku a finanénich vliv{
poskytovatele.
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Objednatel neposkytuje zalohu.

Dodavatel se zavazuje na viech fakturach uvadét nazev projekiu a registraéni &islo projektu
CZ.1.04/4.1.01/89.00105.

Nebude-li faktura splhovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu, mé objednatel pravo ji ve |hiité
Jejt splatnosti vratit poskytovateli k prepracovani. Objednatel je povinen v takovémto p¥padé uvést
ddvody, pro které fakturu k opravé nebo doplinéni vraci. V piipadé opravnéného vracen! faktury se
pozastavuje Ihita jeji splatnosti a s novou fakturou poéiné b&zet i nova 30 dennf ihiita spiatnosti.

- Clanek 5
Povinnost mléenlivosti a ochrana osobnich tdaji

Smiuvni strany se zavazuji, 2e budou zachovavat migenlivost o viech divérnych informacich
druhé smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, a bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany je nebudou sdélovat Zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které
spolupracuji na realizaci pfedmétu plnéni dle této Smilouvy, za pledpokladu, Ze tyto osoby jsou
zavazany k ochran& davérnych informacl ve stejném rozsahu jako smiuvni strany podie této
Smlouvy. Za porugenl zavazku divérnosti informaci podie této Smlouvy nebude rovnéz
povaZzovano zvefejnéni diivémych informaci jakékoliv ze smluvnich stran, ke kterému dojde na
zakladé zakona (vEetné zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pistupu k informacim), soudniho,
spravniho ¢&i jiného obdobného rozhodnutl. Za porudeni povinnostl dle tohoto élanku se
nepovazuje poskytnuti informaci odbornym poradciim smluvnich stran (vietné pravnich, Ggetnich,
dafiovych a jinych poradcll), ktefi jsou bud vézani véeobecnou profesionalni  povinnosti
mic¢enlivosti anebo se vigi smluvni strané zavazali povinnosti mi&enlivosti.

Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smiouva byla v pIném rozsahu zvefejnéna na

webovych strankach uréenych méstem Fulnek. Smiuvni strany prohlasujl, ze skutetnosti uvedeneé

v této Smilouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 obchodniho zakontku a udélujf

svolenl k jejich uziti a zvefejn&ni bez stanovenl jakychkoliv dal$ich podminek.

Poskytovatel se dale zavazuje, 2e divérmné informace pfimo ani nepfimo nevyuZije ve svij

prospéch ani ve prospéch tieti osoby v rozporu s Udelem, pro ktery byly sdéleny nebo jinak

ziskany a zajisti ochranu a utajen( té&chto skuteénostl. Toto plati take po dobu 10 let ode dne
ukonceni platnostt této smlouvy.

Pokud poskytovatel v souvislosti s vykonem &innosti na zakladé této smlouvy bude zpracovavat

jakékoliv osobni Udaje fyzickych osob, zavazuje se, Ze v dostateéném rozsahu a fadné zajisti

jejich ochranu tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahoditému piistupu k témto
udajim, k jejich zméng&, znigenl & ztratg, neopravnénym pfenosiim & odposlechlm, k jejich
neopravnénému zpracovani ani k jinému zneuZitl t&chto Udajl. Poskytovate! se dale zavazuje, Je:

a) bude zachovavat migenlivost o zpracovavanych osobnich udajich (a to i po ukonéenl &innosti
vykonavané na zakladé této smlouvy) a nepteds je tfetl osob@ v listinné ani jiné formé&, a to
ani vramci pfedani ¢i pfevodu (prodeji, darovani apod.) vypoletni techniky, na které tyto
Udaje zpracovaval (server, potita&, pevny disk, jiny datovy nosi¢},

b} neprodleng po ukonéeni platnosti této smlouvy (na zakladé vyzvy objednatele i d¥fve) provede
likvidaci v8ech osobnich udajit, které zpracovaval pro objednatele, s vyjimkou t&ch, které
prostfednictvim nosite pfeda objednateli na zakladé jeho poZadavku; pfi likvidaci osobnich
tdaji bude postupovat podie § 4 pism. i) zakona o ochrané osobnich Udaja.

Clanek 6
Smluvni pokuta a lirok z prodleni

Objednatel je opravnén G&tovat poskytovateli v pfipadé nedodrZeni gasového harmonogramu
uvedengho v Piiloze 2této smlouvy smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z gastky za kliovou aktivitu
nebo jejl ucelenou ¢ast za kazdy i zapodaty den prodient.

V pfipadé prodleni s thradou faktury je poskytovatel opravnén (dtovat objednateli smiuvni pokutu
ve vy8i 0,05% z fakturované &astky za kazdy den prodient.
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Objednatel je opravnén Odétovat poskytovateli smiuvni pokutu pfi neplnéni povinnosti
spoluplsobeni poskytovatele podle &lanku 3 odst. 4 této smiouvy ve vysi 10.000KE za kazdy
piipad porugeni plnénf t&chto povinnosti.

Clanek 7
Osoby opravnéné jednat jménem smluvnich stran o pfedmétu pinéni smlouvy

Oznameni, ktera jsou vyzadovana toutc smlouvou nebo jsou nezbytna pro realizaci vzdélavacich
aktivit ve smlouvé uvedenych, budou vyhotovena pisemné a budou doruéena osobné, postou,
mailem nebo faxem dle povahy dokumentu.
Qdpovédnou osohou na strané objednatele je:

mésto Fulnek

Jméno odpovédné csoby: Monika Chovancova

Tel. 556 770 874

Fax: 556 770 889

e-mail: chovancova.monika@fulnek.cz

Odpovédnou osohou na strané poskytovatele je:
AQE advisors, a.s.
Ti. Kpt. Jarose 1944431, 602 00 Brno

Jméno odpovédné osoby: Bc. Martin Haviik,
Tel.: 736 631 247
Fax: 542 213 200
E-mail: havlik@AQE.cz
Clanek 8
Misto pInéni

Mistem pinéni je sidio objednatele.

LN

Clanek 9
Termin dodani

Termin zahajenl plnéni: zafl 2013
Termin ukonéenl pinénl: listopad 2014
Zavazny ¢asovy harmonogram je dale uveden a specifikovan v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu urditou do 30.12.2014. Smlouva je platna a G&inna ode dne
jejiho podpisu obdma smluvnimi stranami.

Tato smlouva piedstavuje Upinou dohodu mezi smluvnimi stranami. Tato smiouva mizZe byt
ménéna pouze formou pisemnych, &islovanych dodatki odsouhlasenych obéma smluvnimi
stranami, Navrhy dodatk( je opravnéna piedkladat kaZda ze smluvnich stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ustanovenimi této smlouvy a ustanovenimi obchodniho
zékoniku, V pilpadé konfliktu maji pfednost ustanovenf téfo smiouvy, pokud nejsou v rozporu s
ustanovenimi obchodntho zakoniku a dalSimi pravnimi pfedpisy.

Tuto smiouvu mohou vypovédét obé smiuvni strany i bez udani divodu, a to plsemnou formou,
Vypovédni |hiita &inl dva mésice a zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

Porugi-li jedna ze smluvnich stran jednorazové hrubym zpOsobem nebo opakované své povinnosti
vyplyvajicl z této smlouvy, ma druhd smiuvnl strana prave s okamzitou Udinnostl od smlouvy
odstoupit a poZadovat ndhradu $kody i vynaloZenych nakladh a uslého zisku, které ji v disledku
odstoupent vznikly.

~




** ' ** ”
wy | %
evrops "
sociainf *
(W 4 fond v GR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

8. Prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy nemiiZe Zadna ze smluvnich stran postoupit tiet!
osobeé bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

7. Objednatel touto smlouvou vyjadiuje souhlas se zafazenim do referenéni listiny poskytovatele.

8. O uzavieni této smlouvy rozhodla Rada mésta Fulneku na své schizi dne 20.082013 usnesenim

¢ 1897/79/M3.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a

poskytovatel jedno vyhotoveni.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Piflohy ¢. 1 (Specifikace pfedmétu smiouvy) a Pfiloha &. 2

(harmonogram projekiu).

1. Smluvnl strany po jejim piecteni prohladuji, Ze souhlasl s jejim obsahem, Ze smlouva byla
sepsana uréite, srozumiteln&, na zakladé jejich pravé a svobodné vile, bez natlaku na nékterou ze

stran. Na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

Ve Fulneku dne 23.08.2013

Obiednatel:

M

Be. Jana Mocov:
starostka

V Brné dne 7(74 Y M/J

Paskytovatel:

Ing. Jan Obp;skfl

e

AQE advisors, a.s.
Tt.kpt. Jarose 31, 602 00 Brno
1G: 269 54 770
DIC: CZ26854770

piedseda piedstavenstva
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Piiloha &. 1 (Specifikace pfedmétu smlouvy)
Pfedmétem zakazky je nakup sluzeb souvisejlcich srealizacl niZe uvedenych kliZovych aktivit
projektu s ndzvem ,Optimalizace proces(t a nastavenl zpisobu komunikace" ve vazbé& na eliminaci
dopad( finan&nl krize", CZ.1.04/4.1.01/89.00105.

Hlavnim cilem projektu je podpora implementace nastrojii pro potfeby fizeni zvySovani kvality a
efektivity vykonu vefejné spravy na M&U Fulnek.
Dilgl cile projektu:
- optimalizace procest M&U,
- zkvalitnéni zakaznické orientace,
- zvyseni kvality poskytovanych sluZeb,
- zvyseni znalosti a dovednostl zaméstnanct M&U Fulnek,
- zkvalitnéni fizeni internich procesq,
- optimalizace vyuzivani lidskych zdroj,
- snizeni administrativii naroénosti Ufadem realizovanych ginnosti,
- aktualizace interni dokumentace ufadu.

Naplnéni jednotlivych klicovych aktivit a cili projekiu bude prihézné monitorovano a vyhodnocovano.
Realizaci projektu dojde k identifikaci, utfidéni a optimaliza¢ni implementaci proces( a vznikne jejich
provazanost s procesni dokumentacl a organiza¢ni strukturou. Dojde také k dokonalému zmapovani
persondinich procesd v ramei Gfadu.

Navazujici oblasti bude zavedeni systému hodnocenl prostfednictvim Modelu CAF, jeZ napomiiZe
ufadu prifezové fesit v8echny stéZejni oblasti jeho fungovani v navaznosti na provedeni Mystery
Clienta jako $etfeni spokojenosti externich klientd vagi svéemu tfadu.

Z4adna z téchto oblasti nebyla prozatim na ufadé takto dopodrobna fegena a realizace projektu tedy
pfinese dlouhodoby benefit v podobé nastaveného procesniho modelu a zavedeneho systému
hodnoceni prostfednictvim Modelu CAF.

Predpokladané pfinosy projektu:
- zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ufadem,
- ukotveni nastroje pro fizeni kvality Ufadu smé&rem k zavedeni Modeiu CAF,
- aptimalizace procesniho fizenl Gfadu,
- zefektivnénl procesu vzdélavani,
- zefektivnéni péle o zamésthance.

Cast C) Zavedeni modelu CAF

Cilem této aktivity je prostiednictvim zavedenl modelu CAF realizovanym ve 2 kolech pilotniho
sebehodnoceni komplexné zkvalitnit zejména poskytované sluzby ob&anim v samostatné a
ptenesené plsobnosti a oblast RLZ. Pro potfeby realizace zakazky bude vyuzit model CAF CZ 2009
(pro Gfady Gizemnich samospravnych celk().

Dodavatel zajisti:

- Informovani o implementaci modelu CAF - realizace avodniho akreditovaného
vzdélavaciho kurzu pro viechny zaméstnance Ufadu na téma ,Implementace modernich
metod fizenl ve veiejném sektoru® (pfedpokiada se realizace 4 skoleni po 4 hodinach pro
zaméstnance (fadu a 1 $koleni po 4 hodinach pro vedouci zaméstnance Gfadu).

- Sestaveni "CAF tymu" - dle doporuceni uvedeném v metodickém pokynu, bude proveden
vybér zaméstnancl do tymu. PoZadavkem je, pfed zahajenl sebehodnoceni tymem CAF,
realizovat jednodenni akreditovany vzdélavaci programu na téma ,Model CAF — principy,
struktura, implementace a vyznam" (dodavatel zajistl metodickou podporu pfi sestavovani
CAF tymu).
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Prakticke provedeni sebehodnoceni — tym CAF, spoletn& s konzultanty dodavatelské
firmy, bude realizovat 8 spolednych celodennich workshopii k vypracovani sebehodnotici
zpravy. Ofekava se navrh nejvhodngjsiho zplsobu hodnocenl a vypracovani
Sebehodnotici zpravy ve struktufe, ktera bude akceptovatelna pro pfipadné zapojeni do
Ceny MV za kvalitu a inovaci ve VS. Termin ukonéeni jednotlivych kol sebehodnocen! se
oekava do 4 masicl od jejich zahajeni {na pfipravé sebehodnotici zpravy se bude
podilet konzultant dle pfedpokladu v rozsahu 23 &lovékodnul).

Vypracovani planu ziepgovani (APZ) ve struktufe dle modeilu CAF

Informovani zaméstnancll a vedoucich zaméstnancii o wvystupech jednotlivych kol
sebehodnoceni. Je ofekavéna realizace 3 workshopll pro zaméstnance a 1 workshopu
pro vedouci zaméstnance a volené zastupce. Informovani probé&hne po kazdém kole
hodnoceni, ktera budou celkem 2.

Sebehodnoceni a vypracovani planu ziepsovani probéhne ve 2 kolech. Vdruhém kole je
pfedpokiadané zapojeni dodavatele pouze vrozsahu 6 &lovékodn(, které odpracuje v ramci

workshopti.

PoZadované struktura vystupi:

Metodicky pokyn pro zavedenl fizeni kvality pomoci modelu CAF CZ 2009

Prezentace, kterd bude dana kdispozici Ufadu jako vyukovy material pro vechny
Ucastniky Skoleni a pro zvefejné&nl na intranet ufadu

Aplikagnl pfirucka Spole¢ného hodnoticiho ramce (modelu CAF) pro Gfady Uzemnich
samospravnych celkil v elektronické podobé pro zvefejnénl na intranet ufadu

Certifikat pro v8echny (¢astniky vstupniho akreditovaného vzdélavani
Certifikat pro v8echny Ugastniky akreditovaného vzdélévani

Prezentace pro jednotlivé WS a skripta pro &leny CAF tymu ,Moderni metody fizeni* se
zaméfenim na model CAF

Sebehodnotici zprava ufadu die modelu CAF, v poZadované struktufe kritérif a subkritérii
— v ramci projektu se jedna o dvé kola sebehodnocenl, dvé Sebehodnotici zpravy

AkEni  plan zlepSovani chodu ufadu dle metodiky CAF pro uUfady Gzemnich
samospravnych celkl — 2 zpracované aké&nf plany z kazdého kola sebehodnoceni jeden.

Uchazet dolozi jako podkiad pro hodnoceni:

navrh metodickeho pokynu pro zavedeni modelu CAF
navrh struktury sebehodnoticl zpravy
navrh struktury akéniho planu

navrh zvolenych metod pro potfeby zjistovan! klientské spokojenosti, spokojenosti
zaméstnancl véetn& ukazky pouZitych nastroji
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