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Cislo smlouvy objednatele: <%..2.%.....0 ..
Cislo smlouvy poskytovatele: .£973./30

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
Zajisteni realizace projektu KvaS
(uzavi'ena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisti)

Smluvni strany:

Mésto Kyjov

Se sidlem: Masarykovo nam. 30, 697 01 Kyjov
Zastoupené: Mgr. FrantiSkem Luklem, MPA
IC: 00285030

DIC: CZ00285030

Bankovni spojeni: CNB, 94-6615671/0710
(dale jen ,objednatel")

M.C.TRITON, spol. s r.o.

Se sidlem: Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6

Jednajici: Ing. Ludkem Pfeiferem, CSc., jednatelem spoleénosti

IC: 49622005

DIC: CZ49622005

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo aétu: 600040006/2700

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 24526
(dale jen ,poskytovatel”)

uzavriely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb takto:

l. Preambule

1. Smluvni strany ve smyslu ust. § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve zneéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,obchodni zakonik“) uzaviraji tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®), jejimz Géelem je Uprava vzdjemnych prav a
povinnosti smiluvnich stran pfi realizaci projektu spolufinancovaného z Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost s nazvem Rozvoj fizeni kvality sluzeb MU Kyjov
(KvaS) s registraénim &islem: CZ.1.04/4.1.01/89.00089.

2. Tato smlouva se uzavird na zakladé ukonéeného zjednoduseného podlimitniho zadavaciho
fizeni dle § 38 zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,zakon"), jehoZ vyhlaseni bylo zvefejnéno na internetovych strankach

esfer.cz pod &islem CZ.1.04/4.1.01/89.00089.
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1.  Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele provést fadné a v&as plnéni blize specifikované
v Priloze €. 1 této smlouvy, skladajici se z nasledujicich &asti:
A) Zavedeni modelu EFQM
B) Optimalizace procesl souvisejicich se zadavanim vefejnych zakazek
C) Implementace optimaliza&nich opatfeni na vybranych procesech
D) Aktualizace interni dokumentace

2. Objednatel se zavazuje za fadné a véas provedeny prfedmét pinéni zaplatit odménu
v souladu s &l. |V této smlouvy.

lll. Doba a misto pInéni

1. Poskytovatel se zavazuje provést cely pfedmét pinéni nejpozdgji do 30.11.2014.
Poskytovatel nejpozdéji do 5 dni od podpisu této smlouvy navrhne pro jednotlivé &asti
pinéni smlouvy zavazné terminy pinéni, a to na zakladé konzultaci k pfedmétu plnéni
s poskytovatelem. Objednatel nejpozdéji do 14 dnl od podpisu této smlouvy odsouhlasi
harmonogram pinéni navrzeny poskytovatelem nebo stanovi viastni harmonogram, ktery
bude pro poskytovatele zavazny od okamziku jeho doruéeni.

2. Mistem pInéni této smlouvy je sidlo objednatele.

IV. Odména
1. Odména za cely pfedmeét plnéni dle ¢l. Il a dle pfilohy €. 1 této smiouvy je stanovena
nasledovné:
Celkova cena za Celkova cena za dil¢i
Cast dilgi ¢ast DPH 21 % K¢& gast
V K¢ bez DPH V K¢ vé. 21% DPH
A) Zavedeni modelu EFQM 112 000 - 23 520.- 135 520 -
B) Optimalizace procesl
souvisejicich se zadavanim
vefejnych zakéazek 84 000,- 17 640,- 101 640,-
C) Implementace
optimalizacnich opatfeni na
vybranych procesech 162 500,- 34 125,- 196 625, -
D) Aktualizace interni
dokumentace 143 000,- 30 030,- 173 030,-
Cena za Skoleni ve vySe 75 000 15 750 90 750
uvedenych oblastech ” N i
CENA CELKEM 576 500,- 121 065,- 697 565,-
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Narok na zaplaceni odmény za jednotlivé &asti pfedmétu pinéni této smlouvy dle odst. 1
vznika okamzZikem radného provedeni jednotlivych ¢asti predmétu pinéni.

O ukonceni kazde Casti pInéni dle ¢l. Il a pfilohy €. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen
vyhotovit pfedavaci protokol a pfedat jej objednateli. Povinnym obsahem pFedavaciho
protokolu jsou tyto body:

e popis Casti pInéni, ktera je pfedmétem prredani a prevzeti,
e termin, od kterého pocina bézet zaruéni lhuta,
¢ prohlaseni objednatele, zda &ast pinéni pfejima nebo nepfejima. Objednatel neni
povinen prevzit &ast pinéni, obsahuje-li vady nebo nedodélky.
Obsahuje-li Cast plnéni, ktera je pfedmétem predani a prevzeti, vady nebo nedodélky, musi
predavaci protokol obsahovat i:
e soupis zjisténych vad a nedodélkd,
e dohodu o zplsobu a terminech jejich odstranéni, popfipadé o jiném zplsobu
narovnani,
V pfipade, Ze objednatel odmita dilo prevzit, uvede v pfedavacim protokolu i divody, pro
které odmita dilo prevzit.
Odmeéna dle odst. 1 tohoto ¢lanku je odménou nejvyse pfipustnou a je mozné ji prekrodit
pouze v pfipadé, Ze dojde v pribéhu realizace zakazky ke zménam dafovych pfedpisti
upravujici vysi DPH.

V. Platebni podminky
Zalohy na platby nejsou sjednany.
Veskeré platby budou probihat v korunach ¢eskych.
Podkladem pro dhradu ceny za fadné poskytnuté pinéni poskytovatele dle této smlouvy je
faktura, ktera bude mit naleZitosti darfiového dokladu dle ust. § 28 zéakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisii a naleZitosti
stanovené § 13a obchodniho zakoniku (dale jen ,faktura®).
Poskytovatel je povinen ve faktufe uvadét cCislo smlouvy uvedené v zdhlavi tohoto
dokumentu.
Poskytovatel, platce DPH, vystavi fakturu, jejiz nedilnou souéasti bude datovany pfedavaci
protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.
Lhata splatnosti faktury je 30 dnt ode dne dorudeni faktury objednateli. Za okamzik
uhrazeni faktury se povaZuje datum, kdy byla prfedmétnd Castka odepsana z udtu
objednatele.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat text: ,Predmét smlouvy je financovan z OP LZZ,
prioritni osa 4.4a — Vefejna sprava a vefejné sluzby (Konvergence)".
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VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se v ramci pInéni svého zavazku dle této smlouvy zavazuje, Ze:

1.1 veskeré Cinnosti vykona v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby bylo
dosazeno Gcelu této smlouvy;

1.2 veskere ¢innosti budou vykonany vyluéné osobami s nalezitou kvalifikaci, pficemz
poskytovatel je na vyzvu objednatele povinen doloZit bez zbytetného odkladu
relevantnim zplsobem kvalifikaci, jakoz i odbornost téchto osob podilejicich se na
plnéni zavazku poskytovatele; zména slozeni realizaéniho tymu bude mozna
pouze se souhlasem objednatele, pficemz poskytovatel musi spliiovat i po této
zmeéné veskeré kvalifikatni pozadavky kladené touto zadavaci dokumentaci na
¢leny realizaéniho tymu;

1.3 plInéni dle této smlouvy poskytne radné a ve stanoveném terminu;

1.4 bude dbat zavaznych pokynil objednatele, pficemZ je povinen vykonavat
jednotlivé &innosti, aby dosazenym vysledkem byla zachovana priorita cill
stanovenych objednatelem;

1.5 bude informovat objednatele o prub&hu své €innosti, pokud o to pozada;

1.6 bude informovat objednatele o tom, Ze neni schopen dodrzet terminy plnéni
stanovene v harmonogramu, o divodu, pro ktery neni schopen dodrzet terminy
stanovené v harmonogramu a zarovefi dohodne s objednatelem dal$i postup
v souvislosti s prodlenim s pinénim.

1.7 Odstrani veskeré vady pfedmétu pinéni, a to bez zbytetného odkladu od jejich
oznameni objednatele, nejpozdeji vSak do 10 dnl, nebude-li dohodnuto jinak.

2. Poskytovatel je povinen veskeré Cinnosti dle této smlouvy provadét s vyuzitim véech svych
odbornych znalosti a zkuSenosti. VeSkeré Ukony a &innosti musi poskytovatel provést
jednak v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a dale tak, aby slouzily fadné k naplnéni
Ucelu smlouvy. Za timto Ucelem je poskytovatel opravnén zejména:

2.1 vyzadovat od objednatele, resp. jeho pracovniku, pfedloZeni zavaznych podkladd
nezbytnych pro fadné provedeni vSech &innosti, jeZ jsou pfedmétem zavazku
poskytovatele dle této smlouvy

2.2 navrhovat terminy schizek s objednatelem za Ucelem konzultaci v souvislosti
s pfedmétem této smiouvy;

2.3 poZadovat dal8i informace, jsou-li nezbytné k fadnému provedeni predmétu této

smlouvy.
3. Poskytovatel je dale v souvislosti s vykonem ¢innosti dle této smlouvy povinen zejména:

3.1 veskeré objednatelem svéfené podklady, materialy a jiné postupy, vyuZivat pouze
pro ucely této smlouvy, pfi¢emz jakékoliv jejich jiné pouzZiti je nepfipustné;

3.2 dodrzovat veskeré bezpecnostni predpisy na pracovistich objednatele, pricemz
tato povinnost se vztahuje i na veskeré dalsi osoby, které se budou podilet na
plnéni zédvazku poskytovatele z této smlouvy;

3.3 fidit se zavaznymi pokyny objednatele a svoji ¢innost vykonavat v souladu s cili
stanovenymi objednatelem, jakoZ i G€elem této smlouvy.

3.4 umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, vramci néhoz je
vefejna zakazka hrazena, provést kontrolu doklad( souvisejicich s pinénim
vefejné zakazky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci
(zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, a zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty).
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3.5 po dobu realizace pfedmétu pinéni dle této smlouvy udélit objednateli licenci
k vyuzivani e-learningového vzdélavani poskytovaného vramci ¢asti A) — D)
verejné zakazky.

3.6 mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou poskytovatelem treti
osobé (zejména objednateli) ve vysi 1,5 mil. K& po celou dobu platnosti této
smlouvy. Platnou a G€innou pojistnou smlouvu je poskytovatel povinen kdykoliv
v priib&hu platnosti smlouvy objednateli prediozit k nahlédnuti, pfipadné mu
umoznit opatfit si jeji kopii.

3.7 Poskytovatel se zavazuje Fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici
s realizaci pfedmétu smlouvy, véetné Gcetnich dokladl v souladu s ¢lankem 90
Nafizeni Rady (ES) & 1083/2006 a v souladu s pravidly Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost minimalné do konce roku 2023, pokud zvlastni
pravni pfedpis nestanovi v dobé trvani tohoto zavazku Uchazefe |hitu delsi.
Uchazet je dale povinen oznacovat veskeré Gcetni doklady tykajici se pinéni dle
smlouvy informaci, Ze se jedna o projekt OP LZZ (Operaéni program Lidské
zdroje a zaméstnanost), a Cislem projektu a dale dodrzovat veskera pravidla
publicity stanovena v Manualu pro publicitu D4 (uvefejnéném na internetovych
strankach www.esfcr.cz).

Objednatel je opravnén zejména:
4.1 kontrolovat €innost poskytovatele provadénou v ramci pinéni predmétu této
smlouvy;

4.2 udélovat poskytovateli zavazné pokyny pro plnéni. Poskytovatel je v takovém
pfipadé povinen objednatele upozornit na jejich pfipadnou nevhodnou povahu;

Objednatel je opravnén stanovit konkrétni terminy pinéni jednotiivych tkonl poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén se k tomuto terminu vyjadfit a v pfipadé nesouhlasu navrhnout
termin novy. Novy termin pinéni Ukonu nebo innosti musi byt objednatelem schvalen.

Poskytovatel je povinen vést evidenci o provedenych ukonech a &innostech v souvislosti
s plnénim této smlouvy. Tato evidence bude objednateli pfedavana kdykoliv na vyZzadani
v prubéhu plnéni zévazku z této smlouvy a dale po skonéeni v8ech &innosti souvisejicich
s plnénim dle této smlouvy.

VIl. Milcenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o veskerych informacich a dokumentech
objednatele, jakoz i o dalSich informacich, které oznaéi objednatel jako divérné, a dale je
nezpfistupfiovat & neumoznit zpfistupnéni v souladu s § 271 obchodniho zakoniku.
Poskytovatel neni opravnén listiny a dokumenty, které mu objednatel preda jako podklady
k pInéni dle této smlouvy, poskytnout tfeti osobé bez souhlasu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji po ukonéeni smlouvy vratit objednateli veskeré
pisemnosti, které mu nalezi.

VIlIl. Sankéni ujednani

.V pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim pfedmétu pinéni &i kterékoliv jeho ¢asti je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve
vysi 0,2% z celkové ceny pfedmétu pinéni. V pripadé prodieni poskytovatele s pinénim
jakékoliv jiné povinnosti dle této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za



S PMle OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
evropsy (I ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny piedmétu plnéni
za kazde jednotlivé poruseni této povinnosti poskytovatelem. Zaplacenim smluvni pokuty
neni doteno pravo objednatele na nahradu Skody. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, Ze
poskytovatel nesplni svij zavazek z diivodl zplsobenych na strané objednatele.

Porusi-li poskytovatel smlouvu podstatnym zplsobem, je objednatel opravnén od této
smlouvy odstoupit a pozadovat na poskytovateli nahradu vzniklé $kody. Smiuvni strany se
dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele povazuji:

- nedodrZeni dohodnutého predmétu plnéni, nabidky poskytovatele, vé. postupll, zplsob
aj. podminek zavazujicich poskytovatele,

- nedodrZeni terminu pinéni nebo ¢asti pinéni.

Je-li zfejmé jiz v pribéhu poskytovani sluzby, Ze poskytovatel porusi smlouvu podstatnym
zplisobem, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Odstoupeni musi byt ulinéno pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho doruéeni
poskytovateli. Timto dnem se také tato smlouva od po&atku rusi.

Dojde-li k prodleni s uhradou faktury, je poskytovatel opravnén vylétovat objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z pfislusné ceny za kazdy jednotlivy den prodleni po terminu
splatnosti az do doby zaplaceni.

Bude-li kterakoliv smluvni strana v prodleni s Ghradou faktur, je opravnéna uctovat Urok
z prodleni v zakonné vysi.

IX. Zavéretna ujednani
Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Tato smlouva nabyva Gc€innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Spory, které mohou vzniknout ztéto smlouvy nebo v souvislosti s ni, mezi smluvnimi
stranami budou FeSeny pfedevsim vzajemnou dohodou. V pfipadé, Ze k dohodé nedojde,
budou feSeny na zakladé navrhu jedné ze smluvnich stran pfislusnym soudem. Mistné
pfislusnym soudem je obecny soud objednatele.

Jakakoliv zména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami
opravnénymi jednat za objednatele a poskytovatele nebo osobami jimi zmocnénymi. Zmény
smlouvy se sjednavaji zasadné jako dodatek ke smlouvé s &iselnym oznacenim podle
pofadového ¢&isla pfislusné zmény smlouvy. PredloZi-li néktera ze smluvnich stran navrh na
zménu formou pisemného dodatku ke smlouvé, je druha smiluvni strana povinna se k
navrhu vyjadiit nejpozdéji do 15 dnl ode dne nasledujiciho po doruéeni navrhu dodatku.
V pfipadé, Zze se tato smluvni strana ve stanovené |hité nevyjadii, ma se za to, Ze se
zménou nesouhlasi.

Poskytovatel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit sva préva a povinnosti plynouci
z této smlouvy tieti osobé.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pFislusnych pravnich predpisl, zejména zak. ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist
a ustanoveni § 147a zakona o vefejnych zakazkach.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s plathosti originalu, pfi¢emz kazda strana
obdrzi jedno vyhotoveni.
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8. Poteé, co se smluvni strany seznamily s obsahem této smlouvy, prohlasuji, Ze byla sepsana
podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jim neni znama Zadna zakonna prekazka, pro kterou
by smlouvu nemohly uzavfit, na dilkaz &ehoz pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Pfiloha €. 1 smlouvy: Specifikace prfedmétu smlouvy
Pfiloha €. 2 smlouvy: Harmonogram pinéni

V Praze dne ..4.3.: 42 20/3

Mésto Kyjov " M.C.TRITON, spol. s r.0.
Mgr. FrantiSek Lukl, MPA Ing. Ludék Pfeifer, CSc.
starosta mésta Kyjova Jednatel
PJ.TO gpol. 8 o
i L
180 00 ?ffq__ 2657
mgrgg? %?Jov 112222&:?1? (S;m:-“ v
37
Dolozka projedndni

0 uzavr;m 1&10 smlouvy bylo v souladu
§ 41 zékona & 128:2000 Sh., o obeich,

rozhodnulo Radou /. Zastupitsisivem -mésta
Kyjova dne

Lvd ol spravnost
/4 soulad s pravnim fadem CR: =
Datum; o1 2013
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Pfiloha 1 smlouvy: Specifikace pfedmétu pInéni

Zakazka je soucasti realizace projektu spolufinancovaného z Operaéniho programu Lidské zdroje a
zameéstnanost s nazvem Rozvoj fizeni kvality sluzeb MU Kyjov (KvaS) s registraénim &islem:
CZ.1.04/4.1.01/89.00089. Projekt je dalSim pokragovanim souboru opatfenl, jejichz cilem je zvyseni
kvality sluzeb a procesu zajistovanych MU Kyjov. Potiebu zvySovani kvality jsme identifikovali jak v oblasti
diirazu na zvy$ovani spokojenosti internich klientd (podplirné a fidic procesy), tak spokojenosti klientl
externich (hlavni procesy).

Projekt je sloZen ze 4 kli¢ovych aktivit (KA):

KA 1 - zavedeni EFQM

KA 2 - optimalizace systému zadavani vefejnych zakazek

KA 3 - optimalizace vybranych proces(i a zvy8eni informovanosti ob&an(l a vedeni mésta
KA 4 - aktualizace a tvorba interni dokumentace

KazZda z vySe uvedenych kliCovych aktivit tvorii jednu &ast zakazky. Zakazka se tedy sklada ze 4 &asti.

Cast A) Zavedeni modelu EFQM

Tato ¢ast je rozsifenim stavajiciho systému fizeni kvality. Cilem aktivity je tedy prostfednictvim Modelu
Excelence EFQM pokracovat v fizeni a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb MU Kyjov.

MU Kyjov zagéal systémové fidit a zvySovat kvalitu poskytovanych sluZzeb v roce 2004. PIné implementoval
model CAF, rozsifil jej do celé organizace. Postupné zaved| normu ISO 9001 s cilem zkvalitnit kliové
procesy Ufadu.

Po celou dobu zjistuje, pomoci prizkumu spokojenosti ob&ani, kvalitu a spokojenost s poskytovanymi
sluzbami. Snahou organizace je i porovnavat vysledky svoji prace s ostatnimi Gfady v ramci

benchmarkingu. Logickym vytsténim je nadale pokraGovat v fizeni kvality s pomoci naroénéjsiho nastroje,
kterym EFQM bezpochyby je.

Uchazec¢ zajisti:

1) realizaci dvoudenniho $koleni Model EFQM (vedouci - 25 osob) - pojem excelence, zakladni
principy, struktura modelu a jeho vysvétleni - vztah k modelu CAF, nastroje pro praci s modelem
EFQM - RADAR

2) seznameni vedeni mésta a Gfadu s metodou

3) koordinaci provedeni sebehodnoceni dle modelu EFQM - proces sebehodnoceni a riizné pfistupy
k sebehodnoceni, obsahova naplh jednotlivych kritérii a subkritérii, formulace silnych stranek a
piilezitosti pro zlepeni, bodové hodnoceni (pfedpokladany rozsahu 60 &lovékodni)

4) koordinaci a metodickou podporu pfi zpracovani sebehodnotici zpravy a vytvofeni akéniho planu
pro zlepSovani (vystup projektu) — struktura sebehodnotici zpravy, identifikace kli¢ovych témat,
tvorba akeniho planu pro zlepSovani vEetné hodnoceni priorit (pfedpokladany rozsah élovékodni
je planovan na celkem 30)

5) prezentaci vystup(l zakazky véem zaméstnancim

6) podporu pfi nastaveni systému fizeni EFQM — metodika implementace a fizeni EFQM

Pozadované vystupy:
- Sebehodnotici zprava dle modelu EFQM
- Pravidla pro realizaci sebehodnaceni ve formé metodického materialu
- Prezen¢ni listiny, Skolici materialy atp.

Cast B) Optimalizace procesii souvisejicich se zadavanim vefejnych zakazek

Cilem realizace této asti je optimalizace procestl souvisejicich se zadavanim vefejnych zakazek a
zvysenim transparentnosti stavajiciho systému. Viystupem z realizace aktivity bude vytvofena interni
dokumentace a centralni metodika pro potfeby zadavani vefejnych zakazek. Soudasti realizace klitové
aktivity bude rovnéz proskoleni celkem 30 zaméstnancl (2 skupiny x 15 osob) MU Kyjov v oblasti
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zadavani vefejnych zakazek a prace s vystupy projektu. Bude se jednat o dvoudenni vzd&lavaci kurz.
Obsahem kurzu budou minimainé z 50 % prakticka cvieni.

Uchaze¢ zajisti:

1) analyzu stavajicich procesl navazanych na zadavani vefejnych zakazek.

2) analyzu struktury a pottu vefejnych zakazek realizovanych méstem a méstem zfizovanych
organizaci

3) identifikaci struktury a po¢tu zaméstnanci zapojenych do procesti souvisejicich se zadavani
vefejnych zakazek

4) zpracovani interni dokumentace

5) zpracovani Sablon pro potfieby zadavani vefejnych zakazek, které budou nasledné soudasti
metodiky a fidici dokumentace

6) aktualizaci stavajici interni dokumentace véZici se na zavedeni zmé&né&ného systému zadavani
vefgjnych zakdzek - interné.

7) proskoleni zaméstnancl Gradu

8) implementaci provozni a fidici dokumentace v&etné& zavaznych postupii pro potreby zadavani
vefejnych zakazek - interné.

Vystupem z realizace aktivity bude:
- Smérnice pro zadavani vefejnych zakazek
- Provozni a fidici dokumentace pro oblast zadavani vefejnych zakazek
- Zadavaci dokumentace na implementaci IS pro potfeby zadavani vefejnych zakazek
- 30 zameéstnancu proSkolenych v oblasti zadavani vefejnych zakazek

Cast C) Implementace optimalizac¢nich opatfeni na vybranych procesech

Realizace aktivity vychazi ze zpracovaného procesniho modelu a ak&niho plénu implementace
optimalizacnich opatfeni, ktery byl vystupem projektu z vyzvy &. 53. Cilem této &4sti zakazky je
zpracovani veskeré podkladové dokumentace pro naslednou optimalizaci téch procest, u nichz byla
v ramci analyzy identifikovana slaba mista.

Procesy, které budou v ramci aktivity upraveny a standardizovany:
- vyuziti automobild
- vyuziti zasedacich mistnosti
- Zadanky o dovolenou, sluZebni cesty atp.
- planovani ¢asu a vyuziti sdilenych kalendaiti s vazbou na planovani pfitomnosti na pracoviti
- centraini zaji$téni tvorby a pfipravy materiali pro volené organy mésta véetné jejich nasledné
spravy
- centrélni pfiprava a evidence smiuv a smluvnich vztah( véetné jejich fizeni
- publikace manaZerskych informaci dovniti Gfadu
- publikace provoznich informaci smérem k ob&antim

Uchazec zajisti:

- popis jednotlivych procesll do trovné Einnosti véetné doplnéni procesnich roli dle matice
odpovédnosti

- doplnéni procesniho modelu o informace k vykonnosti procest — viechny procesy.

- pasport manazerskych informaci, navrh na strukturu a zplisob jejich vykazovani a vytvoreni
systému prace s nimi (analyza stavajicich dat v oblasti ekonomiky, vykonnostnich ukazatelil atp.)

- zpracovani podkladl pro revizi interni dokumentace, ktera bude provedena v ramci &asti D.

- $koleni vedoucich v oblasti méfeni vykonnosti procest.

- seznameni zaméstnanc( s vystupy - 180 osob ve skupinkach 4 x 45 zamé&stnanct - interng.

- Zpracovani studie proveditelnosti a CBA analyzy na implementaci podplrnych SW nastrojii na
zajisténi elektronizace vySe uvedenych procest. Studie proveditelnosti musi obsahovat nejen
zhodnoceni navrzenych variant, ale rovnéz zhodnoceni navrZzenych variant v kontextu celé ICT
infrastruktury uradu.
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Vystupem z realizace aktivity bude:
- Vytvofena provozni dokumentace
- Doplnény a optimalizovany procesni model

Cast D) Aktualizace interni dokumentace

Hlavnim cilem teto Casti je optimalizace systému internich pfedpist a dokumentd, ktery sladi a sjednoti
organiza€ni uspofadani Uradu a jeho pracovnépravni pfedpisy s legislativou CR, judikaturou Nejvyssiho
soudu a v neposledni fadé se zavedenim zakladnich registrd.

Zastfesujicim vystupem z realizace této aktivity bude vytvofeny komplexni systém interni dokumentace
precizné upravujici jednak procesy, agendy a ¢innosti vykonavané na MU Kyjov a s tim souvisejici
zafixovani roli a kompetenci zaméstnanc(, a jednak komplexné popisujici v souladu se stavajici
legislativou CR.

Dodavatel zajisti pfedevsim:

- Analyzu stavajiciho stavu internich dokumentti a piedpisti ve vazbé na jejich soulad s legislativou
CR a zpracovani zpravy o sumarizaci zji§téni ve vazb& na spravnost interni dokumentace

- Aktualizace internich dokumentl a predpisi/vytvoreni neexistujicich dokument

- Zavedeni systému evidence interni dokumentace, zplisobu prace s ni a pravidel jeji spravy véetn&
aktualizace — interné.

- Seznameni zaméstnanci s aktualizovanou interni dokumentaci a jeji zavedeni do praxe - interné
formou workshopu pro 180 zaméstnancll ve 4 bézich po 45 ugastnicich

- Skoleni vybranych zaméstnanc( (15 osob) v oblasti spravy a aktualizace dokumentace

- Implementaci DokumentManagementSystem (DMS)

Podle predbéznych zjisténi chybi dokumentace v oblasti fizeni rizik, ochrany osobnich udajd.

Seznam veskeré interni dokumentace zpracované zadavatelem tvofi pfflohu této zadavaci dokumentace.

Vystupem z realizace aktivity bude:
- Aktualizovana interni dokumentace
- Nové vytvorena interni dokumentace (maximalné se bude jednat o 4 dokumenty)
- Implementovany DMS
- Nastavend pravidla tvorby a spravy interni dokumentace
- Proskoleni zaméstnanci

Spole¢na ustanoveni

Uchaze€ (subdodavatel) bude mit dale po celou dobu pinéni pfedmétu vefejné zakazky véechny kurzy,
nabizené v ramci projektu, akreditovany MV CR podle zakona &.312/2000 Sb., o Ufednicich Gzemnich
samospravnych celku a to jak pro prezencni tak e-learningovou formu vzdélavani. Toto se netyka
seminafl zaméfenych na seznameni relevantnich zaméstnancl s vystupy projektu (viz pod&ast 3 aktivity).

Tuto skuteénost uchazeé v nabidce Cestné prohlasi.

Z dokladu o akreditaci musi vyplyvat, Ze akreditovany kurz svou napini a minimalni asovou dotaci
odpovida poZzadavkim, které zadavatel stanovil v této zadavaci dokumentaci. Akreditace musi byt
udélena na konkrétni Skolici aktivitu. Nebyla-li uchazeéi akreditace doposud udélena, nebo uchazeé
akreditaci doposud nedisponuje, pfedloZi uchaze¢ v ramci své nabidky &estné prohlaseni o tom, Ze ke dni
podpisu smlouvy se zadavatelem bude dodavatel disponovat akreditaci Ministerstva vnitra Ceské
republiky pro dané dil&i $koleni. Uchaze& ma povinnost zajistit a zadavateli dolozit doklad o udé&leni
akreditace pro pfislusné Skoleni pfed podpisem smlouvy. Uchazet je opravnén predlozit rozhodnuti o
udéleni akreditace vzdélavaciho programu jiného nazvu, aviak stejného obsahu. P¥islusna akreditace
musi byt platna po celou dobu pinéni piisludné &asti verejné zakazky.
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Priloha €. 2 smlouvy: Harmonogram plnéni

Aktivita 11.13 12,13 | 1.14 2,14 |3.14 | 4.14|5.14 | 6.14 | 7.14

Zavedeni modelu
EFQM

Optimalizace
procesl
souvisejicich se
zadavanim
vefejnych zakazek
Implementace
optimalizacnich
opatfeni na
vybranych
procesech

Aktualizace interni
dokumentace




