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S':islo smlouvy objednatele: ..................
Cislo smlouvy poskytovatele: ...............

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
Zajisténi realizace projektu KvaS
(uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisl)

Smluvni strany:

Mésto Kyjov

Se sidlem: Masarykovo nam. 30, 697 01 Kyjov
Zastoupené: Mgr. FrantiSkem Luklem, MPA
IC: 00285030

DIC: CZ00285030

Bankovni spojeni: CNB, 94-6615671/0710
(dale jen ,objednatel®)

Sesidlem: .........ccoeveal.

Jednajici: ...

IC: i,

DIC: .o,

Bankovni spojeni: ....................L :

Cislo uctu:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném ................. ,oddil ............ ,vlozka .............
(dale jen ,poskytovatel®)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb takto:

.  Preambule

1. Smluvni strany ve smyslu ust. § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,obchodni zakonik®) uzaviraji tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®), jejimz uCelem je Uprava vzajemnych prav a
povinnosti smluvnich stran pfi realizaci projektu spolufinancovaného z Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost s nazvem Rozvoj fizeni kvality sluzeb MU Kyjov
(Kvas) s registracnim ¢&islem: CZ.1.04/4.1.01/89.00089.

2. Tato smlouva se uzavira na zakladé ukonceného zjednoduseného podlimitniho zadavaciho
fizeni dle § 38 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
pfedpist (dale jen ,zakon®), jehoz vyhlaSeni bylo zvefejnéno na internetovych strankach

esfcr.cz pod Cislem

2013.10.24 13:58:20

24.fijna 2013 15:58

CN=Mgr. Ing. Ivo Macek

OU=2, serialNumber=23 57 195

ISSUER CN=PostSignum Qualified CA 2
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II.  Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele provést fadné a vC€as plnéni blize specifikované
v Pfiloze €. 1 této smlouvy, skladajici se z nasledujicich ¢asti:

A) Zavedeni modelu EFQM
B) Optimalizace procesu souvisejicich se zadavanim vefejnych zakazek

C) Implementace optimalizacnich opatfeni na vybranych procesech

D) Aktualizace interni dokumentace

2. Objednatel se zavazuje za fadné a v€as provedeny pfedmét plnéni zaplatit odménu
v souladu s ¢l. IV. této smlouvy.

lll.  Doba a misto plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje provést cely predmét plnéni nejpozdéji do 30.11.2014.
Poskytovatel nejpozdéji do 5 dnl od podpisu této smlouvy navrhne pro jednotlivé casti
plnéni smlouvy zavazné terminy plnéni, a to na zakladé konzultaci k pfedmétu pInéni
s poskytovatelem. Objednatel nejpozdéji do 14 dnl od podpisu této smlouvy odsouhlasi
harmonogram pInéni navrzeny poskytovatelem nebo stanovi vlastni harmonogram, ktery
bude pro poskytovatele zavazny od okamziku jeho doruceni.

2. Mistem plnéni této smlouvy je sidlo objednatele.

IV. Odména

1. Odména za cely pfedmét pInéni dle Cl. Il a dle pfilohy &. 1 této smlouvy je stanovena
nasledovné: (dopini uchazec)

Celkova cena za Celkova cena za
Cast dilci cast DPH 21 % K¢é dilci cast
V Ké bez DPH V K¢ vé. 21% DPH

A) Zavedeni modelu EFQM

B) Optimalizace procesu
souvisejicich se zadavanim
verejnych zakazek

C) Implementace
optimaliza¢nich opatreni na
vybranych procesech

D) Aktualizace interni
dokumentace

Cena za skoleni ve vyse
uvedenych oblastech

CENA CELKEM
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2. Narok na zaplaceni odmény za jednotlivé €asti pfedmétu plnéni této smlouvy dle odst. 1
vznika okamzikem Ffadného provedeni jednotlivych &asti pfedmétu pinéni.

3. O ukon€eni kazdé casti plnéni dle €. Il a pfilohy €. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen
vyhotovit pfedavaci protokol a pFedat jej objednateli. Povinnym obsahem pfedavaciho
protokolu jsou tyto body:

e popis €asti plnéni, ktera je pfedmétem pfedani a prevzeti,

e termin, od kterého pocina bézet zaruéni Ihita,

e prohlaseni objednatele, zda Cast plnéni pfejima nebo nepiejima. Objednatel neni
povinen prevzit ¢ast pInéni, obsahuje-li vady nebo nedodélky.

4. Obsahuje-li ¢ast plnéni, ktera je pfedmétem predani a pfevzeti, vady nebo nedodélky, musi
pfedavaci protokol obsahovat i:

e soupis zjiSténych vad a nedodélku,

e dohodu o zplsobu a terminech jejich odstranéni, popfipadé o jiném zplsobu
narovnani,

V pfipadé, Zze objednatel odmita dilo pfevzit, uvede v pfedavacim protokolu i divody, pro
které odmita dilo prevzit.

5. Odména dle odst. 1 tohoto €lanku je odménou nejvySe pfipustnou a je mozné ji prekrodit
pouze v pfipadé, Ze dojde v pribéhu realizace zakazky ke zménam danovych predpisu
upravujici vysi DPH.

V. Platebni podminky
1. Zalohy na platby nejsou sjednany.
Veskeré platby budou probihat v korunach ¢eskych.
Podkladem pro uhradu ceny za fadné poskytnuté plnéni poskytovatele dle této smlouvy je
faktura, kterd bude mit nalezitosti danového dokladu dle ust. § 28 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi a nalezitosti
stanovené § 13a obchodniho zakoniku (dale jen ,faktura®).

4. Poskytovatel je povinen ve faktufe uvadét Cislo smlouvy uvedené v zahlavi tohoto
dokumentu.

5. Poskytovatel, platce DPH, vystavi fakturu, jejiz nedilnou sou€asti bude datovany pfedavaci
protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.

6. Lhuta splatnosti faktury je 30 dnd ode dne doru€eni faktury objednateli. Za okamzik
uhrazeni faktury se povazuje datum, kdy byla pfedmétna Castka odepsana z uctu
objednatele.

7. Danovy doklad - faktura musi obsahovat text: ,Pfedmét smlouvy je financovan z OP LZZ,
prioritni osa 4.4a — Vefejna sprava a verejné sluzby (Konvergence)“.
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VI. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Poskytovatel se v ramci pInéni svého zavazku dle této smlouvy zavazuje, ze:

1.1 vedkeré Cinnosti vykona v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby bylo
dosazeno ucelu této smlouvy;

1.2 vedkeré ¢innosti budou vykonany vyluéné osobami s naleZitou kvalifikaci, pficemz
poskytovatel je na vyzvu objednatele povinen doloZit bez zbyte¢ného odkladu
relevantnim zplsobem kvalifikaci, jakoz i odbornost téchto osob podilejicich se na
plnéni zavazku poskytovatele; zména sloZeni realizaéniho tymu bude mozna
pouze se souhlasem objednatele, pfiemz poskytovatel musi splfiovat i po této
zméné veskeré kvalifikaéni pozadavky kladené touto zadavaci dokumentaci na
Cleny realizaéniho tymu;

1.3 plnéni dle této smlouvy poskytne fadné a ve stanoveném terminu;

1.4 bude dbat zavaznych pokynu objednatele, pfi€emz je povinen vykonavat
jednotlivé c¢innosti, aby dosazenym vysledkem byla zachovana priorita cill
stanovenych objednatelem;

1.5 bude informovat objednatele o prubé&hu své €innosti, pokud o to pozada;

1.6 bude informovat objednatele o tom, Ze neni schopen dodrzet terminy pInéni
stanovené v harmonogramu, o duavodu, pro ktery neni schopen dodrzet terminy
stanovené v harmonogramu a zaroven dohodne s objednatelem dalSi postup
v souvislosti s prodlenim s plnénim.

1.7 Odstrani veskeré vady pfedmétu pinéni, a to bez zbyteéného odkladu od jejich
oznameni objednatele, nejpozdéji v§ak do 10 dnl, nebude-li dohodnuto jinak.

2. Poskytovatel je povinen veskeré Cinnosti dle této smlouvy provadét s vyuzitim vSech svych
odbornych znalosti a zkuSenosti. VeSkeré ukony a cinnosti musi poskytovatel provést
jednak v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a dale tak, aby slouzily fadné k naplnéni
ucelu smlouvy. Za timto ucelem je poskytovatel opravnén zejména:

2.1 vyzadovat od objednatele, resp. jeho pracovnikl, pfedlozeni zavaznych podklad
nezbytnych pro fadné provedeni vSech ¢innosti, jez jsou pfedmétem zavazku
poskytovatele dle této smlouvy

2.2 navrhovat terminy schizek s objednatelem za ucelem konzultaci v souvislosti
s pfedmétem této smlouvy;

2.3 pozadovat dal§i informace, jsou-li nezbytné k Fadnému provedeni predmétu této
smiouvy.

3. Poskytovatel je dale v souvislosti s vykonem €innosti dle této smlouvy povinen zejména:
3.1 veSkeré objednatelem svérené podklady, materialy a jiné postupy, vyuzivat pouze
pro ucely této smlouvy, pfiCemz jakékoliv jejich jiné pouZiti je nepfipustné;
3.2 dodrzovat vesSkeré bezpecnostni pfedpisy na pracovistich objednatele, pficemz

tato povinnost se vztahuje i na veSkeré dalSi osoby, které se budou podilet na
pInéni zavazku poskytovatele z této smlouvy;

3.3 fidit se zavaznymi pokyny objednatele a svoji ¢innost vykonavat v souladu s cili
stanovenymi objednatelem, jakoz i uCelem této smlouvy.

3.4 umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, vramci néhoz je
vefejna zakazka hrazena, proveést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim
vefejné zakazky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci
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(zakon ¢&. 563/1991 Sb., o uletnictvi, a zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty).

3.5 po dobu realizace pfedmétu pInéni dle této smlouvy udélit objednateli licenci
k vyuzZivani e-learningového vzdélavani poskytovaného v ramci ¢asti A) — D)
vefejné zakazky.

3.6 mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou poskytovatelem treti
osobé (zejména objednateli) ve vysi 1,5 mil. K& po celou dobu platnosti této
smlouvy. Platnou a uginnou pojistnou smlouvu je poskytovatel povinen kdykoliv
v pribéhu platnosti smlouvy objednateli predlozit k nahlédnuti, pfipadné mu
umoznit opatfit si jeji kopii.

3.7 Poskytovatel se zavazuje fadné& uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s
realizaci pfedmétu smlouvy, v€etné ucetnich dokladl v souladu s ¢lankem 90
Nafizeni Rady (ES) €. 1083/2006 a v souladu s pravidly Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost minimalné do konce roku 2023, pokud zvlastni
pravni predpis nestanovi v dobé trvani tohoto zavazku Uchazece lhGtu delSi.
Uchazec€ je dale povinen oznaCovat vesSkeré ucetni doklady tykajici se plnéni dle
smlouvy informaci, Zze se jedna o projekt OP LZZ (OperaCni program Lidské
zdroje a zaméstnanost), a Cislem projektu a dale dodrzovat veSkera pravidla
publicity stanovena v Manualu pro publicitu D4 (uvefejnéném na internetovych
strankach www.esfcr.cz).

4. Objednatel je opravnén zejména:

4.1 kontrolovat &innost poskytovatele provadénou v ramci plnéni pfedmétu této
smlouvy;

4.2 udélovat poskytovateli zavazné pokyny pro pinéni. Poskytovatel je v takovém
pfipadé povinen objednatele upozornit na jejich pfipadnou nevhodnou povahu;

5. Objednatel je opravnén stanovit konkrétni terminy pInéni jednotlivych ukonl poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén se k tomuto terminu vyjadfit a v pfipadé nesouhlasu navrhnout
termin novy. Novy termin pInéni Ukonu nebo €innosti musi byt objednatelem schvalen.

6. Poskytovatel je povinen vést evidenci o provedenych Ukonech a &innostech v souvislosti
s plnénim této smlouvy. Tato evidence bude objednateli pfedavana kdykoliv na vyzadani
v pribéhu plnéni zavazku z této smlouvy a dale po skon&eni vSech cinnosti souvisejicich
s plnénim dle této smlouvy.

VIl. Micéenlivost

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mienlivost o veSkerych informacich a dokumentech
objednatele, jakoz i o dalSich informacich, které oznadi objednatel jako duvérné, a dale je
nezpristupfiovat i neumoznit zpfistupnéni v souladu s § 271 obchodniho zakoniku.

2. Poskytovatel neni opravnén listiny a dokumenty, které mu objednatel pfeda jako podklady
k pInéni dle této smlouvy, poskytnout tfeti osobé& bez souhlasu objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji po ukon€eni smlouvy vratit objednateli veSkeré
pisemnosti, které mu nalezi.

VIll.  Sankéni ujednani
1. V pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim pfedmétu plnéni Ci kterékoliv jeho €asti je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdy zapoc€aty den prodleni smluvni pokutu ve
vySi 0,2% z celkové ceny pfedmétu plnéni. V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim
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jakékoliv jiné povinnosti dle této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za
kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vySi 0,05% z celkové ceny pfedmétu pinéni
za kazdé jednotlivé porudeni této povinnosti poskytovatelem. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, Ze
poskytovatel nesplini svlij zavazek z divodl zplsobenych na strané objednatele.

2. Porusi-li poskytovatel smlouvu podstatnym zplsobem, je objednatel opravnén od této
smlouvy odstoupit a poZadovat na poskytovateli nahradu vzniklé Skody. Smluvni strany se
dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele povazuiji:

- nedodrzeni dohodnutého predmétu pinéni, nabidky poskytovatele, v€. postupl, zplsobu
aj. podminek zavazujicich poskytovatele,

- nedodrZeni terminu plnéni nebo &asti plnéni.
3. Je-li zitejmé jiz v pribéhu poskytovani sluzby, Ze poskytovatel porusi smlouvu podstatnym
zpusobem, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

4. Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho dorudeni
poskytovateli. Timto dnem se také tato smlouva od pocatku rusi.

5. Dojde-li kprodleni s uhradou faktury, je poskytovatel opravnén vyuctovat objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z pfisluSné ceny za kazdy jednotlivy den prodleni po terminu
splatnosti az do doby zaplaceni.

6. Bude-li kterakoliv smluvni strana v prodleni s uhradou faktur, je opravnéna uctovat urok
z prodleni v zakonné vysi.

IX. Zavére€na ujednani
1. Ves$kera prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se Fidi pravnim radem Ceské republiky.
2. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

3. Spory, které mohou vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mezi smluvnimi
stranami budou feSeny pfedevsim vzajemnou dohodou. V pfipadé, ze k dohodé nedojde,
budou feSeny na zakladé navrhu jedné ze smluvnich stran pfislusnym soudem. Mistné
pfislusnym soudem je obecny soud objednatele.

4. Jakakoliv zména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami
opravnénymi jednat za objednatele a poskytovatele nebo osobami jimi zmocnénymi. Zmény
smlouvy se sjednavaji zasadné jako dodatek ke smlouvé s Ciselnym oznacenim podle
pofadového Cisla pfislusné zmény smlouvy. Predlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh na
zménu formou pisemného dodatku ke smlouvé, je druha smluvni strana povinna se k
navrhu vyjadfit nejpozdéji do 15 dnu ode dne nasledujiciho po doruéeni navrhu dodatku.
V pfipadé, ze se tato smluvni strana ve stanovené |hité nevyjadii, ma se za to, ze se
zménou nesouhlasi.

5. Poskytovatel nemuize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy tfeti osobé.

6. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazZenych v této smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSsnych pravnich pfedpist, zejména zak. C.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisu a
ustanoveni § 147a zakona o vefejnych zakazkach.

7. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda strana
obdrzi jedno vyhotoveni.
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8. Poté, co se smluvni strany seznamily s obsahem této smlouvy, prohlasuji, Ze byla sepsana

podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jim neni znama zadna zakonna prekazka, pro kterou
by smlouvu nemohly uzavfit, na diikaz ¢ehoz pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Pfiloha €. 1 smlouvy: Specifikace pfedmétu smlouvy
Pfiloha €. 2 smlouvy: Harmonogram pInéni

V Kyjové dne ............... Vo dne ..............

Mésto Kyjov

Doplini poskytovatel
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Priloha 1 smlouvy: Specifikace predmétu plnéni

Zakazka je soucasti realizace projektu spolufinancovaneho z Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost s nazvem Rozvoj fizeni kvality sluzeb MU Kyjov (KvaS) s registracnim &islem:
CZ.1.04/4.1.01/89.00089. Projekt je dalsim pokracovanim souboru opatfeni, jejichz cilem je zvySeni
kvality sluzeb a procesu zajisStovanych MU Kyjov. Potfebu zvySovani kvality jsme identifikovali jak v oblasti
dlrazu na zvySovani spokojenosti internich klient (podparné a fidic procesy), tak spokojenosti klientd
externich (hlavni procesy).

Projekt je sloZen ze 4 kliCovych aktivit (KA):

KA 1 - zavedeni EFQM

KA 2 - optimalizace systému zadavani vefejnych zakazek

KA 3 - optimalizace vybranych procesu a zvySeni informovanosti obéand a vedeni mésta
KA 4 - aktualizace a tvorba interni dokumentace

Kazda z vySe uvedenych kliovych aktivit tvofi jednu Cast zakazky. Zakazka se tedy sklada ze 4 &asti.

Cast A) Zavedeni modelu EFQM

Tato €ast je rozSifenim stavajiciho systému Fizeni kvality. Cilem aktivity je tedy prostfednictvim Modelu
Excelence EFQM pokragovat v Fizeni a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb MU Kyjov.

MU Kyjov za&al systémové Fidit a zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb v roce 2004. PIné implementoval
model CAF, rozsifil jej do celé organizace. Postupné zavedl normu ISO 9001 s cilem zkvalitnit klicové
procesy Uradu.

Po celou dobu zjistuje, pomoci prizkumu spokojenosti ob&anu, kvalitu a spokojenost s poskytovanymi
sluzbami. Snahou organizaceje i porovnévat vysledky svQji préce s ostatnimi L]Fady v rémci

kterym EFQM bezpochyby je.

Uchaze€ zajisti:

1) realizaci dvoudenniho Skoleni Model EFQM (vedouci - 25 osob) - pojem excelence, zakladni
principy, struktura modelu a jeho vysvétleni - vztah k modelu CAF, nastroje pro praci s modelem
EFQM - RADAR

2) seznameni vedeni mésta a Ufadu s metodou

3) koordinaci provedeni sebehodnoceni dle modelu EFQM - proces sebehodnoceni a rizné pfistupy
k sebehodnoceni, obsahova napln jednotlivych kritérii a subkritérii, formulace silnych stranek a
prilezitosti pro zlepSeni, bodové hodnoceni (pfedpokladany rozsahu 60 ¢lovékodni)

4) koordinaci a metodickou podporu pfi zpracovani sebehodnotici zpravy a vytvoreni akéniho planu
pro zlepSovani (vystup projektu) — struktura sebehodnotici zpravy, identifikace klicovych témat,
tvorba akéniho planu pro zlepSovani v€etné hodnoceni priorit (pfedpokladany rozsah ¢lovékodni
je planovan na celkem 30)

5) prezentaci vystupl zakazky vSem zaméstnancim

6) podporu pfi nastaveni systému fizeni EFQM — metodika implementace a fizeni EFQM

Pozadované vystupy:
- Sebehodnotici zprava dle modelu EFQM
- Pravidla pro realizaci sebehodnoceni ve formé metodického materialu
- Prezencni listiny, Skolici materialy atp.

Cast B) Optimalizace procest souvisejicich se zadavanim vefejnych zakazek

Cilem realizace této ¢asti je optimalizace proces(l souvisejicich se zadavanim vefejnych zakazek a
zvySenim transparentnosti stavajiciho systému. Vystupem z realizace aktivity bude vytvorena interni
dokumentace a centralni metodika pro potfeby zadavani vefejnych zakazek. Soucasti realizace klicové
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aktivity bude rovnéz proskoleni celkem 30 zaméstnancii (2 skupiny x 15 osob) MU Kyjov v oblasti
zadavani vefejnych zakazek a prace s vystupy projektu. Bude se jednat o dvoudenni vzdélavaci kurz.
Obsahem kurzu budou minimalné z 50 % prakticka cviceni.

Uchaze¢€ zajisti:

1) analyzu stavajicich procesli navazanych na zadavani vefejnych zakazek.

2) analyzu struktury a poctu vefejnych zakazek realizovanych méstem a méstem zfizovanych
organizaci

3) identifikaci struktury a po¢tu zaméstnancu zapojenych do procesu souvisejicich se zadavani
vefejnych zakazek

4) zpracovani interni dokumentace

5) zpracovani 8ablon pro potfeby zadavani vefejnych zakazek, které budou nasledné soucasti
metodiky a fidici dokumentace

6) aktualizaci stavajici interni dokumentace vazici se na zavedeni zménéného systému zadavani
vefejnych zakazek - interné.

7) proskoleni zaméstnancl Ufadu

8) implementaci provozni a fidici dokumentace véetné zavaznych postupl pro potfeby zadavani
vefejnych zakazek - interné.

Vystupem z realizace aktivity bude:
- Smérnice pro zadavani vefejnych zakazek
- Provozni a fidici dokumentace pro oblast zadavani vefejnych zakazek
- Zadavaci dokumentace na implementaci IS pro potfeby zadavani vefejnych zakazek
- 30 zaméstnanct proskolenych v oblasti zadavani vefejnych zakazek

Cast C) Implementace optimalizaénich opatieni na vybranych procesech

Realizace aktivity vychazi ze zpracovaného procesniho modelu a akéniho planu implementace
optimalizacnich opatfeni, ktery byl vystupem projektu z vyzvy €. 53. Cilem této ¢asti zakazky je
zpracovani veskeré podkladové dokumentace pro naslednou optimalizaci téch procest, u nichz byla
v ramci analyzy identifikovana slaba mista.

Procesy, které budou v ramci aktivity upraveny a standardizovany:
- vyuziti automobill
- vyuziti zasedacich mistnosti
- zadanky o dovolenou, sluzebni cesty atp.
- planovani ¢asu a vyuziti sdilenych kalendarl s vazbou na planovani pfitomnosti na pracovisti
- centralni zajisténi tvorby a pfipravy materialt pro volené organy mésta vcetné jejich nasledné
spravy
- centralni pfiprava a evidence smluv a smluvnich vztaht v&etné jejich fizeni
- publikace manazerskych informaci dovnitf Gradu
- publikace provoznich informaci smérem k ob&anim

Uchazec zajisti:

- popis jednotlivych procesu do urovné cinnosti véetné doplnéni procesnich roli dle matice
odpovédnosti

- doplnéni procesniho modelu o informace k vykonnosti procesl — vSechny procesy.

- pasport manazerskych informaci, navrh na strukturu a zplsob jejich vykazovani a vytvoreni
systému prace s nimi (analyza stavajicich dat v oblasti ekonomiky, vykonnostnich ukazateld atp.)

- zpracovani podkladl pro revizi interni dokumentace, ktera bude provedena v ramci ¢asti D.

- 8koleni vedoucich v oblasti méfeni vykonnosti procesu.

- seznameni zaméstnancl s vystupy - 180 osob ve skupinkach 4 x 45 zaméstnancu - interné.

- Zpracovani studie proveditelnosti a CBA analyzy na implementaci podplrnych SW nastroju na
zajisténi elektronizace vySe uvedenych procesu. Studie proveditelnosti musi obsahovat nejen
zhodnoceni navrzenych variant, ale rovnéz zhodnoceni navrzenych variant v kontextu celé ICT
infrastruktury Gradu.
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Vystupem z realizace aktivity bude:
- Vytvofena provozni dokumentace
- Doplnény a optimalizovany procesni model

Cast D) Aktualizace interni dokumentace

Hlavnim cilem této ¢asti je optimalizace systému internich predpist a dokument(, ktery sladi a sjednoti
organizadéni uspofadani Ufadu a jeho pracovnépravni predpisy s legislativou CR, judikaturou Nejvyssiho
soudu a v neposledni fadé se zavedenim zakladnich registru.

ZastfeSujicim vystupem z realizace této aktivity bude vytvofeny komplexni systém interni dokumentace
precizné& upravuijici jednak procesy, agendy a &innosti vykonavané na MU Kyjov a s tim souvisejici
zafixovani roli a kompetenci zaméstnanc(, a jednak komplexné popisujici v souladu se stavajici
legislativou CR.

Dodavatel zajisti predevsim:

- Analyzu stavajiciho stavu internich dokumentl a predpistl ve vazbé na jejich soulad s legislativou
CR a zpracovani zpravy o sumarizaci zjisténi ve vazbé na spravnost interni dokumentace

- Aktualizace internich dokument( a pfedpist/vytvoreni neexistujicich dokument

- Zavedeni systému evidence interni dokumentace, zplsobu prace s ni a pravidel jeji spravy véetné
aktualizace — interné.

- Seznameni zaméstnancl s aktualizovanou interni dokumentaci a jeji zavedeni do praxe - interné
formou workshopu pro 180 zaméstnancu ve 4 bézich po 45 ucastnicich

- Skoleni vybranych zaméstnanc( (15 osob) v oblasti spravy a aktualizace dokumentace

- Implementaci DokumentManagementSystem (DMS)

Podle predbéznych zjisténi chybi dokumentace v oblasti fizeni rizik, ochrany osobnich udaja.

Seznam veskeré interni dokumentace zpracované zadavatelem tvofi pfilohu této zadavaci dokumentace.

Vystupem z realizace aktivity bude:
- Aktualizovana interni dokumentace
- Nové vytvorena interni dokumentace (maximalné se bude jednat o 4 dokumenty)
- Implementovany DMS
- Nastavena pravidla tvorby a spravy interni dokumentace
- ProSkoleni zaméstnanci

Spole¢na ustanoveni

Uchaze¢€ (subdodavatel) bude mit dale po celou dobu pInéni pfedmétu vefejné zakazky vSechny kurzy,
nabizené v ramci projektu, akreditovany MV CR podle zakona &.312/2000 Sb., o tfednicich tzemnich
samospravnych celku a to jak pro prezenéni tak e-learningovou formu vzdélavani. Toto se netyka
seminarl zamérenych na seznameni relevantnich zaméstnancu s vystupy projektu (viz pod¢ast 3 aktivity).

Tuto skuteCnost uchaze€ v nabidce Cestné prohlasi.

Z dokladu o akreditaci musi vyplyvat, Ze akreditovany kurz svou naplni a minimalni asovou dotaci
odpovida pozadavkim, které zadavatel stanovil v této zadavaci dokumentaci. Akreditace musi byt
udélena na konkrétni Skolici aktivitu. Nebyla-li uchazeci akreditace doposud udélena, nebo uchaze¢
akreditaci doposud nedisponuje, pfedlozi uchaze€ v rdmci své nabidky Eestné prohlaSeni o tom, Ze ke dni
podpisu smlouvy se zadavatelem bude dodavatel disponovat akreditaci Ministerstva vnitra Ceské
republiky pro dané dil¢i Skoleni. Uchaze€ ma povinnost zajistit a zadavateli doloZit doklad o udéleni
akreditace pro pfislusné Skoleni pfed podpisem smlouvy. Uchazec je opravnén predloZit rozhodnuti o
udéleni akreditace vzdélavaciho programu jiného nazvu, avSak stejného obsahu. Pfisludna akreditace
musi byt platna po celou dobu plnéni pfislusné Casti vefejné zakazky.
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Priloha €. 2 smlouvy: Harmonogram plnéni

Dopini uchaze¢
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