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SMLOUVA O REALIZACI E-LEARNINGOVYCH SLUZEB

uzaviend podle ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpisi a v souladu s ustanovenim § 11 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpisi, nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito

smluvnimi stranami:

Smluvni strany

Spolecnost: ContiTrade Services s. 1. o.

se sidlem: Objizdna 1628, 765 02 Otrokovice

1C: 41193598

zapsana: v obchodnim rejstitku u KS v Brné, oddil C. vlozka 61380
jednajici: Romanem Sabolem, jednatelem, Ing. Karlem Kucerou, jednatelem

na stran¢ jedné (dale jen ..pFijemce sluzeb®)

a

Spole¢nost: Netventic Technologies s.r.o.

se sidlem: Kiizikova 70, 612 00 Brno

zapsana v: v obchodnim rejstiiku u rejstiikového soudu v Brné, spisova znacka
C 67363

IC: 29233259

zastoupena: Ing. Davidem Zakem

osoby opravnéné jednat ve vécech této smlouvy: Ing. David 74k
bankovni spojeni:  238628746/0300, vedeny u CSOB

na stran¢ druhé (dale jen ..poskytovatel sluzeb™)



Uvodni ustanoveni

Pfedmétem plnéni je zajisténi technického zpracovani e-learningovych sluzeb pro projekt

.ZvySovanim  odbornosti  k profesionalit¢ v autoservisu® zOP LZZ., reg. ¢

CZ.1.04/1.1.02/94.00438.

I1.
Predmét smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Zze na zdkladé této smlouvy budou realizovany nasledujici

aktivity:

a) Hot line podpora Gcastnika - naklady na administraci e-learning programu - pro interni
kouce

b) Roéni poplatek za piipojeni do e-learningového systému LMS - pro interni kouce

¢) Hot line podpora ucastnikii - ndklady na administraci e-learning programu - pro
vedouci prodejen, obchodni zastupce a prodavace

d) Roéni poplatek za piipojeni do e-learningového systému LMS - pro vedouci prodejen.
obchodni zastupce a prodavace

¢) Hot line podpora Glastniki - naklady na administraci e-learning programu - pro
servisni mechaniky

f) Hot line podpora u¢astniku - naklady na administraci e-learning programu - pro
servisni mechaniky a pfejimaci techniky

g) Technické i obsahové zpracovani e-learningového kurzu

Souc¢asti predmétu smlouvy je poskytnuti konzultaci k vySe uvedenym aktivitdim

v minimalnim rozsahu 100 hodin.
Blizsi popis piedmétu smlouvy je uveden v priloze €. 1. této smlouvy. které je nedilnou

soucasti této smlouvy.

Povinnosti smluvnich stran



1. Poskytovatel sluzeb je povinen realizovat predmét smlouvy, uvedeny v ¢l. II, fadné a ve
sjednaném terminu v souladu s obsahem této smlouvy a v souladu s platnymi obecné
zdvaznymi pravnimi piedpisy.

2. Poskytovatel sluzeb se zavazuje, Ze funkénost systému bude predvedena piijemci sluzeb
nejpozdeji do 14 dnii od podpisu smlouvy.

3. Povinnosti poskytovatele sluzeb je predani vSech pisemnych dokladi souvisejici s fadnym
provedenim piedmétu smlouvy prijemci sluzeb.

4. Piijemce sluzeb je povinen fadné provedeny piedmét smlouvy prevzit.

5. Poskytovatel sluzeb je povinen pfijmout materidly souvisejici s pfedmétem smlouvy od
prijemce sluzeb i v jiném nez ¢eském jazyce.

IV.

Podminky spoluprice
Poskytovatel sluzeb bere na védomi, ze je jako poskytovatel sluzeb hrazenych z verejnych
finan¢nich prostiedkt osobou povinnou spoluptisobit pri vykonu financni kontroly ve smyslu
ustanoveni § 2, pism. ¢) zdkona ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o
zmeéne nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi.

V.
Cena za zajisténi sluzeb, platebni podminky
1. Cena za zajisténi sluzeb ¢ini 749.490.- K¢ bez DPH.
Pocet Cena za Jednotk Pfedpokladana
eanotka
kusti/osob | kus/osobu cena bez DPH
KAO02 | Vzdélavani internich lektort
Hot line podpora ucastnik( - naklady na osoba/e-

1 | administraci e-learning programu - pro interni 16 90 K¢ learningovy 1.440 K¢
kouce kurz
Roéni poplatek za pfipojeni do e-learningového

2 LRER FHBRleEe 8 16 540Ké | déastnik/rok 8.640 K&
systému LMS - pro interni kouce

KADS Vzdélavani vedoucich prodejen, obchodnich zéstupcii a
prodavact




Hot line podpora Géastniku - naklady na osoba/e-
3 | administraci e-learning programu - pro vedouci 477 90 K¢ learningovy 42.930 K&
prodejen, obchodni zastupce a prodavace kurz

Roéni poplatek za pfipojeni do e-learningového
4 | systému LMS - pro vedouci prodejen, obchodni 318 540 K¢ Géastnik/rok 171.720 K¢
zastupce a prodavace

KAD4 | Vzdélavani servisnich mechaniki a pFejimacich technikd

Hot line podpora tcastnik( - naklady na osoba/e-
5 | administraci e-learning programu - pro servisni 452 90 Ké learningovy 40.680 K¢
mechaniky kurz

Roé&ni poplatek za pfipojeni do e-learningového
6 |systému LM - pro servisni mechaniky a 452 540 K¢ uéastnik/rok 244.080 K¢
prejimaci techniky

KAO5 | E-learning pro podporu prezenéniho vzdélavani

7 | Technické zpracovani e-learningového kurzu 3 80.000 K¢ kurz 240.00 K¢

2. Cena bude uhrazena piijemcem sluzeb na zakladé faktury vystavené poskytovatelem sluzeb
nejpozdéji do 14 dnd po ukonéeni aktivity. Splatnost faktury je 21 kalenddfnich dnti od data

jejich pritkazného doruceni pifjemci sluzeb.

3. Platby faktur objednatelem jsou provadény ze systémové-technickych duvodu pouze dvakrat
mésiéné, a to 4. resp. 21. kalendaini den, nejbliZe nasledujici po terminu splatnosti faktury.
Pokud 4. nebo 21. den v mésici vychazi na den pracovniho volna, pak platba probéhne
nasledujici pracovni den. Takové platby nebudou povazovéany za prodleni s platbou faktury

po splatnosti.

4. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu podle platnych obecné
zédvaznych pravnich predpisti. Prijemce sluZeb si vyhrazuje pravo pred uplynutim lhity
splatnosti vratit fakturu dodavateli, pokud neobsahuje pozadované naleZitosti nebo
obsahuje nespravné cenové tidaje. Opravnénym vracenim faktury prestiva bézet ptivodni
Ihita splatnosti. Opravend nebo prepracovana faktura bude opatfena novou lhutou
splatnosti. Posledni dafiovy doklad v kalendainim roce musi byt objednateli dorucen

nejpozdgji 10. prosince prislusného roku.
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VI.

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou od 1. 12. 2013 do 31. 5. 2015

Tato Smlouva zanika;

a)
b)
c)
d)

e)

uplynutim lhity, na kterou byla uzaviena,

pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

vypoveédi smlouvy. kdy vypovédni lhita je pro obé smluvni stejna v délce tif mésicu,

okamzitym jednostrannym odstoupenim od smlouvy v piipadé, kdy druha smluvni

strana porusi povinnost uvedenou v této smlouvé, pripadné obecné zavazné pravni
piedpisy.

Odstoupit od Smlouvy je opravnéna ta smluvni strana, kterd svou povinnost neporusila.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruceno druhé smluvni strang.
Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné ke dni doru¢eni druhé smluvni strané.

Prijemce sluzeb ma pravo kdykoli po dobu tu¢innosti smlouvy jednostranné od

Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze mu nebudou pridéleny finanéni prostiedky

v predpokladané vysi. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a toto

odstoupeni musi byt poskytovateli sluzeb doru¢eno do mista sidla ¢i mista podnikani

uvedeného v zdhlavi smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné ke dni doruceni druhé

smluvni strané.

Terminy dodani jednotlivych eLearningovych kurzi:

Prodejni dovednosti se zaméfenim na pneu produkty a prodej sluzeb T:28.2.2014

Pneuservisni sluzby troven Basic T:31.3.2014

Pneuservisni sluzby troven Advanced T:31.5.2014

Autoservisni sluzby uroven Basic T:30.3.2014

Autoservisni sluzby troven Advanced T:30.5.2014
VIL.

Zavérecna ustanoveni
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Poskytovatel sluzeb se zavazuje, Ze jim vytvoreny E-learningovy systém bude original ve
smyslu autorského zakona a jakékoli poruseni tohoto zédvazku je pieneseno v plné vySi na

vrub poskytovatele sluzeb.

Ob¢ strany se zavazuji. Ze béhem plnéni dle této smlouvy i po jejim ukonéeni budou
zachovavat mlcenlivost o viech skute¢nostech, o kterych se dozvi od druhé smluvni strany

v souvislosti s pInénim dle této smlouvy.

Poskytovatel sluzeb odpovida za dodrzovani pravidel informaéni povinnosti dle Manuali pro
publicitu a vizualni identitu OP LZZ (viz www.esfer.cz/folder/4628/), zejména v misté
realizace aktivit projektu a na vSech zasadnich dokladech (napi. dochazka, zaveérecny

protokol ...).

Poskytovatel sluzeb je povinen umoznit osobdm povéienym piijemcem sluzeb provést
kontrolu dodrzovani podminek smlouvy a provadét monitorovani a kontrolu realizace
vefejné zakazky z pohledu napliovani cili programu. V rdamei téchto kontrol je poskytovatel
sluzeb povinen umoznit kontrolu viech dokladi souvisejicich s realizaci vefejné zakazky a
umoznit vstup na mista realizace aktivit projektu a do sidla poskytovatele sluzeb osobam
poveéfenym kontrolou a monitorovanim, které mohou provadét kromé pracovniki prijemce

sluzeb i dali organy CR (MPSV, MF, NKU, UOHS) a EU.

Smluvni strany maji povinnost po dobu 10 let od skonceni plnéni dle této smlouvy uchovavat
doklady souvisejici s plnénim a umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu
(zejména se jedna o pifjemce sluzeb, MPSV, MF, NKU, UOHS, EK, Evropsky tcetni dviir),
znehoz je realizace vzdélavacich aktivit hrazena, provést kontrolu téchto dokladi. Desetileta
Ihita zacina bézet od 1. ledna kalendainiho roku nasledujiciho po roce, kdy doslo

k finanénimu vyporadani projektu, z néhoz je pfedmét plnéni dle této smlouvy hrazen.

Smlouva mize byt dopliovana nebo ménéna pouze pisemnymi o&islovanymi dodatky,
podepsanymi ob&éma smluvnimi stranami. Pisemnou formu musi mit také veskeré jiné

dohody smluvnich stran souvisejici s touto smlouvou.

Smluvni strany prohlasuji, ze si text smlouvy fadné precetly, souhlasi s jejim obsahem:;

smlouva nebyla sepsana v tisni ani pod natlakem, vyjadfuje svobodnou vili obou smluvnich



stran a neni jednostranné nevyhodna pro Zadnou smluvni stranu. Na dikaz svého souhlasu

tuto smlouvu ob¢ smluvni strany potvrzuji svymi podpisy.

8. Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichz Jeden obdrzi poskytovatel sluzeb a dvé

pifjemce sluzeb.

9. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Objizd

ContiTrade Services s.r.o.

|G 41193508, DIC: ©Z

BostDrive

Otrokavice
na 1628, 765 02411aa598

PE RSONALNI DIVIZE

za poskytova

thventlr_ Technoioglos 5.1.0.
Krizikova 70, ﬁ’?"O Bsm
I35
IC; 29233259, DIC: €720233259

netveni:lc

——




Priloha ¢. 1 Smlouvy

Podrobna specifikace predmétu plnéni

1. Predmét verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakdzky je vybér dodavatele, ktery bude realizovat pro spolecnost
ContiTrade Services s.r.o (dale jen BestDrive) technické zpracovani e-learningovych sluzeb.
Predmét zakazky neni délen na jednotliva dil¢i plnéni. Uchazeé o vefejnou zakazku se bude
hlésit do vefejné zakazky Jjako celku. Musi spliiovat veskeré poZadavky zadavatele uvedené v
této priloze.

Zpracovani e-learningového programu probéhne ve spolupraci s odbornymi pracovniky
BestDrive a bude pozadovéna prace scéndristy, programatora a grafika.

Celkem budou v ramei projektu vytvofeny 3 e-learningové programy:

. Prodejni dovednosti se zaméfenim na pneu produkty a prodej sluzeb
. Pneuservisni sluzby
. Autoservisni sluzby

Vzd¢€lavaci programy budou doplnény testy znalosti v zavéru kurzu.

Pro zajisténi pFistupu pro uZivatele — CS v rdmci pilotniho ovéfeni e-learningovych programi
musi byt programy napojeny na licenéni Learning Management Systém (LMS) — pfistup pro
uZivatele a poskytnuti hot line podpory pro 393 ucastnikii z cilovych skupin.

Ndvrh osnovy pro e-learningové programy:

1. Prodejni dovednosti se zamé&Fenim na pneu produkty a prodej sluzeb

Téma: Zboziznalectvi

Urovei: STANDARD

Cilova skupina: prodejni personal, pFejimaci technici

Pozadavky: sjednotit informovanost prodejniho personilu v oblasti pneumatik

a  prisluSenstvi, zvy3it prodej nahradnich dili a zajistit
informovanost z oblasti poskytovini servisnich prohlidek vozidel v i
po zaruce.

Oblasti:

1. Pneumatiky

2. Réafky

3. Nahradni dily

4. Servis vozidel v zaruce
. Sluzby v BestDrive

N



Rozsah:

Oblasti: pocet normostran pocet obr.pfiloh pocet animaci
1. Pneumatiky 30 54 1

2. Rafky 8 18

3. Nahradni dily 13 13

4. Servis vozidel v zéruce 15 15

5. SluZby v BestDrive 17 10

2a.  Pneuservisni sluzby uroveri Advanced

Téma:

Uroveii:

Cilova skupina:
Pozadavky:

Oblasti:
1. Pneuservis

2. TPMS

Doporuéeny rozsah:

Oblasti:

1. Pneuservis
2. TPMS

Pneuservis

Advanced

servisni mechanici, pFejimaci technici

sjednotit informovanost servisniho personalu v oblasti pneumatik a
pneuservisu v siti BestDrive, v&etn komplexni informovanosti o
TPMS

pocet normostran pocet obr.pFiloh pocet animaci
72 212 1
16 55 1

2b.  Pneuservisni sluzby trover Basic

Téma:

Uroveii:

Cilova skupina:
Pozadavky:

Oblasti:
1. Pneuservis
2. TPMS

Doporudeny rozsah:

Oblasti:

1. Pneuservis
2. TPMS

Pneuservis

Basic

prodejni personal, piejimaci technici

sjednotit informovanost prodejniho personilu v oblasti pneuservisu
v siti BestDrive, véetné komplexni informovanosti o TPMS

pocet normostran pocet obr.pfiloh pocet animaci
25 &3
14 43



3a.  Autoservisni sluzby troveii Advanced

Téma: Prodej autoservisnich sluzeb

Urovei: Advanced

Cilova skupina: servisni mechanici, pirejimaci technici

Pozadavky: zvySit a sjednotit informovanost servisniho personilu v oblastech

zakladnich systémi motorovych vozidel, zavad téchto sy
navazujicich autoservisnich sluzeb v siti BestDrive.

Oblasti:

. Brzdovy systém

. Systém Fizeni/ Geometrie

. Systém pérovani

. Provozni kapaliny/udrzba. intervaly
. Motor/Rozvody

. Zapalovaci systém

. Palivovy systém

. Chladici systém

. Elektricky systém

10. Motor management/Diagnostika
11. Topeni/Klimatizace

12. Vyfukovy systém

13. Népravy/pohon

14. Spojky

15. Manudlni prevodovky

16. Automatické prevodovky

Lo L) by —

Doporuéeny rozsah:

Oblasti: pocet normostran

I.Brzdovy systém 33
2. Systém fizeni/ Geometrie 11
3. Systém pérovani 15
4. Provozni kapaliny/udrzba,

intervaly 20
5. Motor/Rozvody 7
6. Zapalovaci systém 5
7. Palivovy systém 17
8. Chladici systém 4
9. Elektricky systém 17

10. Motor management/Diagnostika 11

I'1. Topeni/Klimatizace 21
12. Vyfukovy systém 15
13. Népravy/pohon 14
14. Spojky 15
I5. Manudlni pfevodovky 6
16. Automatické prevodovky 6

3b.  Autoservisni sluzby tiroveri Basic

pocet obr.piiloh
40
26
25

23
8
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Téma: Prodej autoservisnich sluzeb

Uroven: Basic
Cilova skupina: prodejni personal, piejimaci technici
Pozadavky: zvysit a sjednotit informovanost prodejniho personilu v oblastech

zakladnich systémi motorovych vozidel, zivad téchto systémi a
navazujicich autoservisnich sluZeb v siti BestDrive.

Oblasti:
. Brzdovy systém

. Systém Fizeni/ Geometrie

. Systém pérovani

- Provozni kapaliny/tdrzba, intervaly
. Motor/Rozvody

. Zapalovaci systém

. Palivovy systém

0 N Oy s W) —

. Chladici systém

el

. Elektricky systém

10. Motor management/Diagnostika
I'1. Klimatizace/Topeni

12. Vyfukovy systém

13. Népravy/pohon

14. Spojky

15. Manudlni prevodovky

16. Automatické pievodovky

Doporuéeny rozsah:
Oblasti: pocet normostran

=
o

Brzdovy systém

Systém fizeni/ Geometrie

Systém pérovani

Provozni kapaliny/udriba, intervaly
Motor/Rozvody

Zapalovaci systém

=AW
M

Palivovy systém
Chladici systém
Elektricky systém
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o

. Motor management/Diagnostika

[y
jd

. Klimatizace/Topeni

. Vyfukovy systém

. Ndpravy/pohon

. Spojky

. Manualni pfevodovky

. Automatické prevodovky

T o S T G
oA w N
w.bmmmmoooom.bmw

=
f=)]

pocet obr.pfiloh

18
6

16
16

21
19
11

15
15

pocet animaci
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Technické poZadavky e-learningovych kurzi

E-learning bude realizovan jako webova aplikace dostupna prostrednictvim Internetu.
Préce se systémem na trovni administrace pies webové rozhrani, tenky klient.

Aplikaci bude mozné provozovat jak na nasem serveru, tak i na serverech poskytovatele
aplikace.

E-learning musi umoziiovat tvorbu kurzii a testi pfimo on-line v aplikaci.

Systém musi byt dostupny 24h/7dni v tydnu, pravidelné zalohovany a zabezpeceny.
Pozadovano je jednoduché, uZivatelsky pfijemné a snadné ovladani. jak ze strany obsluhy
e-learningu/administrator, tak ze strany uzivatelt/studentd.

MozZnost upravy aplikace na miru v pripadé nasich pozadavki pfimo vyrobcem aplikace.
Moznost Gpravy vzhledu aplikace podle pozadavk( zadavatele.

Aplikace musi umoziovat sou¢asné spravu  vefejné dostupného  webového e-
learningového portdlu pomoci CMS (Www stranky) a samotného e-learningu, v ramci
Jednoho administraéniho rozhrani. Dale musi administracni rozhrani umoziiovat prepinani
mezi jednotlivymi e-learningy.

Systém musi mit zpracovanou kompletni napovédu pro administritory v ¢esting.
Pozadujeme ze strany dodavatele minimalng emailovou technickou podporu pro
administratory e-learningu, vhodna je i telefonick4.

Systém musi umoziiovat uZivatelsky jednoduchou tvorbu a spravu struktury vyuky
(kurzi). Déale musi byt mozno vkladat do vyuky vizudlni podporu jako je napf. animované
flash animace a demonstratory, video, audio nebo obrazky.

- Moznost pfipojit soubory ke kurzu min. ve forméatu .doc, .docx, .xls, xIsx. .ppt, .pptx,

.pdf, jpg, .odt, .png.

Systém musi nabizet propracovany systém automatické i manuélni evaluace testii a také
moznost nastaveni Casového limitu na spInéni testu, datum platnosti testu a hodnotici
Skalu. Student jeo vysledku testu informovan v rozsahu. ktery ur¢i nastaveni testu
lektorem. Veskeré vysledky jsou ukladany do databaze, kde je lze pozdéji prehledné
prohliZet a vyhodnocovat.

Systém musi umoziiovat tvorbu testii s ndhodné generovanymi  otazkami z predem
pripravenych bazéni otazek. Déle moznost tvorby testli s vice typy otdzek — jedna spravna
odpoved’, vice spravnych odpovédi, Ano / Ne. spojovacka, dopliiovacka, pieklad
/synonyma, oznadeni &asti obrazku, uzaviend odpoved’, oteviena odpoved’, najdi bod na
obrazku.

Systém musi umoziiovat reporting uzivatelskych dat, administrator systému si mize zvolit
obsah i format reportovanych dat.

- E-learning musi obsahovat evidenci studentii s moznosti filtrovani podle riiznych

parametru a jejich roziazeni do studijnich skupin.

E-learning musi umoznovat hromadny import uzivatelti/studenti.

Systém musi umoziiovat tvorbu a spravu diskusnich for pro komunikaci student — lektor.
student - student.

. Systém musi nativné umoziovat vice jazykovych mutaci prostiedi pro studenty.
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23.

24,

23.

26.

27.

28.

Systém musi umoZiiovat vefejné  zobrazeni kurzi pro vSechny navstévniky e-
learningového portélu.

. Je pozadovéno vicetroviiové nastaveni pristupi pro vSechny uzivatele (omezeny pristup

do nekterych sekei e-learningu, jak ze strany obsluhy, tak ze strany uzivatelt/student.)

Je pozadoviana moznost importu a exportu kurG dle standardu SCORM z davodu
prenositelnosti a dale je pozadovana moZnost importu PowerPointovych prezentaci do e-
learningovych kurzi.

E-learning musi obsahovat katalog kurzi, ktery miZe mit kazdy student odlisny.

Je pozadovano nastaveni zpitsobu studia kurzi (student nesmi pokracovat ve studiu,
pokud nenastudoval piedchozi lekci/ nesplnil test apod.)

Je pozadovéno prostiedi “Knowledge base”, kde si uzivatelé/studenti mohou stahnout
dokumenty/literaturu.

Pozadujeme, aby se po uspéiném splnéni kurzu vytvofil Gcastnikovi/studentovi certifikét
piimo v aplikaci.

Je pozadovano, aby vice autori e-learningového obsahu mohlo pracovat kazdy na svém
kurzu, soucasné na jednom kurzu a dale také aby bylo mozné uzivatelsky nastavit
opravnéni piistupu k jednotlivym kurzim. Napf. aby nemohli smazat praci, kterou
vytvorili jejich kolegové.
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