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OPERACNIi PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Vyzva k predloZeni nabidky a prokazani kvalifikace

Zakdzka na sluzby

»Kurz komunikace se zakazniky“

1. Identifika¢ni udaje zadavatele

Nazev zadavatele:
Sidlo:
Korespondencni adresa:

IC:
DIC:

Osoby oprdvnéné jednat jménem zadavatele:

Kontaktni osoba zadavatele:
Telefon:

E-mail:

2. Predmét verejné zakazky

IMPROMAT CZ spol. sr. o.

U Hellady 697/4, 140 00 Praha 4

tf. 3. kvétna 1118, 763 02 Zlin - Malenovice
48117820

Cz48117820

Ing. Svatopluk Brezik, Ing. Véra Struharova, a to na
zakladé plné moci ze dne 1. 9. 2006

Ing. Pavla Hozikova
+420 577 571 271

pavla.hozikova@impromat.cz

Pfedmétem zakazky je poskytnuti vzdélavacich sluzeb v ramci projektu ,Komplexni inovace

vzdélavani zaméstnancl spolecnosti IMPROMAT CZ spol. s r.0. a nastaveni systému rozvoje lidskych

zdroju“ spolufinancovaného z Evropského socidlniho fondu.

Tato zakdzka je zadavana v souladu s Metodickym pokynem pro zadavani zakdzek programu OP LZZ.

Pfedmét zakazky je rozdélen do 2 casti:

2.1 Kurz komunikace se zakazniky pro servisni techniky a IT techniky a rozvoj osobnosti servisniho

technika

Cile kurzu:

e ukdzat servisnim a IT techniklim souvislosti jejich chovani se spokojenosti zakaznika

a potfebami spolecnosti,

e prohloubeni sebepoznani a rozvoje osobnosti servisnich technikd.

Cilova skupina:

e 68 servisnich a IT technikd, rozdéleni do 7 skupin.

Planovana témata:

e posilit dovednosti pro feseni a pfedchazeni konflikt(l pfi komunikaci se zakazniky
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naucit rozpoznat rozdilné znaky firemni kultury na pracovistich jednotlivych zakaznikd a tomu

pfizpUsobit své chovani a jednani.

Délka vzdélavaciho cyklu:

Kazda skupina v ramci vzdélavaciho cyklu absolvuje 4 dvoudenni tréninky. Celkem se
uskuteéni 28 dvoudennich trénink, které budou probihat v letech 2009-2011.

Harmonogram:
2009
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2010
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2011
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Metoda hodnoceni Uspésnosti Gcastniki:

Metodou hodnoceni Uc¢astnikl bude aktivni Gcast v ramci kazdého Skoliciho dne a otestovani

v podobé modelovych situaci a hrani roli.

Misto prevzeti plnéni:

gkolici a ubytovaci zatizeni, které je dostupné v ramci celé CR a nabizi moZnosti outdoorovych

aktivit. Bude dohodnuto s vitéznym dodavatelem.

2.2 Kurz telefonické komunikace pro dispecery a administrativni pracovniky

Cile kurzu:

naucit se porozumét principlim telefonické komunikace se zakaznikem,
naucit se klast otazky a profesionalné zjistovat potreby zdkaznika,

naucit se naslouchat zakaznikovi a vcitit se do jeho pozice,

naucit se asertivnim technikdm v komunikaci za uéelem lepsiho zvladani neptijemnych

situaci.

Cilova skupina:

21 pracovnikd dispecinku a administrativnich pracovnik(, rozdéleni do 2 skupin.

Pldanovana témata:

Kladeni otazek.
Zjistovani potreb zdkaznika.

Naslouchani zakaznikovi.
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e Asertivni techniky v komunikaci.
e Prakticky ndcvik s vyuZitim telefonni soupravy a prehravacich zafizeni.
Délka vzdélavaciho cyklu:

e Kazda skupina v ramci vzdélavaciho cyklu absolvuje 1 dvoudenni trénink. Celkem se uskutecni
2 dvoudenni tréninky, které probé&hnou v roce 2009.

Harmonogram:

Metoda hodnoceni Uspésnosti Gcastnik:

e Metodou hodnoceni Ucastnik bude aktivni Géast v rdmci kazdého skoliciho dne a otestovani
v podobé modelovych situaci a hrani roli.

Misto prevzeti plnéni:

e tf. 3. kvétna 1118, 763 02 Zlin — Malenovice

3. Predpokladana hodnota zakazky

Predpokladana hodnota zakazky: 2 360 000 K¢ (bez DPH)
ztoho pro ¢ast 2.1: 2 186 800 K¢ (bez DPH)
z toho pro ¢ast 2.2: 173 200 K¢ (bez DPH)

Celkova nabidkova cena bude uvedena minimalné v ¢lenéni:

Polet Cena kusu Cena celkem Cena celkem
kusG (bez DPH) (bez DPH) (s DPH)

Kurz komunikace se zakazniky pro
servisni techniky a IT techniky a 28
rozvoj osobnosti servisniho technika

Kurz telefonické komunikace pro
dispecery a administrativni 2
pracovniky

[1 kus = 1 dvoudenni trénink]
Naklady na jeden dvoudenni trénink budou zahrnovat:
e zpracovani obsahu a naplini kurzu,
e ndklady na lektora a jeho cestu,

e studijni materialy (pfipravené dodavatelskou vzdélavaci agenturou v papirové i elektronické
formé).
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4. Hodnotici kritéria

Kritéria:

1) nabidkova cena vaha 40 %

2) komplexnost navrhovanych témat vaha 20 %

3) reference dodavatele vaha 10 %

4) kvalita realiza¢niho tymu vaha 10 %

5) metoda hodnoceni Uspésnosti icastnikl vaha 10 %

6) schopnost zajistit misto pro kondni kurzu vaha 10 %

Vysvétleni jednotlivych kritérii:

ad 1)
ad 2)

ad 3)

ad 4)

ad 5)

ad 6)

Celkova nabidkova cena v K& bez DPH. Ciselné kritérium.

Bude hodnocen soulad navrhovanych témat s cili kurzd, vyuZiti techniky a dalSich pomacek pfi
vyuce. Neciselné (subjektivni) kritérium.

Dodavatel uvede, zda a jakym zplsobem se dfive podilel na podobnych projektech. Neciselné
(subjektivni) kritérium.

Dodavatel prokaze zastupitelnost lektor( a jejich kvalifikacni predpoklady. Neciselné
(subjektivni) kritérium.

Dodavatel navrhne metodu pribézného a zdvérecného hodnoceni Uspésnosti Ucastniki
vzdélavaciho kurzu. Neciselné (subjektivni) kritérium.

Dodavatel prokaze svou schopnost zajisténi rezervace vhodné Skoliciho a ubytovaciho zafizeni,

které je dostupné v ramci celé CR a nabizi moZnosti outdoorovych aktivit. Ne¢iselné
(subjektivni) kritérium.

Zpusob hodnoceni:

Hodnoceni bude provadét péticlenna hodnotici komise.

Pro hodnoceni nabidek bude pouzita bodova stupnice od 0 do 100 bodd. Pfidéleni bod( jednotlivym

kritériim bude provedeno nasledovné:

Ciselna kriteria (nabidkova cena):

vvvvvvvv

e Nejnizsi nabidka, tj. nejnizsi nabizend cena, ziska 100 bod(.
e Ostatni nabidky budou obodovany podle nasledujiciho vzorce:
nejnizsi nabidka + hodnocend nabidka x 100
Nedciselnd (subjektivni) kritéria:
e Komise sefadi nabidky od nejvyhodnéjsi k nejméné vhodné.
e Nejvyhodnéjsi nabidka ziska 100 bod.
e Ostatni nabidky budou obodovany ve vztahu k nejvyhodnéjsi nabidce.
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5. Lhata a misto pro podani nabidek

Termin podani nabidek: 24. 8. 2009 do 14,00 hodin
Misto podani nabidek: tf. 3. kvétna 1118, 763 02 Zlin - Malenovice

6. Lhata dodani, ¢asovy harmonogram pinéni, doba trvani zakazky

zari 2009 — brezen 2011

7. Pozadavky na prokazani kvalifikacnich predpokladi

Uchazec je povinen prokazat splnéni kvalifikac¢nich predpoklad( v rozsahu § 53 a § 54 zakona C.
137/2006 Sb., v platném a G¢inném znéni, pricemz udaje podle § 53 tohoto zakona Ize prokazat ve
vSech ptipadech formou cestného prohlaseni.

8. Pozadovana forma nabidky

Nabidka musi byt zadavateli podana v pisemné formé, a to doporucené nebo osobné na kontaktni
adresu zadavatele v jednom originale a jedné totozné kopii.

Pozadavek na pisemnou formu je povazovan za splnény tehdy, pokud je nabidka podepsdna osobou
oprdvnénou jednat jménem uchazece.

Soucasné s pisemnou nabidkou musi byt zadavateli dodana také nabidka na CD ve zcela totozné
podobé jako pisemnd nabidka.

Nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce a bude svdzana tak, aby nebylo mozné s jednotlivymi listy
nabidky manipulovat bez poSkozeni vazby nebo jiného bezpecnostniho prvku.

Uchazeci predlozi pisemné vypracované nabidky v uzaviené zalepené obdlce, oznacené na viditelném
misté ndpisem ,ZADAVACI RIZENT — KURZ KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKY — NEOTVIRAT“ a s uvedenim
kontaktni adresy uchazece a zadavatele.

9. Pozadovana struktura nabidky

Nabidka predkladana uchaze¢em musi obsahovat minimalné nasledujici informace:

Titulni stranka:

e Oznaceni zakazky
e Obchodni firma uchazece
e Datum vyhotoveni nabidky

1. Identifikace uchazece

e Identifika¢ni Udaje uchazece (nazeyv, sidlo, IC, DIC...)
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e QOdpovédna osoba uchazece (opravnéna uzavfit za uchazece dodavatelskou smlouvu)
e Kontaktni osoba odpovédnd za nabidku

2. Specifikace nabizenych sluzeb

e Detailni popis formy realizace a metodiku vedeni poptavanych vzdélavacich kurzl v¢.
metodiky hodnoceni.

3. Cenav poZadované strukture
3. Doklady, jimiz uchazec spliuje kvalifikacni kritéria.

4. Zavazek dodavatele, Ze pfi plnéni zakazky bude postupovat podle aktudlni verze Manualu pro
publicitu Operacniho Programu Lidské zdroje a zaméstnanost 2007—-2013 (ke staZeni
http://www.esfcr.cz/file/6482/).

5. Pro uchazece zadvazny navrh smlouvy ve dvou vyhotovenich podepsany dodavatelem ¢i
osobou oprdvnénou jednat jménem dodavatele.

10. Podminky a prava zadavatele a dodavatele

Otevirani obalek a hodnoceni nabidek je neverejné.
O vysledku vybérového fizeni budou informovani vSichni uchazedi, jejichz nabidka nebyla vyfazena.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vybérové fizeni zrusit bez uvedeni dlivodu, a to do doby uzavieni
smlouvy.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat doplnujici informace ¢i vysvétleni k podané nabidce
uchazece.

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni nabidky.
Zadavatel nepfipousti podani nabidek na dil¢i pInéni.

Dodavatel je povinen umoZznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, tj. zejména
poskytovatele, MPSV, MF, NKU, EK, Evropskému Géetnimu dvoru, z ného? je zakazka hrazena, provést
kontrolu doklad( souvisejicich s pInénim zakdzky, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich
archivaci (zdkon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, a zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
Tuto povinnost poZaduje zadavatel od dodavatele, aby ji vyslovné ve své nabidce deklaroval.

Toto zadavaci fizeni neni zadavano dle zakona ¢. 137/2006 Sb.

Ve Zling, 5. srpna 2009

IMPROMAT CZ spol. s r.o. IMPROMAT CZ spol. s r.o.

Ing. Véra Struhafova Ing. Svatopluk Brezik



