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Vyzva k podani nabidek

Cislo zakazky (bude doplnéno
MPSV pfi uverejnéni):

Nazev zakazky:

Zajisténi vzdélavacich sluzeb a kurzi ve spolecnosti
Teleservices CZ, a.s.ll

Predmét zakazky (sluzba,
dodavka nebo stavebni prace):

Sluzba

Datum vyhlaseni zakazky:

15. fijna 2014

Nazev programu:

Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Registracni Cislo projektu:

CZ.1.04/1.1.02/94.01180

Nazev projektu:

Teleperformance profesionalni call centrum budoucnosti

Nazev / obchodni firma
zadavatele:

Lion Teleservices CZ, a.s.

Sidlo zadavatele:

Erno Kostala 870, 530 12 Pardubice

Osoba opravnéna jednat
jménem zadavatele, jeji
telefon a e-mailova adresa:

Ing. Ales Hybner, MBA, predseda pfedstavenstva, tel.:
+420 606 702 397, e-mail:
ales.hybner@teleperformance.cz

IC zadavatele:

26150450

DIC zadavatele:

CZ26150450

Kontaktni osoba zadavatele
ve véci zakazky, jeji telefon a
e-mailova adresa:

JUDr. Jakub Schmitz, advokat, tel.: +420 252 547 353,
e-mail: info@schmitz-partner.cz

Lhita pro podavani nabidek:

31. fijna 2014, 09:30 hodin

Misto pro podavani nabidek:

Schmitz & Partner, advokatni kancelar, s.r.o.
Mala Stépanska 1932/3
120 00 Praha 2 — Nové Mésto

Popis predmétu zakazky:

Pfedmétem vefejné zakazky je vybér dodavatele
vzdélavani.
Soucasti predmétu pinéni
nasledujici klicové aktivity:
1) Skoleni pro pracovniky na pozici ACM a Team
Leadera:
a) Resitelsky workshop
b) On the Job Training
2) Skoleni pro pracovniky HR managementu-
stfedniho managementu, personalniho oddéleni:
a) Lez a klam jako souéast nezdravé mezilidské
komunikace
b) Presvédciva argumentace a vyjednavani
¢) Zaklady grafologie

vefejné zakazky jsou
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d) Psychodiagnostické nastroje v praxi

3) Skoleni pro pracovniky internetového oddéleni,

oblast vyvoje a grafiky:

a) Adobe Photoshop — design webu a aplikaci

b) Vyvoj webovych sluzeb v ASP.NET

c) Upgrade programatorskych znalosti

d) Novinky ASP.NET 4.5.1

4) Skoleni pro pracovniky technického oddéleni:

a) SQL Server 2012/2008 - pokro€ila administrace

(MSQL2)

b) SQL Server Analysis Services - Pokroc€ila analyza

dat (MSQL9)

c) Indexy v SQL Serveru 2012/2008 (MSQL14)

5) Skoleni pro pracovniky BPM oddéleni:

a) SQL Server - ladéni a optimalizace dotazl
Podrobna specifikace prfedmétu pinéni (tj. celkovy
rozsah hodin spolu s uvedenim rozsahu jedné hodiny
véetné poctu ucastnikG kurzu, a dale pozadavky na
obsah kurz(, uroven, formu vyuky atp.) je obsaZena
v zadavaci dokumentaci a jejich prilohach.

Predpokladana hodnota
zakazky v K¢ (bez DPH):

420.000,- K&

Lhita dodani / ¢asovy
harmonogram plnéni / doba
trvani zakazky:

11/2014 — 05/2015

Misto dodani / prevzeti
pInéni:

Sidlo zadavatele, nebo pobocky zadavatele anebo jiné
misto dle pozadavku zadavatele

Hodnotici kritéria:

Hodnoceni nabidek bude provadéno dle § 78 a § 79
zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale také jako ,ZVZ®) podle
zakladniho hodnoticiho kritéria ekonomicka vyhodnost
nabidky v souladu s nasledujicimi dil€éimi hodnoticimi
kritérii:

1. Celkova nabidkova cena vaha 40 %

2. Kvalita nabizenych sluzeb  vaha 30 %

3. Metodika zpusobu realizace vaha 30 %

Pozadavky na prokazani
kvalifikace dodavatele:

Dodavatel prokaze splnéni kvalifikacnich predpokladl
dle § 50 a nasl. ZVZ predlozenim Cestného prohlaseni
podepsaného osobou opravnénou jednat jménem
dodavatele ¢ za dodavatele, zjehoz obsahu bude
zfejmé, Zze zajemce kvalifikaéni pfedpoklady poZzadované
zadavatelem splhuje. Uchaze€, se kterym ma byt
uzaviena smlouva podle § 82 ZVZ, je povinen pfed jejim
uzavienim predlozit zadavateli origindly nebo ufedné
ovérené kopie dokladl prokazujicich spinéni kvalifikace
ve smysiu § 62 odst. 1 ZVZ. Nespinéni této povinnosti se
povazuje za neposkytnuti soucinnosti k uzavreni
smiouvy ve smyslu ustanoveni § 82 odst. 4 ZVZ.
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Pozadavek na uvedeni
kontaktni osoby uchazece:

Uchazeé ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci
zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

Pozadavek na pisemnou
formu nabidky:

Nabidka musi byt zadavateli podana v pisemné formé.
Pozadavek na pisemnou formu je povazovan za
spinény tehdy, pokud je nabidka podepsana osobou
opravnénou jednat jménem ¢i za uchazece.

Pozadovany jazyk nabidky:

Cestina

Povinnost uchovavat
doklady a umoznit kontrolu:

Ve smlouvé uzavirané s vybranym dodavatelem bude
dodavatel zavazan povinnosti umoznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektu', z n&hoz je
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladli souvisejicich
s plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi
pFedpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o
UCetnictvi, a zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty).

Dalsi pozadavky na
zpracovani nabidky*:

Soucasti nabidky bude rovnéz pisemny navrh smiouvy,
ktery musi byt podepsan osobou opravnénou jednat
jménem ¢i za uchazece.

Podrobna specifikace poZzadavkd zadavatele uvedenych
vtéto Vyzvé je obsazena v Zadavaci dokumentaci
k verejné zakazce a jejich pfilohach, o jejiz poskytnuti
Ize pisemné pozadat u kontaktni osoby zadavatele ve
vécech zakazky.

Zadavatel poskytuje neomezeny dalkovy pfistup ke
kompletni zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce na
profilu zadavatele: https://www.profilzadavatele.cz/profil-
zadavatele/Lion-Teleservices-CZ--a-s- 1579/

Zadavaci Fizeni se ridi:

Zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

* Nepovinny udaj

V Pardubicich dne 14. fijna 2014

Ing. Alef Hybner, MBA
predseda predstavenstva

! Zejména se jedna o poskytovatele, MPSV, MF, NKU, EK, Evropsky u&etni dvir.




