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Vyzva k podani nabidek, na kterou se nevztahuje
zadavaci fizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb.

Cislo zakéazky (bude

dopinéno MPSV pfi

uveiejnéni):

- Zajisténi dodavatele vzdélavani pro zaméstnance Domova

ek diichodct Sumperk

Predmét zakézky (sluzba,

dodavka nebo stavebn sluzba

prace):

Datum vyhlageni zakézky: | 20 12 2013

Néazev programu: Operacni program Lidskeé zdroje a zaméstnanost

Registraéni éislo projektu: | CZ 1.04/3.1.03/A7.00175

. Podpora vzdélavani a procesd v socidlnich sluZbach

Nézev projektu: Domova Diichodcii Sumperk

:I:::: :t::;?hod"' LI Domov dichodch Sumperk, pfispévkova organizace

Sidio zadavatele: U sanatoria 2631/25, 78701 Sumperk

Osoba opravnéna jednat

jménem zadavatele, jeji Lnézﬁgggsp odhrazska

telefon a e-mailova reditelka@ddsok

adresa: olkagddsph-cx

IC zadavatele: 75004011

Di{ zadavatele: v

i ¢ o Viéra Ondratkové
724553846

::;:vkz’ﬂmffo" A8 | ondrackova@ddspk cz

LTS8 pro/pocivént 15 1. 2014 v 12:00 hodin

R o potvin! sidio zadavatele - U sanatoria 2631/25, 78701 Sumperk
Pledmétem zakazky je kompletni obsahové, lektorské a
organizatni  zajiSténi realizace odbomych  kurzu
akreditovanych podie zakona & 108/2006 Sb., o socidlnich
sluZbach, a to pro Gtastniky z fad zaméstnancl zadavatele
(socidini pracovnici, pracovnici v socidlnich shuZbdch a

Popis {specifikace) vedouci pracovnici).

pfedmaétu zakézky:

Pifedmét zakazky neni rozdélen do samostatnych dil&ich
dasti pfedmétu zakdzky, kaZdy uchazed musi piedloZit
nabidku na cely pfedmét zakazky.

Celkovy souhrn pfedmétu zakazky (podrobny popis
pfedmétu zakazky je uveden v pitiloze 1)
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Okruh vzdélavani / celkovy rozsah ve Skolicich dnech /

max. celkova cena v K& bez DPH:
Vzdélavani v oblasti socidini péle o seniory / 10
Skolicich dni1 / 142 834, -
Vzdélavani v oblasti terapeutickych pfistupli v socidini
praci / 12 gkolicich dni / 171 401.-

- Vzdélavani v oblasti komunikace v socidinich sluXbach
/ 19 $kolicich dnii/ 271 385,-

- Vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje / 6 Skolicich
dnii / 85 700,-

- Vzdélavéni v oblasti fizeni lidskych zdroju pro vedouci

| pracovniky / 7 kolicich dnii / 99 978 -

| Nézvy nablzenych vzdéldvacich kurzi se mohou liSit od
poadovanych podle podminek akreditace kurz(i uchazets,
plitemZ cbsahy nabizenych kurzli se mus{ z pfevainé &asti
shodovat s poZadovanymi — viz piiloha 1

Pledpoklddana délka koliciho dne je 6 - 9 hodin dle
podminek akreditace kurzli uchazeée. Délka Skolici hodiny
je 45 minut.

Pfedpokiidané hodnota _
Lhita dodéni / Easovy
harmonogram pinéni / unor 2014 - Serven 2015
doba trvéni zakézky:
:,1’:;“,’“"‘” plevzeti | .11 zadavatele - U sanatoria 2631/25, 78701 Sumperk
Upiné nabidky budou hodnoceny podie téchto knitérii:
1)} Nabldkova cena — véha 60 %
2) Navrh obsahl vzdélavacich kurz(i — vaha 15 %
3) Névrh metodik vedeni kurzi - véha 15 %
4) Zpstna vazba realizace kurzii —vaha 10 %
Zpusob hodnocent:
Ad 1) Nabidkova cena (Siselné kritérium)
Hodnotici kritéria: Nejvyhodn&jSi nabldkou bude ta, kierd nabldne nejnizii

cenu. Hodnocenl tohoto kntéria bude probihat podie vzorce:

nejvvhodné)3l nabidka
tzn. nejni2s! cena (hodnota)
100 x x véha v %
cena (hodnota) hodnocend nabidky

Ad 2) Navrh obsahll vzdélavacich kurzd (subjektivni

kritérium)
- jako nejvyhodnéjSi bude hodnocena ta nabidka, kde
budou obsahy detailn® popsany a rozpracovany a
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budou v souladu svymezenymi cili vzdélavani a
vzdélavacimi potfebami cilovych skupin {viz ptiloha

1)

Pro hodnoceni se poufije bodova stupnice 1 a2 100.
Nejvyhodné&jsi nabidce je pfifazena hodnota 100 bodu,
ostatnim body odpovidajici porovnani s nejvyhodnéjsi
nabldkou v daném kritériu. Pfidéleny po&et bod( musi vZdy
vychazet z porovnani nejvyhodnéjsi a hodnocené nabidky.

Hodnoceni tohoto kritéria bude probihat podle vzorce:
potet bodd hodnocené nabidky x vaha v %

Ad 3) Navrh metodik vedeni kurzl (subjektivni kritérium)

— jako nejvyhodnéjsi bude hodnocena ta nabidka, kde
metodika vedenl kurzii bude motivaéni, pouité
metody vyuky a $kolici pomiicky budou moderni,
efektivni, interaktivni, pro cilovou skupinu poutavé a
podporujici snhadnou aplikovatelnost znalosti do

praxe

Pro hodnoceni se pouZije bodov&d stupnice 1 a2 100
Nejvyhodnéjsi nabidce je piifazena hodnota 100 bodi,
ostatnim body odpovidajici porovnani s nejvyhodndjsi
nabidkou v daném kritériu Pfidéleny podet bodl: musi vZdy
vychazet z porovnéni nejvyhodnéjsi a hodnocené nabidky.

Hodnoceni tohoto kritéria bude problhat podle vzorce:
polet bodli hodnocenéd nabidky x vaha v %

Ad 4) Zpéina vazba realizace kurzl (subjektivni kntérium)
- jako nejvyhodnéjsi bude hodnocena ta nabidka, kters
bude obsahovat propracovany systém hodnoceni
vzdélavaci akce a poskytovéni zpéiné vazby

Pro hodnoceni se poudje bodova stupnice 1 az 100
Nejvyhordnéj§i nabidce je piifazena hodnota 100 bodd,
ostatnim body odpovidajicl porovnani s nejvyhodnéj&i
nabidkou v daném kritériu. Plidéleny po&et bodli musi vZdy
vychazet z porowndni nejvyhodngj&f a hodnocené nabidky

Hodnoceni tohoto kritéria bude probihat podie vzorce:
potet bodl hodnocené nabldky x vaha v %

Takto ziskané vdZené body ze viech dildich hodnoticich
kritérii se seftou Nabidka, ktera ziskala v souftu za
viechna hodnocend kntéria nejvice bodi, je nabidkou
vitdznou.
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Pozadavky na prokazani
kvalifikace dodavatele:

{ Uchazeé doloZi:

1)

2)

3)

4)

5)

8)

vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném uchazed
zapsan, & vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni
uchazet zapsan {(prosta kopie dokladu),

doklad o opravnéni k podnikani podle zviastnich
pravnich piedpisQ v rozsahu odpovidajicim pifedmétu
zakazky, zejména doklad prokazujici piisiusné
Zivnostenské opravnéni & licenci (prostd kopie
dokladu),

destné prohldSeni ¢ tom, Ze uchaze¢ nema daiové
nedoplatky, nedoplatky na pojistném & pendle na
vefgné zdravotni pojisténl nebo na  socidlni
zabezpeteni nebo na pfispévku na statni politiku
zamestnanosti {(oniginai &i ovéfena kopie dokladu),

doklad o udéleni akreditace kurz(i podle zakona &.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, u min. 50%
vzdélavacich kurzii pfedmétu zakazky (prostad kopie
dokladu)

¢estné prohlaeni o tom, e uchazeg zaijisti akreditaci u
Zbyvajicfch kurzi {max. 50% vzdélavacich kurzd
pfedmétu zakazky) a pledioZi zadavateh kopil dokladl
0 udélenl akreditace t&chto kurzi podle zakona &
108/2006 Sb., o socidlnich sluXbach, nejpozdéji do 7
mésicl od data podpisu smlouvy (original & ovéfena
kopie ¢estného prohlagenti)

Cestné prohlaseni o tom, Ze uchazet poskytl min. 3
vyznamné stuZby v poslednich 3 letech, piitemZ za
vyznamnou sluzbu se povaZye sluzba v oblasti
akreditovaného vzdélavani zameéstnancii organizaci
poskytujicich socidini sluzby o min. hodnot& 500 tis. K&
bez DPH za kaZdou tuto siuzbu. V Cesthém prohlaseni
bude doloZen seznam vyznamnych sluzeb, ktery bude
obsahovat min. iyto udaje: nazev klenta, piedmét
sluZby, obdobi poskytnuti sluzby a hodnota sluZby v K&
bez DPH (ongindl & ovéfena kopie d&estného
prohlagent)

Cestna prohladeni budou podepsana osobou opravnénou
jednat jménem &i za uchazede

Vypis z obchodniho rejstfiku &i z jiné obdobné evidence
nebude starsi 90 kalendainich dnll ke dni vyprSeni Ihity pro
podani nabidky

:oori‘:ad:t:?l:’xbuvedeni Uchazeé ve své nabidce uvede kontakini osobu ve véci
uchazele: 8 zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.
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PoZadavek na pisemnou

Nabidka musi byt zadavatell podana v listinné podobé.
PoZadavek na listinnou podobu je povazovan za spinény
tehdy, pokud je nabidka podepsana osobou opravnénou
jednat jménem &i za uchazede. V piipadé podpisu nabidky

formu nabidky: osobou opravnénou jednat za uchazeée bude v nabidce
dolozen original & ové&fend kopie piné moci k podpisu
nabidky
PoZadovany jazyk .
nabidky: Gesky
PoZadavek na jednu KaZdy uchaze¢ milZze podat pouze jednu nabidku. Variantni
nabidku feSeni nabidky zadavatel neumoziuje.
Ve smlouvé uzavirané s vybranym dodavatelem bude
dodavatel zavazén povinnosti umoZnit  osobam
opravnénym Kk vykonu kontroly projektu’, z néhoZ je
Povinnost uchovavat zakazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich
doklady a umoZnit s plnénim zakézky, a to po dobu danou pravnimi predpisy
kontrolu: CR k jejich archivaci (zakon €. 563/1991 Sb., o Ugetnictvi, a

zakon & 235/2004 Sb., ‘o dani zpfidané hodnoty).
Zadavate! nepoZaduje, aby uchazed doloZil do nabidky
smiouvu.

Dal$i pozadavky na
zpracovéni nabidky*:

Uichazet pfedlozi zadavateli jeden original a jednu kopii
tit&né nabidky, v jedné, pedlivé zalepené obalce (nejlépe
jesté zabezpedené razitkem a podpisem uchazede).

Dorudent nabidky: osobné&, doporutené postou nebo
kurymim doruovatelem nejpozdgji do terminu vypréeni
Ihity pro podani nabidky. Nabidka dorutena po uplynuti
Ihiity pro podani nabidky nebude pfedmétem posouzeni a
hodnoceni.

Zadavate! doporucuje, aby uchazeé zpracoval nabidku
s nasledujici strukturou kapitol
1) Kryci list (identifikace uchazede, celkova cena bez a
s DPH, datum, misto a podpis uchazeée)
2) Struéneé piedstaveni uchazede, popfip. identifikace
subdodavatele/-0, vymezeni podilu subdodavatele/-0
na pinéni zakazky, smlouva dodavatele se

subdodavatelem/-li
3) Dokiady k prokazani spinéni kvalifikaénich
pozadavk(

4) Nabidkova cena - viz hodnotici kritérium Nabidkova
cena a odstavec Zpisob zpracovan! nabidkové ceny

5) Vlasini nabidka uchazeée - viz hodnotici kriténa
(Navrh obsahil vzdéldvacich kurzli, Navrh metodik
vedeni kurzl, Zp&tna vazba realizace kurzt)

VEechny listy nabidky véetné pfiloh budou Fadné ogislovany
vzestupnou &iselnou fadou zaginajici &islem 1.

| Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, kieré by

! Zejmiéna se jednd o poskytovatele, MPSV, MF, NKUI, EK, Evropsky tietni dvir.
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mohly zadavatele uvést v omyl.

Oznaceni obalky. ndzev a adresa uchazeée a zadavatele,
oznadeni ndzvu zakdzky a napis ,NEOTEVIRAT -
NABIDKAM

Zadavatel si veSkeré dorudené nabidky ponecha pro
archivaci prub&hu zadavéani zakazky. Naklady souvisejici se
zpracovanim a dorugenim nabidky nese uchazeé.

Zpusob zpracovéni
nabidkové ceny:

Nabidkovou cenu uchazed povinné zpracuje v této
struktufe (cena bude zpracovana v detailu na jednotlivé
okruhy vzdélavani — viz odstavec Popis piedmétu zakazky):

Okruh vzdélavani / celkovy rozsah ve 8kolicich dnech /
jednotkova cena v K& bez DPH / celkova cena v K& bez
DPH / celkovd cena vK& s DPH. Sougasné uchazed
zpracuje celkové soudty nabidkové ceny bez DPH a s DPH:

. | cena
f:z";g}:y vKé celkovd | celkova

okruh . bez cena cena

vzdélavani &kolicich DPH za{vK&bez | vKEé s
diEeh $kolicl DPH DPH

den

Sociaini p&de 10

0 seniory

Terapeutické 12

piistupy

v socialni

praci

Komunikace 19

v socialnich

sluzbach

Problematika 6

osobnostniho

rozvole

Vedouci 7

pracovnici a

fizen)

lidskych

zdrojl

Celkova cena

Uchaze¢ musi pfii zpracovani nabidkové ceny respektovat
maximaini ceny stanovené zadavatelem, jejich pfekrogeni
vede k vyfazeni nabidky z hodneceni.

Cena bude zpracovana v feské méné a bude zahmovat
komplexni naklady na pinéni zakazky.

Celkova cena v K¢ bez DPH zpracované v nabidce bude

cenou koneénou, jeji navy$eni b&hem pinéni zakdzky neni

6
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moZné.

Predmétem hodnoceni bude celkova cena v K& bez DPH.

Pokud neni dodavatel schopen prokazat spinéni urdité &asti
kvalifikace poZadované zadavatelem v piném rozsahu, je
opravnén splnéni kvalifikace v chybé&jicim rozsahu prokazat
prostiednictvim subdodavatele/~i. Dodavatel je v takovém
. pfipadé povinen zadavateli pfedlozit smiouvu uzavienou se
subdodavatelem/-i, z niZ vyplyva zdvazek subdodavatele/-0
?pojeni Bubcocavainial | poskytnuti pinéni ureného Kk pindni  zakazky
. dodavatelem

Uchaze¢  vnabidce uvede identifikatni adaje
subdodavatele/- podilejiciho/-cich se na pInéni zakazky a
souCasné vymezi Casti pfedmétu zakazky, které bude
uchazed plnit prostfednictvim subdodavatele/-U

Lhita splatnosti danovych dokladi éini 30 dnh od data

Obchodni a platebni vystaveni faktury.

Podnupiy: Odbératel nebude vitdznému dodavateli poskytovat zalohy
na pinéni zakazky

Metodickym pokynem pro zadavani zakazek v OP LZZ7 ve
Zadavaci fizeni se Fidi: verzi 1.8, na zadavaci fizenl se neaplikuji ustanoveni
zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch.

“Nepavinny daj

Priloha 1 - Pfedmét zakazky
VZDELAVANI V OBLASTI SOCIALNI PECE O SENIORY - CELKEM 10 SKOLICICH DNU

Paliativni péée a hospicové hnuti
Rozsah vybraného kurzu:
> 1 skolici den x 2 skupiny

Ramcovy obsah vybraného kurzu:
» Péce o klienty v termindinim stédiu nemoci
» Potfeby nemocnych a jejich blizkych
» Rituély a otekavani
» Rizika vzniku profesionéini deformace
» Problematika eutanazie

Htavni cile vybraného kurzu:
> Cilem tohoto kurzu je pochopit zakladni princip paliativni péée, ukazat faze paliativni
péte a zplisoby funkce hospice.

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu:
» 25 pracovnik(l v socidlnich sluZbéch - 2 skupiny
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Metody komunikace a prace s truchlicimi

Rozsah vybraného kurzu:
» 1 Skolicl den x 2 skupiny

Ramcovy obsah vybraného kurzu:
» Metody vyrovnavani se s téZkou Zivotni situact
» Etapy truchleni
> Préace s truchlicim klientem
» Poskytované poradenstvi- jak na to

Hiavni cile vybraného kurzu.
» Cilem kurzu je naudit zaméstnance préci s klientem, ktery se nachazi v riznych
etapéach truchleni. Osvojit st metody, jJak mu pomoci se s takovou situaci vyrovnat.

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu.
» 25 pracovnikl v socidlnich sluzbach - 2 skupiny

Problematika demence u seniori
Rozsah vybraného kurzu:
» 1 $kolici den x 3 skupiny

Ramcovy obsah vybraného kurzu:
» Zakladni pojmy demence
» Rizikové faktory demence
» Stadia demence a projevy
» Specifika piistupu k osobam s demenci
» Préva pacientl s demenci

Htavni cile vybraného kurzu:
> Seznamit Géastniky kurzu se zakladnimi pojmy demence, prevalence, rizikové
faktory, stadia demence a jeji projevy, specifika pfistupu k osobam s demenci

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu:
#» 30 pracovniki v socialnich sluzbach - 3 skupiny

Gerontopsychiatrie
Rozsah vybraného kurzu:
» 1 8kolici den x 3 skupiny

Ramcovy obsah vybraného kurzu:

Zakiadni pojmy gerontopsychiatrie

Staruti organismu, teorie starmuti, zmény psychiky ve stafi
Deprese ve stafi (+ manie a bipolamni afektivni porucha)
Paranoidni stavy ve stafi- neorganické i organickeé

Poruchy piizpisobeni na stafi

Reedukaé&ni techniky v gerontopsychiatrii

YVYVYVYyY

Hlavni cile vybraného kurzu:
» Piiblizit GSastnikim specifika psychiatrie zabyvajici se psychickymi poruchami
souvisejicimi s procesem starnuti a stafi.

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu.



g ]

ovopeiy | 4, LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

w Y B EvoFc A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

“ | MP) [N OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
SV) 1§

» 30 pracovnikil v socidlnich sluzbach - 3 skupiny

VZDELAVANI V OBLASTI TERAPEUTICKYCH PRISTUPU VSOCIALNI PRACI -
CELKEM 12 SKOLICICH DNU

Socidlné-aktivizaéni programy pro seniory
Rozsah vybraného kurzu:
» 1 skolici den x 2 skupiny

Ramcovy ocbsah vybraného kurzu:
» Socialni kontext starnuti
» Socialné aktivizagni sluzby pro seniory — pfiprava, realizace, evaluace
» Moznosti socialné aktivizaénich programi: pro seniory
» Narovnani vztahi jako proces aktivizace senior
> Nacvik socidlné aktivizacnich technik

Hlavni cile vybraného kurzu: "
» Nauéit pracovniky aktivizadnim suzbam pro seniory, jejich vyuZivani k narovnavani
vztahu mezi nimi

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu:
» 20 pracovniku v soc. sluzbach - 2 skupiny

Aktivizaéni, vzdé&lavaci a vychovné techniky u osob se zdravotnim postiZenim a
seniori, véetnd tréninku paméti
Rozsah vybraného kurzu

» 2 Skolici dny x 2 skupiny

Ramcovy obsah vybraného kurzu:
» Stimulaéni techniky
» Tréninkovy program
» ProZitkova cvieni
» Snoezel terapie

Hlavni cfle vybraného kurzu
» Cilem kurzu je poskytnout pracovnikiim v socidlnich sluzbach informace a piedstavu
o praktickém vyuziti forem aktivizaénich technik vhodnych pro osoby se zdravotnim
postizenim, nebo seniory a jejich vyuZii v praci. Cllem je, aby se tyto techniky staly
pfirozenou a nedilnou souasti profese ka2dého soc.pracovnika

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu:
» 20 pracovnik(i v soc. sluzbach - 2 skupiny

Muzikoterapie
Rozsah vybraného kurzu:
» 1 $kolici den x 1 skupina

Ramcovy obsah vybraného kurzu:
> pfehled soutasné muzikoterapie, metody a techniky

-

» pojmy a jejich vymezeni
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naplh a systemizace oboru
energeticky systém &lovéka
smyslové a nadsmyslové vnimani
podstata relaxace a pfirozeny dech

VVVYY

Hlavni cile vybraného kurzu:

» Cilem kurzu je poskytnout pracovnikim muzikoterapeutické pfistupy, metody a
techniky. Experimentace s hudbou a priace s hlasem U&astnici si osvoji nékteré
relaxaéni muzikoterapeutické techniky realizované pomocl muzikoterapeutickych
hudebnich nastroji, muzikoterapeutického zpévu a jejich kombinace

Pracovnici vzdé&lavani ve vybraném kurzu:
» 10 pracovnikii v soc. siuzbach — 1 skupina

Ergoterapie
Rozsah vybraného kurzu:
> 1 gkolici den x 1 skupina

R&mcovy obsah vybraného kurzu:
» ZakKladni pojmy a moznosti vyuZiti ergoterapie
» Asistivni technologie, testovéni v ergoterapii
» Techniky v ergoterapil vychazejici z tradiénich femesel
> Ergoterapie zamé&fend na vychovu k sobéstacnosti
> Praktické techniky v ergoterapii

Hiavni cile vybraného kurzu:

» Cilem kurzu je sezndmit U¢astniky s oborem ergoterapie a moZnostmi vyuZiti v
socialnich sluZbéch, umoZnit jim prakticky nacvik v oboru, naudit vyuZivat GZastniky
kurzu ergoterapeutické techniky v socialnich sluZbach pfi tvorb& osobnich pland
klienta. Také je cilem ziskat a osvojit s1 praktické dovednosti pro realizaci
ergoterapeutickych aktivit.

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu:
» 10 pracovnikil v soc. sluZbach — 1 skupina

Psychoterapeuticka prace s télem a jeji vyuzZiti v poméhajicich profesich
Rozsah vybraného kurzu:
» 1 8kolici den x 2 skupiny

Ramcovy obsah vybraného kurzu:
» Zakladni pojmy bodyterapie
» Terapeuticka prace s dotekem
> Deep draining- terapeutické masaze
» Vegetoterapii
» Rozvinuti klientovych sebedlizdravnych schopnosti

Hlavni cile vybraného kurzu:
» Cilem kurzu je naugit pracovniky, aby na klienta nepohliZel jen jako na oddélené télo
a psychiku, ale vnimali ob& tyto sloZky jako celek spolu Uzce provazany Vede tak
zaméstnance k tomu, aby si uv&domovali odraz duSevnich pochodli pacienta na
jeiich téle.
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Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu:
» 20 pracovnikd v soc. sluzbach - 2 skupiny

Poetoterapie a biblioterapie
Rozsah vybraného kurzu:
» 1 8kolici den x 2 skupiny

Ramcovy obsah vybraného kurzu:
» Faze biblioterapie
» Vyuziti biblioterapie a poetoterapie
» Dopady na proZivani klienta pomoci biblioterapie a poetoterapie
» Funkce poetoterapie- relaxadni, socidlni, esteticka

Hiavni cile vybraného kurzu:
> Cilem kurzu je nautit pracovniky vyuZivat riiznych terapeutickych piistupl podle
osobnosti klienta. Pomoci témito technikami ke zkvalitnéni Zivota klient( v zafizeni

Pracovnici vzdélavan( ve vybraném kurzu:

» 20 pracovnikd v soc. sluZbach - 2 skupiny

VZDELAVANI V OBLASTI KOMUNIKACE V SOCIALNICH SLUZBACH - CELKEM 19
SKOLICiCH DNU

Kurz asertivniho jednani
Rozsah vybraného kurzu:
» 1 Skolici den x 3 skupiny

Rémcovy obsah vybraného kurzu:

Asertivni osobnost a asertivni chovani

Asertivni techniky a moZnosti jejich pouziti v praxi

ZvySovani socialni kompetence a vykonnosti

Asertivni feSeni konfliktl a problémovych situaci, praktickd aplikace asertivnich
dovednosti

VVVY

Hlavni cile vybraného kurzu:
> Seznamit pracovniky se zplsoby asertivniho chovani, techniky tohoto jednani a
pouziti v praxi

Pracovnici vzdéldvani ve vybraném kurzu
» 30 pracovnik(l v soc. sluzbach - 3 skupiny

Zjistovani potfeb u nekomunikujiciho klienta v ndvaznosti na vytvafeni individualnich
planii
Rozsah vybraného kurzu:

» 1 &kolicl den x 4 skupiny

Ramcovy obsah vybraného kurzu:
» Typologie postizeni
» Podpora lidi s téZzkym a hlubokym postizenim
» Zjstovani osobnich cili u lidi s potiZemi v komunikaci

11
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» Zmény oscbnich cild v prib&hu poskytovani socialni sluzby

Hiavni cile vybraného kurzu:
» Seznamit pracovniky s problematikou lidi s postizenim, komunikaci s nimi a seznamit
pracovniky s individudinimi plany

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu.
» 6 vedoucich pracovnik(l, 2 soc. pracovnici, 40 pracovnikl v soc. sluzbach — 4 skupiny

Komunikace s rodinou
Rozsah vybraného kurzu.
> 1 $kolici den x 3 skupiny

Ramcovy obsah vybraného kurzu:
» Rodina jako mala socialni skupina, specifika prace s rodinou
» Aktivni naslouchani, vedeni rozhovoru s rodinou
» Konflikty v rodingé
» Komunikace s rodinou s postizenym ¢lenem, komunikace s dit&tem
» Kasuistiky

Hiavni cile vybraného kurzu:
> Seznamit pracovniky s cllovou skupinou, se zakladnimi znalostmi a dovednostmi
v oblasti komunikace s rodinou.

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu.
> 2 soc. pracovnici, 30 pracovnikii v soc. sluZbach - 3 skupiny

Problematika komunikace se seniory, augmentativni komunikace
Rozsah vybraného kurzu.
» 2 &kolici dny x 2 skupiny

Ramcovy obsah vybraného kurzu:
» Pojem stail
> Etika v jednani se seniory
» Zaklady sociaini komunikace
> Vedeni rozhovoru a podminky pro uspésné jednani se seniory
» Trénink a fedeni pfipadl z praxe

Hiavni cile vybraného kurzu:
» Cilem je interaktivni formou poskyinout ucelené poznatky o problematice jednant se
seniory a efektivnim vedenim rozhovoru s touto skupinou klienti.

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu:
» 30 pracovnikl v soc. sluzbach - 2 skupiny

Videotrénink interakci
Rozsah vybraného kurzu:
» 1 8kolici den x 5 skupin

Ramcovy obsah vybraného kurzu:
> Zakladni principy, tecretickd vychodiska metody

12
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Principy Uspésné interakce a jejich poruchy

Prace s pomahajici kamerou a vyuZiti videozdznamu pro pomahani, technika
nataceni

Analyza komunikace

Zéklady rozhovoru nad videonahravkou

Prakticky nacvik

VVV VYV

Hiavni cile vybraného kurzu:

» Seznamit GCastniky s metodou videotrénink interakci a moZnostmi jejiho vyuZiti v
oblasti socidlnich sluZzeb - jako nastroje pro pozorovani komunikace v daném
systému pomoci a zarovet jako nastroje pro intervenci, pokud je to v tomto systému
nezbytné.

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu:
¥ 6 vedoucich pracovnikil, 2 soc. pracovnici, 50 pracovniki v soc. sluzbach - 5 skupin

VZDELAVANI V OBLASTI OSOBNOSTNIHO ROZVOJE — CELKEM 6§ SKOLICICH DNU

Emoce v socialni praci
Rozsah vybraného kurzu:
» 2 8kolicl dny x 2 skupiny

Ramcovy obsah vybraného kurzu:

EQalQ

Individualini struktura EQ

Emoce

Potfeby, postoje, hodnoty, pfani, otekavani
Sebeuvédomeéni / sebedlivéra
Sebeoviadani / sebekontrola

VVVYYVY

Hlavni cile vybraného kurzu:
» Seznamit pracovniky s problematikou emotni inteligence, potfebami, postoji, pfani,
aj.

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu:
» 6 vedoucich pracovnikd, 2 soc. pracovnici, 20 pracovnikii v soc sluZbéch - 2 skupiny

Priméfené sebeprosazeni v pomahajicich profesich
Rozsah vybraného kurzu:
» 1 Bkohci den x 2 skupiny

Ramcovy obsah vybraného kurzu:

Typologie pracovnika v pomahajicich profesich
Vlastnosti tohoto pracovnika, schopnost a dovednosti
Osobnostni rozvoj pracovnika

Zasady poradenské prace

Postoj ke klientovi a sebepojeti

Zdravé prosazeni

VVYVVvYyvyy

Hlavni cile vybraného kurzu:

13
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» Hlavnim cilem kurzu je pomoci 2zvladnout vymezit hranice pro styk klienta
s pracovnikem zafizeni a pomoci zaméstnancim ke zdravému sebeprosazeni.

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu.
» 6 vedoucich pracovnik(, 2 soc. pracovnici, 20 pracovniki v soc. sluzbach - 2 skupiny

VZDELAVANI V OBLASTI RIZENi LIDSKYCH ZDROJU PRO VEDOUCI PRACOVNIKY -
CELKEM 7 SKOLICICH DNU

Vedeni a motivace zaméstnanci
Rozsah vybraného kurzu:
> 1 gkolici den x 1 skupina

Ramcovy obsah vybraného kurzu:

¥ Situaéni vedeni lidi; styly vedeni lidi

» Modemi metody vedeni (leadership)

» Motivace a stimulace. Hierarchie individudinich potfeb. Motivaéni rozhovory

» Hodnoceni jako uUginny nastroj motivace. Metody hodnoceni. Metodika vedeni
hodnoticiho rozhovoru.

» Delegovani pravomoci. Zpusoby a metody delegovani. Specifika delegovani v tymu,
Hodnoceni delegovani

Hilavni cile vybraného kurzu:
» Seznamit pracovniky s problematikou vedeni a motivace zaméstnancll a modemimi
metodami vedeni.

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu:
» 7 vedoucich pracovnikil, 2 soc. pracovnici - 1 skupina

Time management, stress management
Rozsah vybraného kurzu.
» 2 $kolici dny x 1 skupina

Réamcovy obsah vybraného kurzu:

» Spravné organizovani ¢asu
Pravidla time-managementu
Zéasady hospodafeni ¢ asem
Stres — eustres a distres, pfiznaky stresu
Psychohygiena a oviddani stresu
Stresovy management

VYVYVVY

Hlavni cile vybraného kurzu:
¥» Seznamit pracovniky s problematikou hospodafeni s &asem, psychohygienou a
stress managementem

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu:
> 7 vedoucich pracovnik(, 2 soc. pracovnici - 1 skupina

14
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Koucovani pro manaZery socialnich sluzeb
Rozsah vybraného kurzu;
» 2 kolici dny x 1 skupina

Ramcovy obsah vybraného kurzu:

Obecné charaktenistika koudovani

Koucovani jako osobni Zivotni a profesionalni postoj
Koutovani a komunikace

Banéry koudovani a jeho pfipadna nevhodnost
Osobnost manaZera jako kouce

Prekonavani konfliktl pfi koudovani

Koucovani tymu

VYVVYVYVYY

Hlavni cile vybraného kurzu:
» Rozvinout individuaini schopnosti a dovednosti Udastnik( kou&ovat sviij tym.

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu;
» 7 vedoucich pracovniki, 2 soc. pracovnici — 1 skupina

Efektivni vedeni porad
Rozsah vybraného kurzu:
> 1 8kolicl den x 1 skupina

Ramcovy obsah vybraného kurzu:
> Charakteristika porady podle typu a uéelu
» Cil porady
» U&astnici porady- socidlni role, osobnost
> Role vedouciho porady
» Zasady uspé&né porady
» Nacvik vedeni porady
> Zpétna vazba

Hlavni cile vybraného kurzu. .
» Hiavnim cilem je naudit se vést poradu, aby méla maximalni vysledek Ugastnik ziska
také zékladni pfehied o vyuZiti jednotivych typl porad a o technikach, které
maximalizuji pfidanou hodnotu strukturované tymové prace.

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu:
» 7 vedoucich pracovnik(i — 1 skupina

Rizeni lidskych zdrojia v socialnich sluzbach
Rozsah vybraného kurzu
> 1 8kolici den x 1 skupina

Ramcovy obsah vybraného kurzu:
» Tvorba a strategie ffizeni lidskych zdroji, vychodiska a zasady
» Charakteristika pracovnich si!
» Vybér, pfijeti a adaptace zaméstnance
» Tvorba systému hodnoceni pracovnik

Hiavni cile vybraného kurzu:
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» Cilem tohoto vzdélavaciho kurzu je predstavit iitastnikim Fizenl lidskych zdrojh jako
pinohodnotny a v praxi veimi dobfe vyuZitelny prvek fizeni Utastnik zisk4 obecny
pfehled o personaini praci, metodach analyzy soutasného stavu personélnich

procesﬁ a bude s1 schopny utvofit kvalifikovany ndzor na soutasny stav a sméry
zlep$eni v managementu lidskych zdroj v organizaci, v niZ plsobi

Pracovnici vzdélavani ve vybraném kurzu.
» 7 vedoucich pracovnikld — 1 skupina

V Sumperku, dne 18. 12. 2013

ing. Anna Podhrazska
feditelka
Domov dichodcll Sumperk, piispévkova organizace
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