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VYZVA K PODANI NABIDKY

v ramci verejné zakazky malého rozsahu na sluzby
zadavané mimo reZzim zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve zneéni pozdéjsich predpist

HYzdélavani zaméstnanct Charita Valagské Mezifici
ke zkvalithéni poskytovanych sluzeb”

Registraéni Cislo projektu:
CZ.1.04/3.1.03/A7.000101

Operaéni program. Lidské zdroje a zaméstnanost

Nazev globalniho grantu. Podpora vzdélavani a procest v socidlnich sluzbach

Prioritni osa: 4.3. Socialni integrace a rovné piflezitosti

Oblast podpory: 4.3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb

Vyzva: A7 - Vyzva pro pfediladani GP 3.1 — Vzdslavani v socialnich sluzbach
Néazev projektu: Vzdélavani zaméstnancl Charita Valasské Mezifiéi ke zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb
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1. UVODNI INFORMACE
1.1. Zadavatel na zakladg obecné zakonné vyjimky (§ 18 odst. 5) nezadava tuio vefejnou

zakazku podle zakona &, 137/2006 Sb., o vefeinych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich
pFedpisl.

1.2. Tato vyzva k podani nabidky obsahuje podminky a poZadavky stanovené ,Metodickym
pokynem pro zadavani zakazek OP LZZ% Cislo vydani 1.9 Géinnym od 1. 1. 2014,
podrobnejsi vymezeni Udajll a dal$i informace nezbytné pro zpracovani nabidky. Vyzva
k podani nabidky {(dale jen ,vyzva") obsahuje rovnéz specifikaci pozadavk( na prokazani
spinéni kvalifikace.

1.3. Podanim nabidky ve vybé&rovém frizeni pfijima uchazet piné a bez vyhrad zadavaci
podminky, véetné vdech pfiloh a pfipadnych dodatkt Kk témio zadavacim podminkam.
Predpokladdéd se, Ze uchaze¢ pred podanim nabidky peclivé prostuduje véechny pokyny,
formulafe, terminy a specifikace obsazené v zadavacich podminkach a bude se jimi fidit.
Pokud uchazel neposkytne véas véechny poZadované informace a dokumeniaci, nebo
pokud jeho nabidka nebude v kaZdém ohledu odpovidat zadavacim podminkam, muze to
byt duvodem pro vyfazeni nabidky a nasledné vylouceni uchazete z vybérového fizeni.
Zadavatel nemuze vzit vuvahu Zadnou vyhradu uchazele Kk zadavacim podminkam
obsazenou v jeho nabidce; jakakoliv vyhrada muze znamenat vyfazeni jeho nabidky
a vylouceni uchazede z vybérového fizeni.

1.4. Projekt Vzdélavani zaméstnanct Charita ValaSské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb®, registracni Cislo: CZ.1.04/3.1.03/A7.000101 bude spoiufinancovan z Evropského
socialniho fondu CR, operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osa 4.3
Socialni integrace a rovné pfilezitosti, oblasti podpory 4.3.1 Podpora socialni integrace
a socialnich sluzeb.

1.5, Vymezeni poimu:
Dodavatelem je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera dodava zbozi, poskytuje sluzby nebo
provadi stavebni prace, pokud ma sidio, misio podnikani & misto trvaleho pobytu na
tzemi Ceské republiky, nebo zahraniéni dodavatel,
Uchazefem je dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim Fizeni,
Kvalifikaci dodavatele je zplUsobilost dodavatele pro pinéni vefejné zakazky,
Subdodavatelem je osoba, pomoci které ma dodavatel plnit uréitou ¢ast vefejné zakazky
nebo ktera ma poskytnout dodavateli k pinéni vefejné zakazky urcité véci ¢i prava,
Zadavacimi podminkami jsou veskeré poZadavky zadavatele uvedené v oznameni o
zahajeni vybérového fizeni &i vyzvé o zahdjeni zadavaciho fizeni, ve vyzvé k podani
nabidky €i jinych dokumentech obsahujicich vymezeni pfedmétu vefejné zakazky,
Zahraniénim dodavatelem je zahraniéni osoba podle zvidstniho pravniho pfedpisu, kiera
dodava zboZi, poskyiuje sluzby nebo provadi stavebni prace.

2. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Nazev zadavatele: Charita Valasské Mezifi&i

Sidlo: Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valasské Mezirici
IC: 47997885

DIC: neni platce

Statutarni zastupce: Ing. Jifi Gavenda, reditel

www adresa zadavatele: hitp://www.valmez.caritas.cz

profil zadavatele: hitp:/fvalmez-charita.profilzadavatele cz/

Kontakini oscba zadavatele:

Ing. et Bc. Martina Doskova

mob. +420 731 340 299

e-mail: martina.doskova@valmez.charita.cz

Vefejna zakazka:
wVzdélavani zaméstnancd Charita Valasské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb” 2
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3. PREDMET PLNENI VEREJNE ZAKAZKY
3.1. Predmét vefeiné zakazky

3.1.1. Predmétem vefejné zakdzky je Vzdélavani zaméstnancl: Charita Valasské Mezifict ke
zkvalitneni poskytovanych sluzeb” vramci stejnojmenného projektu, registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/A7.000101, spolufinancovaného z Evropského socialniho fondu CR,
operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osy 4.3 Sociaini integrace
a rovné prilezitosti, oblasti podpory 4.3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb.

3.1.2. Predmétem vefejné zakazky jsou vzdélavaci sluzby — profesni vzdélavani zaméstnanco
zadavatele v problematice rozvoje obecnych | odbornych znatosti v oblasti
poskytovanych sluzeb v kurzech akreditovanych podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdeéjsich predpisl.

3.1.3. Hiavnim cilem projekiu je zajisténi komplexniho vzdélavani pracovnik Charity Valagské
Mezifici a tedy zvySeni kvality poskytovanych sluZeb (péce o seniory, rodiny s détmi,
zdravoiné postizené, lidi bez domova). Specifickym cilem je progkolit 72 pracovniki
(z toho 42 pracovniki v sociélnich sluzbach, 22 sociainich pracovnikil a 8 vedoucich
pracovnik(l), celkem dosahnout 353 uUspésnych absolventi (pfi 80 % Uspésnosti
a zapojeni do 79 kurzu).

3.1.4. Predmetem vefejné zakazky jsou nize uvedené klicové aktivity:
KA 01: Skoleni pracovnik(l — sluzby pro lidi bez domova
KA 02: Skoleni pracovniktl ~ sluzby pro rodiny s détmi
KA 03: Skoleni pracovnikd — centrum Amika
KA 04: Skoleni pracovnikd — Centrum dennich sluzeb pro seniory Roznov p. R.
KA 05: Skoleni pracovnik( — Charitni diim pokojného stati Valasska Bystfice
KA 06; i:%koleni pracovnikl - Charitni pecovatelska stuzba Keld
KA 07: Skoleni pracovnikl — Petovatelska sluzba a QOsetfovatelska sluzba Roznov p. R.
KA 08: Skoleni pracovnikl - Centrum osobni asistence

3.1.5. Pfedmét vefejné zakazky je rozdélen na &asti:

Cast 1; Skoleni pracovniki ~ sluzby pro lidi bez domova

Predmétem klicové aktivity je vzdélavani pracovnikd sluzeb pro lidi bez domova, ktefi se
zu&astni celkem 17 kurzu. Jedna se o celkem 11 pracovniku (4 osoby v socialnich
stuzbach, 5 saciainich pracovnic a 2 vedouci).

Vystupy klicove aktivity:

Presencni listiny

Certifikat (80 % Uspé&snost = 108,8 absolventl)
Skripta

Klicova aktivita zahrnuje nize uvedené kurzy:

| Délka Poget

Kod N3 a obsah kurzu k'(bl\:"gu proskole Typ
" kurzu | azev dnech) - nych | kurzu
i : ) * OSOb
o e
Obsah kurzu:
o Zékladni informovanost o systému préva v CR a
‘ pravnich pfedpisech, se kierymi se Ucastnici kurzu v :
Al praxi setiaj. 1 den 7 wjezdni

-« Zakiadni orientace v problémovych situacich, moznosti

: a postupy, feSeni modelovych situaci, Rozpoznani
hranic moznosti pracovnika v socialnich sluZbach,

zlepdeni spoluprace se socialnimi pracovniky.

.2 Informace o kompetencich, které jsou dany

Vefejna zakazka:
SVzdélavani zaméstnanct Charita Valagské Mezifiéi ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeh” 3
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pracovnikim v socidlnich sluZbach.
Zakladni informace o préavnich predpisech.

" 'Socialni Setfeni jako nastroj socialni prace

Obsah kurzu:

]

A2

o o L

i e

socialni Setfeni - vymezeni tématu,

vztah klient - socialnt pracovnik v problematice
sociainiho Setfeni,

zékladni teze pro dobré socialni Setieni,
posouzeni socialni situace a interpretace,

jak napsat dobrou zpravuy,

jak se ziskanymi Gdaji dale pracovat,
konzultace, zpéina vazba

OPERACNI PROGRAM

. Komplexni krizova intervence

. Obsah kurzy:

‘e

A3

krize v zivoté Clovéka,

kontexty krize z hlediska krizové intervence, metody,
techniky a principy krizové intervence,

dvod do preblematiky kvality v krizovych sluzbach,
zéklady komunikace — aktivni naslouchani,

vybrana specificka témata krizové intervence:
(traumaticke krize,obtizny a agresivni &lovék v krizi,
akutni psychotické stavy, problematika zavislosti,
sebevraZda — kontext, signaly, dospivajici v krizi),
etické aspekiy prace s lovékem v krizi, prakiicka
cviceni

30 dnl 7
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tden 7 vyjezdni

vyjezdni

zadavatel

poZaduje

2 terminy
(4a3
osoby)

Prace se zadluzenym klientem

Lo

A4

Obsah kurzy:

seznameni s problematikou zadluzovani,
typologie diuznikil a situace, kdy se pracovnik se
zadluzenym klientem nejtastéji setkava - dopady
zadluZeni na redinu,

zaklady komunikace se zadiuZenym klientem, typologie

dluh(: a faze vyvoje dluhi,

uvod do souvisejicl legislativy (ob&ansky soudni fad a
exekuéni fad) a dostupneé zdroje informaci, institut
oddluZeni, spole&né jméni manzZeld, nacvik dovednosti,
praktickd cviteni

o L] 9 e 2 e o

i Jak zvlddnout Uuskali poméhajici profese
 Obsah kurzu:

sdileni pracovnich a osobnich zkugenosti,

prace se zakazkou Géastnikil kurzu,

nahled na ,j&" ve smyslu povolani a Zivot;
identifikace profesniho statutuy;

sebeidentifikace a sebeprosazovani;

prace s frojuheinikem zavistosti,

zasady oteviené a jasné komunikace;

specifika komunikace v zat&Zovych provozech
pomahajicich sluZeb;

ucelng kemunikace se vziahovym polem klienta; vyuZit
supervize a intervize,

prace s emocemi, viastni bezmoci, s vyCerpanim a
etickymi dilematy;

emodni a vztahové probiémy;

polarita; systém x bezmoc; maniputace,

trauma a refiexe viastnich traumatickych zkusenosti,
techniky péce o sebe — detoxifikace, prevence,
syndrom vyhoreni, relaxadni postupy;

vnimani téla v zatéZzovych situacich, pfesah do
pracevniho tymu a zafizeni: sdileni ziskanych
dovednosti a moznosti jejich piedavani, piiklady dobré
praxe; modelové situace

" "Komunikace jako nastroj spoluprace

AB

- Obsah kurzu;

2 dny 8

Vefejna zakazka:

vyjezdni

zadavatel

poZaduje

2 terminy
{(4a3
0soby)

3 dny 7

vyjezdni

zadavatel

pozaduje

2 terminy
(4ab
osob)

2 dny 9

- sidlo
i zadavatele

»Vzdélavani zaméstnanc(i Charita Valasské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb” 4
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“ e rozhovor jake komunikaéni nastroj, zadavatel
© o komunikaéni styly, efektivni komunikace, specifické poZaduje
: obiiZze v komunikaci, 2 terminy
;e extrémni problémy v kemunikaci, (4ad
‘e komunikace na pracovisti, jak si komunika&ni nesnaze 0s0bYy)
nebrat osobné,
e nacvik dovednosti, prakticka cviceni
! Krizova intervence v praxi
: Obsah kurzu: :
s Seznameni Gdastnikl s Ulohou krize v Zivotd Slovéka, s
jednotlivymi typy krizi klienta a jejich feseni v ramci : : Sidio
: krizove intervence. . zadavatele
e Kurz poskytne zékiadni teoretickou i praktickou :
A7 piipravu pro efektivni pomoc osobam v krizi a posili 1den 10 . Zadavatel
kompetence Ucastniki pracovat s klienty v jednotlivych ; poZaduje
; krizovych situacich. 2 terminy
o Ugastnik se seznami se zakladni aplikaci metody (5asd
: krizové intervence, naudi se pracovat s viastnimi zdroj osob}
: a strategiemi zvladani zatéze.
- o Kurz bude zaméfen i na prohloubeni sebepoznani a
: sebereflexi.
: Zvladani agrese
! Obsah kurzy;
L e Kurz je urGen pro pracovniky, ktefi si cht&ji vyzkouget
zvladéni obtiznych situaci pfi praci s klientem a najit Sidio
; viastni, specifickou cestu jejich adekvatniho feseni. ; zadavatele
& Cilem kurzu je nabyti zakladni crientace a sebejistoty v :
A8 ‘ psychicky i fyzicky obtiznych situacich pfi spolupraci s 2d g ¢ Zadavatel
| klientem spojenych s riizné projevovanou agresi. ny i poZaduje
e Vytvofit bezpedi pro exploraci viastni agrese. 2 terminy
‘ Obeznamit se s vlastnimi tendencemi k projeviim (4a4
3 agrese a moZnostmi jejich zvladani. 0s0hy)
. o Prakticky nacvik fyzickych intervenci Setrné
: sebeochrany vedouci k zajisténi vlastniho bezpeti pfi
; zachovani respektu a dastojnosti k uZivateli,
. Kontrakt a individuaini planovani
. Obsah kurzu; . Sidio
| ¢ Zakiadni situace v peradenstvi, dlouhodobé pripadové | zadavatele
; préaci.

A9 : o Kontraktovant jako wytvafeni vziahu, zjidtovani potieb, 5 dn a Zadavatel
proces individuélniho planovéani, zobrazovaci metoda, Y poZaduje
nastrej k hednoceni prace. 2 terminy

e Typy vztzhil v piipadové pracl, (4ad
e Srovnani piistupl raznych $kol. osoby)
e Integrativni pfistup k pfipadové préci.
. Komunikaéni dovednosti a zviadani psychické zatéze
. v krizovych okamzicich klienta
- Obsah kurzy;
i = Problémy vyrovnani se s Zivotnf zmé&nou, pepf. ziratou Sidlo
: (napi. ustavnim nebo kemunitnim systémem), zadavatele
e Etika piistupu ke klientiim v obtizné situaci, 1
A0 ¢ Prvky chovani klienth v obtiZzné situaci a nejCastéjsi 1den 8 i Zadavatel
‘ situace, pii kterych mohou vznikat konflikty, pozaduje
Komunikaéni techniky pomahajici zviddnout krizovou ‘ 2 terminy
‘ nebo konfliktni situaci, (4a4
e Vyznam neverbalni komunikace, osoby)
e Zvladani psychické zatéZe pracovniki a rodinnych
: pfislugnikd, hranice v pomahaiicich profesich,
. Interaktivni nacvik komunikace e
: Tymova prace a syndrom vyhoteni . | Sidlo
| Obsah kurzu; : zadavaiele
AT druhy pracovnich skupin v NNQ, 2 dny 8 | ‘
« _specifika jejich zviasinosti, ' Zadavatel |

Vefejna zakazka:

HVzdélavani zaméstnancd Charita Valadské Mezifidi ke zkvalithéni poskytovanych siuzeb” 5
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“ e principy vybéru lidi do pracovniho tymu, poZaduje
C e proces plemény pracovni skupiny v tym, 2 terminy
i ¢ role vedouciho tymu a styly vedeni tymu v organizaci a (4ad
| VNNO, osoby}
¢ techniky tymového fe$eni problémd,
o  SWOT analyza, analyza pfidin a nasledki,
. e B kichoukd, SiPOC
o pravidia a nastroje fizeni drobnych projekit v prostiedi
neziskovych organizaci
. Psychiatrické minimum
: Qbsah kurzy,
. o Profesni role v psychiairii;
.« Biologické, socidIni a psychologické determinanty;
. Zakladni symptomy a syndromy, C O Sidle
¢ o Modely dugevniho onemocnéni; . zadavatele
¢ Demence; f 5
‘o Schizofrenie, . Zadavatel
Az, Afektivai poruchy; 2 dny . poZaduje
-« Neurotické poruchy; 2 terminy
s Poruchy osobnosti, (4a4d
« Biologicka lé&ba; 0soby)
¢ Psychoterapie a dusevni hygiena;
s Socicterapie,
e Vziah jako souast prace s dudevné nemocnymi,
_ Pravni aspekty v psychiatrii
Fokusing
QObsah kurzu: : Sidlo :
o Urovné mysli a proZivani.  zadavatele
. o Jak se projevuji emoce v téle, ;
A13 e Telesné zakotvené proZivani, tecrie metodického 2 dny i Zacjavatel
postupu fokusingu, metoda kotveni v péti smyslech, poZaduje
: reflexné relaxaéni postoj, 2 terminy
| e Sest fazi fokusingu, nacvik fednotiivych fazi fokusingu (a4
| ve skuping a ve dvojicich. 1/3 teorie 2/3 nacvikové a osoby)
G zazitkové cviceni,
" Telefonicka krizova intervence
Chsah kurzu:
| & technika hovoru a tymova prace na pracovisti,
e telefonické krizové intervence,
s standardy préace s Slovékem v krizi, Sidio
- ¢ standardy pracovisté, telefonické krizové intervence, | zadavatele
i o formy podpory a rozvoje pracovnika — supervize a 3
Add intervize, 12 dni : . Zadavatet
i e rozvoj komunikadnich dovednosti, gynekologie, _ pozaduje
sexuologie a porodnictvi v kontextu TKI, ' 2 terminy
t e specifika krizovych situaci v partnerstvi a manzZelstvi, (4ad
: specifické otazky TKI déti a dospivajicich, osoby)
e socialné-pravni problematika, trauma a suicidium,
« problematika tyranych a zneuzivanych lidi,
« krize v kontextu nemoci — psychosomatika,
= praxe a integrace ~ prakiicka cviteni
| Technika prace s Glovékem v krizi ~ Sidio
. Dbsah kurzu: : zadavatele
« technika rozhovoru a tymova prace na pracovisti L Zadavatel
A15 poskytujicim krizovou pomoc, 3 dny ; .
; : e . pozaduje
e rozvoj kemunikaénich dovednosti, 2 terminy
. o prakiické vyuZivani supervize a intervize, (4ad
e praxea integrace — prakiicka cviceni 0s0Dy)
. Trauma | Sido
A16 | Obsah kurzy: 4 dny | zadavatele |
.= Schopnost diagnostikovat trauma a rozeznat jednotlivé 5 :
Veiejna zakazka:
»Vzdeélavani zaméstnanch Charita Valasské Mezifi¢i ke zkvalitnéni poskytovanych sluZeb” 6
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druhy traumatu. . 3 - Zadavatel

s Zvyiit schopnost odhadu, Ze Kiient je traumatizovan. ' - . poZaduje

. o Porozumét mechanismim, kterym trauma vzniké a : 2 terminy
 setrvava v aktivits. ' : (4ad
e Pochopit v hlubsi souvislosti symptomy, které se - osoby)

, mohou u traumatizovaného klienta objevovat,

© e Naudit se respekiovet zakladni a zasadni potieby
klientl pfi praci na jejich situaci.

= Nabyt prakticky vyuZitelng posiupy a jejich bezpeénou
aplikaci.

. ¢ Ziskat dobry pfehled ¢ naslednych sluzbach pro
traumatizované klienty.

‘= Ziskat dovednosti a znalosti péde o sebe pit praci s
fraumatizovanymi klienty.

! Trauma il

| Obsah kurzu:

e zmapovani vstupniho odborného potencidlu Ucastniku,
: o« sdilenf pracovnich zku8enosti, nejasnosti a otazek,

kieré se pii praci s klienty v mezidase objevily, : Sidlo
e atypické obrazy traumatu a posttraumatu, zadavatele |
Lo nékteré typy z&mérné navozovanych traumatickych . Zadavatel
AT situaci a jejich zvladnuti - L’ansy, drzeni v zajeli, 4dny 8 poaduje
manipulace s védomim klientd apod., ; | 2terminy
e etické rozpory pii praci s traumatizovanymi klienty a : . (4a4
: gtika prace, nacvik dovednosti, { osoby)

. o praktickd cvideni,

o prace s kasuistikami,

; e daisi naméty péle o sebe v kontextu préce s
; i traumatizovanym klienfem :
*Skolml den =8 vyugovacich hodin, vyucovam hodina = 45 min.

Cast 2: Skoleni pracoviikl — sluzby pro rodiny s détmi

Predmetem klicové aktivity je vzdélavani pracovnikll sluZeb pro rodiny s détmi, ktefi se
zucastni cetkem 10 kurzl. Jednd se celkem o 24 pracovniki (11 osob v socidlnich
stuzbach, 10 socialnich pracovnikl a 3 vedouci).

Vystupy kliove aklivity:

Presencni listiny

Certifikat (80 % Uspésnost = 109,6 absolventl)
Skripta

KliCova aktivita zahrnuje nize uvedeng kurzy:

Defka Pocet
kurzu

. proékole ‘ Typ
Nazev a obsah kurzu {ve njch  kurzu

osob

. Kéd
Pkurzu |

. Co bychom meéli védét o manipulaci

¢ Obsah kurzu:

© Zevrubni seznameni s manipulativriim chovanim, jak

. vlastnim, tak cizim. Manipulace je chovani, kieré pouziva

. nékdy kazdy, ne kazdy si to uvédomuje a ne kaZdy je

. manipulatorem. Setkani se skuteénym maniputdtorem ‘ ;

. mize byt pro jedince fataini. Pfi praci s lidmi je potieba sidlo i
BT odisit manipulaci od profesniho ovlivitovani. ; 1den | 11 sadavatele |

| Ziskané dovednosti a znalosti;

c e Zakladnf znalosti 0 procesu manipulace.

. o Poznatky o rozliSovani manipulativniho chovani od

: profesntho ovliviovani.

.o Seznameni se s typy rliznych manipulatord,
._....° Seznamenise s obranou profi manipulaci,
B2 Techniky motivace v socidlni praci ceaodden o120 sidle

Vefejna zakazka:
JVzdélavani zaméstnanch Charita Valasské Mezifiti ke zkvalitnéni poskytovanych sluzebh® 7
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evropsky
sociaini
fond v CR EVROPSKA UNIE

. Obsah kurzu: ' . zadavatele
- Praktické poznatky metody motivaénich rozhovorl. Pomoct |
;. modelovych situaci, zazZitkovych a sebezkuienosinich
: technik
- aintenzivniho nacviku by mél rozvijet viastni dovednosti
| prace s demotivovanym klientem &i klientem v odporu.
. Techniky by mély byt koncipovany tak, aby stedovaly
¢ dynamiku procesu zmény a aktivné ji vyuZivat, Mély by byt
© zaméfeny na sebereflexi a na rozéifeni repertoaru
moZnych zpisobl chovani v kontaktu s ,ndroénym”
¢ klientem. Ziskané dovednosti by O&astnici mohli aplikovat
| va vice oblastech: pfimy kontakt s kiientem individuaing &
. skupinové, koutovani, cdhorné poradenstvi, vedeni
| pracovnich tym( i pfesah do osobniho Zivota.

Ziskané dovednosti a znalosti;
¢ Efektivni sirategii mezifidského chovani: Jak pracovat
s motivaci, potaZmo demotivaci & odporem.
! o Praktické motivadni techniky pro pouziti v girokém
j spekiru praxe.
‘o Poskytnuti nahledu na vlastni kemunikaéni tendence a
stereotypy a tedy umoznéni piipadné korekee.
. » Podpora sebejistoty Gastnikii pfi praci : ‘
.8 demotivovanym Klientem &i Klientem v.odports. 1
: Psychicka a vyvojova traumata u déti, prace : :
i s traumatizovanym ditdtem
| Obsah kurzu:
© Kurz seznami s typovymi psychickymi a vyvojovymi :
- traumaty déti, jejich pfiginami, dusledky a proievy. Cilem je,
aby Qéastnici ziskali ndhled na problémové chovani, kieré
. souvisi s primarnim traumatem, ziskali informace, jak tyto
| projevy identifikovat, a jak na né adekvatné reagoval. Na
| seminafi by se mély vyuZivat konkrétni kazuistiky
i UCastnikl, které lektor rozebere a navrhne, jak se vhodné
¢ v danych situacich chovat,

. Ziskané dovednosti a znalosti: § : sidlo
B3 o Ucastnici dovedou viastnimi slovy popsat, co je to Tden 18 zadavatele |
: trauma, posttrauma, jak se projevuje u détia u : :
dospélych na zakladé know-how terapeutické Skoly
5 Pesso-Boyden.
s Ugastnici budou schopni popsat projevy vysoké
aklivace i zamrznufi a jejich vyznam pro dal&i interakei
‘ s ditdtem.

s Ugastnici dovedou pohovofit o dalich, tedy
psychickych a somatickych posttraumatickych
poruchach chovani ditéte, jako napfiklad vékova
: regrese, apod.

e Ucastnici dovedou popsat, jak by identifikovali
. problémoveé chovaniditéte.
Spiritualni kompetence soc, pracovnika

: Obsah kurzu;

- Kurz bude otevirat otézky souvisejici s duchovni dimenzi a
~ spiritualnimi potfebami klientd secialnich sluzeb vzhledem
. k helistickému pojeti péce, vénovat se kiestanskému

. chapani duchovnich potfeb a vybranych podnétl k jejich

3 naplitovani; 1o vée s cilem podpofit kompetence pracovnik( ‘ sidlo i
Ba :zle vr;['mavosti a schopnosti reagovat na duchovni potieby 1 den M adavatele |
. klienta. : ‘ ‘ :

. Ziskané dovednosti a znalosti:

i o Pochopeni vyznamu duchovnich potieb klienti ve
vztahu k holistickému pojeti socialni prace.

s Ujasnéni vztahu mezi ndbozenskymi a duchovnimi
potiebami uZivatel socialnich sluzeb.

Vefejnd zakazka:
~Vzdélavani zaméstnanci Charita Valagské Mezifiti ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb* 8
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e Seznameni se s konceply spirituality a modely

‘ existencialni podpory.

. Pochopeni zékladnich vychedisek kiestanského
nahlizeni spirfuality v kontextu pomahajici JeZiSovy
praxe.

A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

S OPERACNi PROGRAM ~ PODPORUJEME
owopsky |+, LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

. Metody hednocenf kvality soc. sluzby

- Obsah kurzy; 5

. Kurz zvysi kompetence udastnikl efektivng hodnotit kvalitu

; sociaini sluzby pomoci dotazniku nebo rozhovoru, Na :

¢ praktickych piikladech by mél byt vysvétien proces

* hodnoceni od designu Setfeni po interpretaci ziskanych

. dat. M@l by byt zaméfen na praktické procvieni nabytych
BS | znalosti — uéastnici si sami navrhnout svou metedu 1 den

- hodnoceni kvality socialn{ sluzby.

- Ziskané dovednosti a znalosti:

. o Designovani Setieni

'« Konstrukce dotaznikufrozhovoru

i« Typologie ctazek

.2 Interpretace vysledki o

a syndrom vyhofeni, nevitany spolecnik na
- pracovisti
i Obsah kurzu: :
. Kurz osvetli pojem stres a jeho pfipadna rizika pro &lovéka, !
- resp. pracovnika. Cilem je osvétlit také rozdily mezi
" stresem a syndromem vyhofeni, pojmenovat funkéni
' strategie, jak obéma stavim pfedchazet resp. Hledat jaka

86 jsou mozna preventivni opatieni proti syndromu vyhofeni. 1 den

Ziskané dovednosti a znalosti:
e Stres v pracovnim procesu - pohled nadfizeného a
podfizeného
= Prevence proti stresu a psychohygiena
e Aspekty syndromu vyhofeni
e Charakteristické znaky doprovazejici syndrom vyhofeni
| o Preventivni opatieni a pomoc pii syndromu vyhofeni
- Jak na emoce klienfa neho i viastni (jste emocionalné

inteligentni}?
Obsah kurzu:

¢ Potieby klientl a jejich otekévani

. ¢ EQ nebo iQ - Kli& ke klientiim

e Jak se rodi emoce

“ e Jednani s emocemi a pocity klientl
e Disledky emocionaini ,negramotnosti*
« Jak na negativni emoce (viasini i t&ch druhych) !

g7 . ° Empatie v socigini praci —ano &ine . 1den

. & Temné stranky veiténi |

- Ziskang dovednosti a znalosti:

fe o Urdit svilj emodni typ.

© e Jak rozvijet emo&ni gramotnost a péstovat empatil.

i o Nebat se svych pocitil.

e Nedevalvovat viastni ani cizi emoce.

|+ Rozli$ovat veiténi a soucit.

i o Ziskani podnétl, jak pracovat s negativnimi emocemi

i (Viastnimi i téch drubyeh),

. Prace s rodinou v obtizné situagi

- Obsah kurzu:

. Tématem kurzu je socidlni préce s rodinou, kterd se
nachazi v obtizné Zivotni situaci, navazala kontakt

B3 o : v (s 1 den

s poskytovatelem socialni sluzby a Zada © pomoc.

. Obsahuje tecretickou Cast, kdy je potfeba definovat

. jednotlivé kroky vedouci k zajisténi edpovidajici spoluprace

13

19

18

sidic :
zadavatele |

sidlo

- zadavatele

sidlo

i zadavatele

sidlo

- zadavatele |

s akcentem na ochranu prév ditéte i ostatnich glentirodiny.

Vefejna zakazka:
o Vzdélavani zaméstnanca Charita Valadské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb”
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OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

¢ a vedeni socidlnihe piipadu uvniti organizace. QObsahem |
. druhé &asti by mély byt modeiové situace. V nich by mél
© prostfednictvim zdZitkovych a sebezkudenostnich technik
. v praktickeé podobé dojit k rozvijeni jednotiivych nastroji a
i metod  sociaini préce  zaméfenych predevdim  na |
! nestandardni situace, ve kierych se dité se svou rodinou
i ocitd. Takovymi jsou, napf. vychovné probiémy, domaci
- nasilf, zanedbani vychovy, hrozba =z nafizeni dstavni |
¢ wychovy, hrozba z vystéhovani, ztrata prace. V kontextu |
. poskytované pomoci by mél kurz Géastnikiim pfibliZit formy
- a zplsoby multidisciplinarni a tymoveé spoluprace.

Kurz by mé&l u&astnikim zvysit dovednosti pro adekvatni
| posouzeni a vedeni socialnich piipadl v oblasti ochrany
. ditéte a jeho rodiny v obliZné Zivotni situaci.

 Cilem kurzu je, aby u0&astnik porczumé! potfebam a
. reakeim jednotiivych &lend rodiny v jejich obtizné situaci,
. dokazal pojmenovat a posoudit potfeby ditéte a rodiny,
- vyhodnolit situaci ditéte, vytvofit pfan spoluprace a fidit
! sociglni  pfipad s védomim socidlng-pravnich specifik
Cwybranych  obtiZnych  Zivotnich  situaci  klienta. Kurz
¢ Ocastnikam poskytne informace k moZnostem
| multidisciplinarni a tymoveé spoluprace u diicich kasuistik.

| Ziskané dovednosti a znalosti:

Qe Utastnik se orientuje v postupech strukturované prace
s klientem v obtiZne situaci.

i o Ugastnik rozumi obsahu jednotlivych fazi procesu

j posuzovani a fizeni socidinich pfipadu.

i e Ugastnik umi pojmenovat potfeby ditéte a jeho rodiny a
: vysveétlit divody sjednané socialni intervence,

o Ucastnik zna socialné-pravni specifika vybranych
obtiznych Zivotnich situaci ditéte a jeho rodiny a
dokaZe s daldimi zainterescvanymi subjekty

e SPOlUpracovat na zajisténi potfebné pomoct.
¢ Individudini planovani pro ambulantni
. a terénni socidini siuzby
© Obsah kurzu:
¢ Kurz je uren pro socialni pracovniky i pro pracovniky v
¢ pfimé pédi terénnich a ambulantnich socialnich sluZeb.
© Citem kurzu je pomoci praktickych cviceni pochopit
: vyznam a smysl individualizace sluzeb a individualniho
. planovani.
¢ Prvni den by méli byt G€astnici kurzu seznameni s
i legistativnim ukotvenim individualniho planovéani, s

jednotlivymi fazemi IP a naudi se zavadat individuaini

" planovani do kaZdodenni praxe své sluZby.

i Druhy den by mél probihat jake workshop, v ramci kterého
- se (¢asinici naudi vyuZivat rGzné grafické a jiné speciaini \

B9 techniky, budou pfedstaveny i zpiisoby komunikace s 2dny 12
¢ nekomunikujicimi klienty. f

V ramci malych skupin by O¢astnici mét zpracovavat
konkrétni individuaini plan.

| Ziskané dovednosti a znalosti;

. e Porozumét preblematice individualiniho pidgnovani v

: ambulantnich a terénnich socialnich sluZbéach.

e Rozumét terminologii individualniho planovani.

C o Umét sestavit individualni pléan.

e Umét pouZivat specifické dovednosti - zjidtovan
potfeb, specidlni fechniky v socidini praci, tvorba a
napliovani cilu v ramei iP, specifika komunikace s
nekoemunikujicimi nebo obtizné komunikujicimi

lzivatedl,

Vefejna zakazka:
#Vzdélavani zaméstnancd Charita Valadské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeh®
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| Kritéria Uspés$né socialni sluzby

OPERACN{ PROGRAM
hosvd IR LIDSKE ZDROJE
fond v CR EVROPSIKA UNIE A ZAMESTNANQST

. Obsah kurzy;

. Kurz bude obsahovat zvy$eni kompetenci pracovniki: pfi
hledani odpovédi na nasledujici otazky. Co je dobra
secidini prace & kde je definovana? Kdo z pracovniki
definice zna a ztotoZhuje se s nimi? Jsou kriteria dspésng
prace z pohledu organizace-zaméstnavaisle a z pohledu
zamésinance toloZna?

Obsah kurzy by mély tvofit diskuse, vymény nézord,
porovnani vlastnich zkusenosti i piiklady jinych organizaci.

: Ziskané dovednosti a znalosti:

e Ugastnik ziské prehled o zasadéch strategie fizeni

: neziskove organizace v oblasti ekonomicke, seznami
se s nékterymi metodami personalniho fizeni a osvojf si |
zakladni manaZerské dovednosti pii vedeni tymu a '
motivaci pracovnikil.

s Uvédomi si dileZitost promyslené a kontinualni
propagace své organizace v mediich a odnese si
navody, jak téte propagace dosahnout s maximaini
uéinnosti a minimem vloZenych nakladi,

- e Seznami se s hlavnimi poimy problematiky PR a jejich
specifikou pro charitativni organizace.

+ Nauti se identifikovat diilezité nosice informaci.

« QOsvoji si zaklady efektivni komunikace charitativni

‘ organizace s médii.

. o Bude umét definovat zakladni obecné principy tvorby
PR strategie pro charitativni organizaci a aplikovat je na
konkrétni organizaci, pisobici v oblasti sccialnich

5 sluzeb.

. o Bude umét dlouhodobou strategii komunikace

: s vefejnosti a vytvoreni pfiznivéhe obrazu organizace

: vyuZit pro marketing vyrobki &i sluzeb.

: o Bude schopen pro efektivni PR, marketing i fundraising

; vyuzit specifické nastroje, kterymi disponuje socialni
prace vzhledem ke komplementarité irhu, vefejné

spravy a ohZanského sektoru.

i = Znalost spektra zdroji pro hospodafent organizace,

' efekiivnost vyuzivani zdroji a nakladani s majetkem,
spoluprace pii tvorbé rozpoétd, zékladni orientace
v Uetnich vykazech, nakladani s vysledkem
hospodarent.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfer.cz

ddny 11

*Skolici den = & vyucavacich hodin, vyuéovaci hodina = 45 min.

Cast 3: Skoleni pracovnikii — centrum Amika

sidlo

| zadavatele

Predmétem klicové aktivily je vzdélavani pracovnikl Centra Amika {Socialni rehabilitace
pro osoby se zdravotnim postizenim), kiefi se zuéastni celkem 13 kurzi. Jedna se
cetkem o 5 pracovnikl (2 osoby v socidlnich sluzbach, 2 socidlni pracovnici a 1
vedouci).

Vystupy klicove akfivity:

Presendni listiny

Certifikat (80 % tspé&nost = 28,8 absolventll)
Skripta

Klicova aktivita zahrnuje nize uvedené kurzy:

; Kaod : Nazev a obsah kurzu

: kurzu

* Vnitini konflikt &lovéka a jeho disledky
S C1

o Obsah kurzu:

Vefejna zakdzka:

i Pocet

kurzu | « :
(ve pro§kole ‘

dnech) . nyeh
" ; osch z
1den 4

Typ
kurzu

vyiezdni
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c2

C3

C4

C5

Vefejna zakazka:

evropsky
soci#lni
fond v CR EVROPSKA UNIE

" Pravo v kazdodenni praci socialnich pracovnik(

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

 Driiva vétsina prozivanych konflikiG ma dopad na vnitfni

: svét Clovéka, vyvola nesculad motivil, pfani. Citem kurzu je

i nabidnout pfitomnym informace o tomto dé&ji, schopnost
jeho rozkresleni, pochopeni a moZnosti pravy.

. e mentéini prostory lidského jedince a jejich deskripce

o vklad primarni vychovy jako zésadni bod

: sebehodnoceni

- o slozky postoj, jejich pochopent a sladovani

¢ e sniZeni viivu disledkd konflikth na psychiku &lovéka

OPERACNI PROGRAM

PODPORUIJEME
VASI BUDOUCNOST

= uchopen konfliktu jako nového zadatku

" Vedeni poradenského rozhovoru

i Obsah kurzu:
' Paradensky dialog je nedilnou soudésti kazdé profesionalni
. komunikace. Na rozdil od b&#ného rozhovoru ma své

" pravidla, ktera vedou k definovani cile a smérovani

- konstruktivriho chovani a jednani, které mizZe k nému

- klienta dovést. Také ma vyznam délit klienty na ,navstévu”

| a klienta, ktery vyZzaduje déle trvajici poradenskou pédi,

. Nasim cilem je dat klientovi podporu a spolu s nim jej vést

| tak, aby uveril, Ze je to pfedevéim on sam, kdo umi cestu

- k cili najit.

e vedeni klienta k nalezeni kompetentniho cile

. » konkretizace klientovych dispozic a opor

i s konstruktivni dialog vedeny formou Aktivniho

: naslouchani (BTI)

i o faze zmény a jejich respektovani jako hiavni
pfedpoklad profesionainé vedené opory klienta

e vie ziskano osobnim prozitkem bez nuinosti
... Indiskrétnosti v dobg vedeneho kurzu

. Obsah kurzu:

- Cilem kurzu je seznamit Géastniky s praktickymi postuny v
. souladu s pravem a tim pledchazet vzniku moznych

. pravnich sporii, poskytnout aktualni informace o pravni

| lUpravé v oblasti prava socidlniho zabezpeden,

. obtanskéhe, pracovniho, rodinného a trestniho, umoznit

. konzultaci feSeni modelovych situaci, kieré se vyskytuji pfi
. poskytovani socidlnich sluzeb, zejména v praci s uzivateli

. sociélnich sluzeb, kultivace pravniho védomi dgastniki s

. cflem zprostiedkovani informaci a dovednosti a pozitiviaiho

..ovliviovani pravniho védomi uzivatel socidlnich sluzeb.

Socialni prace jinak

: Obsah kurzu:

Citem kurzu je seznamit pracovniky s technikami, které jim
pomohou zkvalitnit jejich praci s klientem a rozvinout jejich
profesionalitu, poskytnout G&astnikim zakladni znalosti o
sociaini diagnostice a terapii, o zasadach prace se

© praktickou aplikaci speciainich technik v socialni praci,
. ferapii a diagnostice.

. Specialni techniky socialni terapie

' Cilem kurzu je ziskat poznatky, jak ize pouZivat specidini
- techniky sociaini terapie i v problematice domaciho nasit

v rodindch s détmi. Jedna se o veimi citiivou oblast, kdy jak

| v ramci diagnostiky, tak i terapie je tfeba s dospélym a

. détskym klientem pracovat. Jedna se zaroven o oblast,

| ktera mé sva specifika, je? je tfeba respektovat. Specialni
. techniky mohou byt velmi uziteéné pii navazani vziahu

- s klientem, vytvofeni vhodné atmosféry, podpofe a rozvoji
: komunikace vhodnym smérem, pfi motivaci i pfipravé

! klienta na zmé&nu a nova rozhodnuti, crientaci v situaci

- klienta apod. Maii velky vyznam diagnosticky i terapeuticky. 3
-V prubghu seminafe proto bude prezentovanongkolk

. specialnimi technikami sociaini prace, seznamit (¢astniky s |

www.esfcr.cz
1 den 3
1 den 2
1den 4
1 den : 4

»Vzdeélavani zaméstnanct Charita ValaSské Mezifi¢i ke zkvalitnéni poskytovanych slugeb”

vyjezdni

vyiezdni

vyiezdni

vyjezdni
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| uz pro potieby diagnostiky, & terapie, a to jak u dospélého,
: tak i u détského klienta, Pozornost bude vénovana i
i potfebné teoretické zakladn, véetné napf. problematiky
¢ plipadného sivku ditéte s agresorem apod.
i e seznameni se zakladnimi atributy domaciho nasiti, v,
; napf. diagnostiky agresora, obéti, ditéte
Lo seznameni s pravni problematikou ve vztahu
. korganim SPO
‘e geznameni se specifikami rozhovoru s ditétem, v jehoz
: reding se vyskytuje domaci nasili, a s kliovymi faktory
; pro realizaci styku ditéte s nasiinym rodicem
e seznameni s moznostmi pouZit! specidlnich technik,
; véetné poznani konkrétnich postupd pii aplikaci
... jednotlivychtechnik.
" Rizeni a supervize v pomahajicich profesich
. Obsah kurzu:
e vstup do zaméstnani: zécvik nového pracovnika
‘ pfedavani hodnot a pravidel {firemni kultura)
zadlefovani do skupin anebo tymu
komunikace v organizaci a jeji usnadhovani
zpé&ina vazba a hodnoceni 1 den
nastroje na zvy$ovani kvality sluzby (metodické vedeni, .
atd.) :
sjednavani supervizni smlouvy v organizac
provadéni supervize
plan profesniho a osobniho rozvoje
odchod ze zaméstnani: hodnoceni zkudenosti a
| Muzikoterapie a cesta Zivotem
- Obsan kurzu;
i Kurz je pojat pfedev8im sebezkugenostné. V prvnim bloku
' bude pozernost zaméfena na moznosti vyuZiti :
| muzikoterapie a muzikofiletiky, U&astnici budou sezndmeni
. s nejnovéjdimi poznatky v choru a se specifiky v piistupu a 1 den
| wyuziti konkrétnich metod a technik muzikcterapie u
- vybranych skupin {napf. osob s mentalnim postizenim,
. osob s postiZzenim motoriky apod.). Budou obeznameni
. 8 muzikoterapeutickou metodou lkapus a iejim vhodnym
L vyuzitim v praxi. Budou mit moZnost nahlédnout do
... kazuistik vybranych pfipadovych studii.
i Psychiatrické minimum
- Obsah kurzu:
¢ 1. Klinicky model, terapie a rehabilitace, organizace
. psychiatrické péde;
C8 | 2. Zakladni diagnostika dugevnich poruch, diagnostické 2 dny
: manualy,
. 3. Lécba psychofarmaky, néco malo o psychoterapii; pravni
. minimum v psychiatdi;
.14, Jak spolupracovat s psychiatrem ,
© VyuZiti arteterapie a dramaterapie pii zpracovani
© vybraného tematického celku — ,Komunikace®

Co

e e @ O 9

e & ¢ ©

C7

: Kurz si klade za cif objasnit d¢astnikiim zakladni teoreticka
. a pfedevéim praktickd vychodiska technik a metod, :
¢ vyuZivanych v arteterapii a dramaterapii tak, aby byl

: schopni tyto poznatky nasledng uplainil ve své praxi.

| Kurz je zaméfen pledevéim sebezkusenostné. Uéastnici si

| osvoji vybrané melodologické postupy danych disciplin :
| s tématickou orientaci na komunikadni viivy ve spolegnosti. |
| Nauti se jak vhodné motivovat k vybrané ginnosti a E
| souvisejicimu tématu, jak pracovat s moZnou krizi a

. odporem v kontextu arteterapie a dramaterapie.

.V ramci dramaterapie bude Kladen dirazna

co 2 dny

Vefejna zakazka:
,Vzdélavani zaméstnancd Charita Vala$ské Mezifiéi ke zkvalitnénf poskytovanych sluzeb”

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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vyjezdni

vyjezdni

vyjezdni

vyjezdni
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¢ dramaterapeutickou praci ve skuping, praci s télem,
© prostorem, praci s roli a situaci v dramaterapii a praci
i s tématem v dramaterapeutickém settingu a kontextu.
. Arteterapeuticky blok se pak bude véncvat predevsim
: zvladnuti vybranych technik a metod, zaméfenych na praci
¢ s artefaktem, jeho reflexi aj. vychazejicich z dangho
. tematu, e e e e
- Arteterapie, artefiletika :
. Obsah kurzu:
. Citem Kurzu je seznamit se s technikami artefiletiky a : ; :
C10 : arteterapie, nabidnout naméty k praci s jednotlivei | © Zdny | 1 . wyjezdni
i skupinami, sebezkuienost! ziskat a rozviiet dovednostiv :
i oblasti mozZnosti a strategil pfi praci s détmi i s dospélymi,
i véetné prevence tzv, syndromu vyhofeni, R
. Standardy kvality a metodika pro ambulantni a terénni
. soc. sluzby
- Obsah kurzu;
t o Naudit utasiniky rozumét kritériim SQSS a prelozit si,
§ co znamenaji pro jejich praxi.
L e Sjednotit informace o SQSS, které ziskali pfi riznych
predchozich kurzech a Skolenich,
fe Vysvatlit ugastnikim kritéria SQSS s ddrazem na jejich
' vyznam pro poskytovani kvalitnich sluZeb a aplikaci do

Cit 2dny 5 : vyjezdni

; praxe v jejich sluzbé.

"o Prodiskutovat problematické oblasti naptiiovani $QSS

na konkrétnich pfikladech z praxe G&astniki.

{ ¢ Osvatiit proces inspekce a podpofit Ucastniky pfi

| hiledani argumenti pro inspekce.

i Arteterapie

. Obsah kurzu:

i Kurz bude orientovan na sebepoznani tak, aby kazdy

. Ugastnik odjizdél s osobni praktickou zkusenosti z

| predstavenych arteterapeutickych technik s uZitim

¢ klasickych i akénich medii vytvarného vyjadieni (kresba,

| akvarel, malba, kotdZ, akéni malba, hlina - modelovani,

: kombmovane techniky, prostorové tvorba apod.).

. Podminkou neni umélecké nadani, znalosti &i jakakoliv

. vylvarna zkuenost, ale ochota sdileni pfed skupinou,

' radost z rozvoje vytvarné prace a chut ziskat povédomi o

| vlastnim vytvarném vyrazu, Kurz je zaméfen na proiitky,

| které provazeji samotny proces tvorby a s ni spojené

psychscke psychosomatické projevy & stavy. Ugasinici se

- seznami s metodikou jednotlivych technik a se zdsadami
___skupinové arteterapie.

i Zakladni krizova intervence

- Kurz bude obsahovat:

i e krize v Zivoie Clovéka
' kontexty krize z hlediska krizové intervence
metedy, techniky a principy krizové intervence
Gved do problematiky kvality v krizovych sluZbach
zaklady komunikace — aktivni nasiouchani 6 dni 3 vyjezdni
vybrana specificka témata krizové intervence:
{traumatické krize, obtizny a agresivni Elovék v krizi,
akutni psychotické stavy, problematika zévislosti,
: sebevraZda -~ kontext, signaly, dospivajici v krizi)

f « etické aspekty prace s Clovékem v krizi
« prakticka cviCend ;

*Skolml den = 8 vyucovacich hodin, vyudovaci hodina = 45 min.

C1z 3dny 2 vyjezdni

C13

-3 -] 2 a °

Cast 4: Skoleni pracovnikll — Centrum dennich siuzeb pro seniory Roznov p. R,
Pfedmétem klicové aktivity je vzdélavani pracovnikt Centra dennich sluzeb pro seniory
Roznova pod Radhos$tém, ktefi se zucastni celkem 5 kurzd. Jedné se celkem o 3
pracovniky (2 osoby v socialnich sluzbach, 1 socialni{ pracovnik).

Vefejné zakazka:
»Vzdélavani zaméstnanct Charita ValaSské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb® 14
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Vystupy klitové akiivity:

Presenéni listiny
Certifikat {80 % Uspésnost = 9,6 absolventl)

Skripta

Klicova aktivita zahrnuje nize uvedene kurzy:

> OPERACNI PROGRAM

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

Kod |
- kurzu

Nazev a obsah kurzu

~ Uvod do reminiscence

D1

a

1 Cvideni paméti u seniord a lidi s demenci

. Obsah kurzu:

seznameni $ teoretickymi vychodisky problematiky
prace s minulosti klienta

zdlraznéni yyznamu minulosti lidi vysokého véku pro
pochopeni jejich souéasného stavu a chovani ;
seznameni s nékierymi metodami prace vyuZivajicimia |
ccenujicimi minufost uzivateld - senior( |
podpofeni pracovnikil socidlnich sluzeb pro seniory v
pract s lidmi vysokého véku

vytvafeni podminek pro vyuZiti reminiscenénich
plistupll, pfiprava reminiscenéniho setkani

D2

e

Obsah kurzy;

Struény Gvod do anatomie a fyziologie mazkuy, podstata
paméti, vyziva mozku !
Kognitivni funkce, pamét’ a jeji druhy, zmény v oblasti
psychiky a kognice pit fyziologickém starnuti a pfi
rliznych onemocnénich mozku

Vysetieni kognitivnich funkci, testy

Nékteré pamétové techniky - mnenotechniky a jelich
nacvik v praxi

Jak trénovat kognitivni funkce u bézné populace a u lidi

s demenci a dal$imi porucham.

* Snoezelen v teorii a praxi

L e

D3

i Obsah kurzu;

zakladni informace o Snoezelenu, co je to Snoezelen,
pro¢ {e dobre jej mit.
historie Snoezelenu v zahranidi | u nas, hlavni kritéria
realizace terapeudicke hodiny
vhodné vybaveni Sncezelen mistnosti, jaké je potfeba

pft realizaci mistnosti dedrzovat zasady a praktické
postupy, jak volit barvy a materidty, jakou techniku v
mistnosti pouzit (svételna, prezentaéni, audio, video...)
zaméreni Snoezelenu jako: '
1. terapie
2. podpory vychovné-vzdélavaciho procesu (edukace)

3. napinéni voiného &asu (aktivizace)

e opakovani dilezitych momentll a zasad prace s

konceptem Snoezelen.

- Kurz je veden nejen formou piednééky, ale zejména

diskuze s 0gasiniky a je protkan fadou ukdzek, piikladi z
| praxe a praktickych cviceni.
i Snoezelen v praxi — rozsifujici pojeti moderniho

¢ interaktivniho multismysloveho koncepty

: Obsah kurzu;

]

D4

Vefejna zakazka:

yVzdélavani zaméstnanct Charita Valadské MeziFici ke zkvalitnéni poskytovanych siuzeb®

opakovani dulezitych momentl a zasad prace s
konceptem Snoezelen. Kurz je veden nejen formou
prednasky, ale zejména diskuze s Ulasiniky a je
protkdn fadou ukazek, pitkladl z praxe a praktickych
eviceni

Délka .
kurzu Pc:cet
(ve proskole Typ
nych kurzu
dnECh) osob
1 den 2 vyjezdni
1 den 1 vyjezdni
2 dny 3 vyjezdni
2 dny 3 vyjezdni
15
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konkrétni postupy prace ve Sncezelenu, inspirace ze
zahranici pro metodiku prace ve Snoezelenu, hlavni
kritéria jednotlivych metod apod.

odpovédi na otazky ohledné vybaven! Snoezelen
mistnosti v souvislosti s diagndzami klienti, jak
konkrétné postupovat pii praci ve Snoezelenu v
kontextu profese terapeuta {privodce), jaké volit
materidly, barvy v souvisiosii s reZii hodiny.

Praktické priklady terapeutzckych hodin ve Snoezelenu,

Hranice ve vztahu s klientem a prace s limity klientd

L e

i
ie
P e

- Obsah kurzu:

Hranice v préci s kiientem a psychohygiena.
Prekra&ovani hranic a jejich viiv na Uspéch prace s
klientem.

Limity klientd a vztah pracovnika k nim.

Objektivni a subjektivni limity klientd.

Jak aktivizovat Klienta a pfitom ho nestresovat nucenim

k pfekondvani jeho hranic,

*8ko||o| den = 8 vyutovacich hodin, vyutovaci hodina = 45 min

OPERACNI PROGRAM

PODPORUJEME
VASI BUDOQUCNOST

www,esfcr.cz

2dny 3

vyjezdni

Cast 5: Skoleni pracovniki — Charitni dom pokoiného stari Valasska Bystfice

Predmétem klicové aktivity je vzdélavani pracovniké Charitniho domu pokojné stafi
Valadska Bystfice, ktefi se zUcastni celkem 6 kurzl. Jedna se celkem o 12 pracovnikU
{10 osob v socidinich siuzbach, 1 socialni pracovnik a 1 vedouci).

Vystupy kliGove akdivity:

Presentni listiny
Cerfifixat (80 % Uspésnost = 26,4 absolventl)

Skripta

Klicova aktivita zahrnuje nize uvedené kurzy:

Kod

L kurzu

Nazev a obsah kurzu

" Dokumentace v kostce

E1

. Obsah kurzu;
- Moderni interaktivni metody zamérené na:

zvyieni kompetenci vedoucich, socialni a daldich

dotéenych pracovnik(l v oblasti tvorby, fizeni, udrZzovani

a zlepSovani systému vedeni dokumentace

v zaf{zenich sociainich sluZeb {podpora tymového
vnimani a udrZeni odborné zptsobilosti v oblasti
vedeni, tvorby, aktualizace a znalosti dokumentace
posifleni kompetencl Uéastnikd prezentovat zasady a
vysvétlit diivody vedeni dokumentace systému
managementu kvality v organizaci poskytujici socigini
sluzby a identifikovat zdsadnf poZzadavky na
dokumentaci v legislativé, standardech kvality {SKSS)
a daldich vybranych systémech fizeni kvality,
zprostiedkovani znalosti o typech dokumentt: a
zékladnich znacich fizeného dokumentu, prezentovat
zésady fizenl dokumentace, struktury dokumentace
v systému managemeniu kvality a mozna media
{nosi¢e) a nastroje vhodné k podpoie fizeni
dokumentace,

ukazku moznych zphsebl navrhu strukiury
dokumentace pro zafizeni sociainich sluzeb, véetné
syntézy poznatkl a doporuéeni

T Kurz pro certifikované trenéry pameti |

EZ2

. Obsah kurzu:

Uvod do psychologie paméti

Vefejna zakdzka:

Délka p .
kurzu qcet
. proskole
fve nych
dn(ich) osob
2 dny 1
6 dnil 1

LVzdélavani zaméstnanc( Charita Valagské Mezifii ke zkvalitnéni poskytovanych siuzeb*

Typ
Kurzu

vyjezdni

vyjezdni
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]

Strategie, motivace, mnemotechniky, zaklady
integrovaného treninku paméti, jak si budovat rezervni
mozkovou kapacitu,

Jogging pro mozek — koordinaéni cviceni

Mozek & jeho funkce

Demanstrace modelové hodiny trénovéni paméti

s riiznym tématickym zaméfenim

Didakticky pfistup k {rénovani paméti

Metodicky pravedce trénovanim paméti

| Kurz pro certifikované trenéry paméti Il

ie

.-

. Obsah kurzy:

Mnemotechniky - dokonaléd kempenzace nedokenalé
paméti ~ seznameni s nejefektivh&jgimi,
nejosvédcendjdimi a naroénéjdimi technikami

z trenérske praxe, nadstavba k zékladnimu kurzu
Faktory oviivisuiici mentalni vykon ve vzdélavani
dospélych

Stres a kognitivni vykon

Uménim k vy33i vykonnosti mozku

Vyzkum efektivity trénovani kognitivnich funkei u

E3 seniorské populace
. o Pohybem k vy3s[ vykonnosti mozku
Lo Kreativita v praci trenéra paméti
e Jogging pre mozek, psychomotoricka cvideni
e Uspééné a nelspésiné starnuli mozku
i o Prace s textem v trénovani paméti
i« CMP alrazy mozku
: o Podpora kognitivnich funkci u pacientll po CMP
! ¢ Specifika trénovani paméti u osob s demenci |.
i = Kognitivni rehabilitace u osob s demencl
s Specifika trénovani paméti u osob s demenci [
: Zakladni kurz Bazalni stimulace
. Obsah kurzu:
e teoretickd vychodiska konceptu
i e neurologicka védeckd vychodiska pro koncept Bazalni
‘ stimulace®
o smyslové vnimani, moZnosti smyslové stimulace, i
stimulace vnimani u lidi se zmé&nami v kognitivni oblasti |
o komunikace s lidmi se zmé&nami v kognitivni oblasti,
kemunikaéni proces v konceptu Bazélni stimuiace®
= stimulace hybnosti u lidi s poruchami pohybu (tidé s
£4 vrozenym télesnym postizenim nebo postiZeni ziskané 3 dn
nasledkem onemocnéni, drazu) ¥
« Bobath koncept ve vztahu k Bazani stimulaci
e télesné schéma, stimulace t&lesneho schématu v
konceptu Bazélni stimulace®
o nacvik praktickych dovednosti somatické stimulace
i e nacvik praktickych dovednosti vestibularni stimulace
f e nacvik praktickych dovednosti vibracni stimulace
e integrace autobiografickych prvk( do strukiury péée v
. konceptu Bazalni stimuiace®
"o 10 centrainich evropskych cild pro struktury
individuglnich plani
© Nastavbovy kurz Bazaini stimulace
- Obsah kurzu:
‘e Kurz Rozsifujici teoretickd vychodiska pro koncept
Bazalni stimulace® ‘
ES e Poznatky z vyvojové psychologie, prenatalni a L 2dny

postnatalni formy kemunikace

Interakee a komunikace v konceptu Bazalni
stimutace®

Prace s autobiografickymi prvky pfi stimulaci vnimani,

Vefejna zakazka:

LVzdélavani zaméstnanct: Charita Valasské Mezifiti ke zkvalitnéni poskytovanych siuzeh”

L 24dni

1

10

10

OPERACN]{ PROGRAM  PODPORUJEME
UDSKE'VZDROJE VASI BUDQUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

vyjezdni

sidlo

- zadavatele

zadavaiel

poZaduje

2 terminy
(5as
osob)

Sidlo

. zadavatele !

Zadavatel

pozaduie

2 terminy
(5ab
osob)
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| pohybu a komunikaénich schopnosti,

Ce Vizudlnf stimulace (teorie, nacvik praktickych

| dovednasti)

. o Olfaktoricka stimulace (teorie, nacvik prakiickych

i dovednosti)

e Auditivni stimulace (teorie, nacvik praktickych

] dovednosti)

'+ Analomie a fyziologie dutiny dstni, fyziologie polykani

i e Oralni stimulace (teorie, nacvik praktickych

| dovednosti)

“ e Orofacialni bodovéa stimulace (teocrie, nacvik)

C e Taktilné - hapticka stimulace {teorie, nacvik
praktickych dovednosti)

e Struktura individuélnich pland s ohledem na
individualitu, autonomii a bezpetnost die 10
centralnich evropskych cilll

Ochrana prav uzivatelli soclalnich sluzeb

Ohsah kurzu:

Obsahem kurzu jsou platné prévni normy v CR tykajici se :

£6 ochrany prav uZivatelll {(véetné pouZivani opatieni 24

2 r . . o . - ny 10
omezujicich prava uzivateld) a jejich poZadavky na :

. poskytovatele socidlnich sluZeb, aplikace t&chto pozadavki

¢ v praxi, v konkrétnich situacich préce s uZivateli,
. dokumentace tykajici se ochrany prav.
*Skohc: den = 8 vyutovacich hodin, vyutovaci hodina = 45 min.

Cast 6: Skoleni pracovnik(i — Charitni pecovatelska sluzba Kelé

OPERACN| PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

“Sido

. zadavatele !

: Zadavatel

poZaduje
2 terminy

Bas |
.osob}

Pfedmétem klicové aktivity je vzdélavani pracovnikl Charitni peCovatelské sluzby Kelg,
ktefi se zulastni celkem 18 kurzl. Jedna se celkem o 2 pracovniky (1 osoba

v socialnich sluzbéach, 1 socialni pracovnik).

Vystupy klicove aktivity:

Presencni listiny

Certifikat (80 % Uspésnost = 15,2 absolventu)
Skripta

Kiicova aktivita zahrnuje nize uvedene kurzy:

| D6 poe
kKOd Nazev a obsah kurzu {ve pros‘;kole
| Rurzk . dnech) | nych
: § ; " g osob ;
. Problematika umirani a komunikace s rodinou
: Obsah kurzu:
- s zaméfeni na problematiku starnuti klieni( socignich
: sluzeb
i o doprovazeni v tomto obdobi koncicim smrii klienta
o ctické i prakiické otdzky spojené s timto obdebim
o prace s pozlstalymi v chdobi vyrovnavani se ztratou |
F1 rodinného piisiugnika nevyléditelng nemocnych a ¢ tden 1
umirajicich
o nautit se reagovat na potieby pozistalych
j a napomahat piekonat toto obdohi
L e zakladni informace o dllezitosti a vyznamu ritualizace
: pii ztraté blizkého Clovéka
Lo seznami se s problematikou syndromu vyhofeni a
i ziskajf zakladni informace, jak se mu branit
- Problematika psychickych poruch souvisejicich
. s procesem starnuti :
¢ Obsah kurzu: 5
F2 . psychologie starnuti 1 den ; L
i o poruchy chovani ve stafi
.= 8kala deprese pro geriatricke pacienty ... .

Ve Fej né za kézka

Typ
kurzu

vyjezdni

Vyjezdni

18
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polohovani

manipulace s klientem s télesnym, zrakovym,
sluchovym a mentainim postizenim (Gchopy, pomdcky
pro polohovani a pomicky pro pfesun)

socialni metody prace s témito klienty

polohovani osob po CMP

komunikace pfi manipuiaci s nepohyblivym klientem
rozdily pfi manipulaci s klienty riznych vékovych
skupin

 Komunikace s nemocnymi a osobami se zdravotnim

| postizenim
- Obsah kurzu:

druhy komunikace

zplsob komunikace

komplikace pii komunikaci

metody komunikace

pomiicky pfi komunikaci

komunikace s klientem se sluchovym postizenim
(pficina postizeni, 1é&ba postizeni)

komunikace s klientem se zrakovym postiZenim
(pricina postiZzeni, diagnostika a 1écba postiZeni}
spoluprace s rodinou

komunikace klientem s mentalnim pestizenim {(pficina,
diagnostika a l&ééba)

nemoci, které mohou zpasobovat komplikace pi
komunikaci

feSeni téchto situaci

prakticke ukazky

co to je manipulace

klasifikace manipulaci

pozitivni chapani manipulace

druhy manipulaci

typy manipulagor(

zakladni manipulatorskeé taktiky
kontramanipuace

odmitnuti sluZeb, které nejsou dojednany
komunikace s rodinou

dotazniky, které mohcu prokazat manipulatora
praklicke ukazky manipuiace
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Vefejna zakazka:

LVzdélavani zaméstnanci Charita Valadské Mezifici ke zkvalithéni poskytovanych stuzeh®

. Obsah kurzu:

1 den

1 den

. Specialnt techniky socialni terapie Vyjezdni

1 den

R OPERACNI PROGRAM
ot LIDSKE ZDROJE
EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST
poruchy spanku
demence a druhy psychologickych poruch
projevy poruch a jejich lecha
standardizované hodnocceni mentainiho a funk&niho
stavu geniord v terénni praxi
rhzné druhy syndromd {paranoidni a pod}
péce o nemocné s demenci
metody socialni prace s klientem s psychickou
poruchou
L8 SPONPIACE S rOdINOU e
Nécvik a manipulace ¢ malo pohyblivym nebo : '
i nepohyblivym klientem

Obsah kurzu:
demence
diagnostika demenci
obecné piiznaky demenci
stadia demence, pfiznaky, klasifikace demenci,
socialni dopad,
manipulace a rehabilitace u kilenta s demenci 1 den

Vyjezdni

Vyjezdni

i Obsah kurzu:

Vyjezdni
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vysvétleni pojmu socidlni terapie a sociaini diagnosa
(jejich rozdily)

rozdil mezi psychoterapii a socialni terapi

vékoveé rozpéli v socialni {erapit

pfinos specidlnich technik v socialni terapii
podminky pro kvalitni real%zaci socic’llni terapie

typy technik a jejich pomiicky

spolupréce s rodinou

praktické ukdzky

» OPFRACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

- 'Psychologie stafi — tvod do problematiky

EG
i

i e

Obsah kurzu:

vék pro starnuti

projevy starnuti

psychické poruchy ve stamuti (pifznaky, 1égka,
komplikace)

piiznaky starnuti (mentalni, vékové apod.)  dden
piistup rodinnych pfistugnikd

demence (priznaky, komplikace, 1&tha)
komunikace ve staif

pomiicky pfi komunikaci

zdravotni komplikace ve stafi a v obdobi stérnuti
praktické ukazky

ZneUZivan; = trani semoru e et e

. Obsah kurzu:

¢o to je zneuzivani a co je to tyréni (rozdil)

druhy zneuZivani

druhy tyrani

typy zneuZivani

kdo nejcastéji tyra seniory

zplisoby tyrani

ohlasovaci povinnost 3
ochrapa ohlagovanych osob " 1 den
pravn{ normy

spoluprace se socialnim odborem

jak postupovat, kdy? e u tyrané osoby poskytovana
pefovatelska siuzha

povinnost: jednotlivych pracovnikd

ochrana pracovniki sccidini sluzby

zapisy do dokumeniace

piesny postup pii hladeni tyréani a zneuZivani

kontakini mista

navazujici sluzby

| Spoluprace s opatrovnikem a rodinou

i Obsah kurzu:
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Vcrejna zakazka

Zivotni situace lidi s mentainim postizenim nebo
psychicky nemocnych z pohledu legislativy

je to nutné, aby v nékterych piipadech tito
spo!uobcane méli soudem uréeného opatrovnika, ktery
je v dilezitych Zivotnich situacich zastupuje ;
kdy se stava osoba opatrovnikem

v jakych situacich opatrovnik zastupuje g
komunikace mezi véemi zucastnénymi © 1den
zplsoby komunikace
plénovani sluzby (s kym, zda opatrovnik nebo klient}
akceptovani prav na sebeuréeni klientil, jakoZ i hranice
odpovadnosti
dojednavani sluzeb a s tim souvisejici podpis smlouvy
zakladni pravni pojmy

fegeni moZnych problémovych situaci

zda se mohou v téchto situacich vyskytnout stiety

z&jmil

1 Vjezdni

1 L vyjezdni

1 vyjezdni
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Vefejna zakézka:

SVzdélavani zaméstnancii Charita Valadské Mezi¥idi ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb"

L4 e & 2 o ° 9 e 9 0 L

" Bsychiatrické minimum
: Obsah kurzu:
. o znalosti psychiatrickych poruch

% @ o o o 8 L] 2 © & o -] L]

o L-] a & L L -1 a & & @& & o

Prace s nepfiiemnym klientem
¢ Obsah kurzu:
i s kdo to je nepfijemny klient

: & L] -] e &

: PBoméci nasili na seniorech
+ Obsah kurzu: :
i 3patné zachazeni se seniory & vymezeni tohoto pojmu

od kdy je to trestny &in

druhy nasil{

kdo to je nasiinik

povinnosti socialniho pracovnika
spoluprace s rodinou

ohiagovaci povinnost
nejéastéjdi vékovéa skupina nasilnikd

typy nasiiniké

ochrana osob, na kterych je zplschovano nasili
zaznamy do dokumentace klient(

pravni klasifikace

pfesny postup pii nahladovani domaciho nasili
postih pfi nenahlageni nasili

druhy psychiatrickych poruch a nemoci

pfiznaky

1écha

pfistup pracovnika

spoluprace s rodinou

spoluprace s odbornym |ékalem

socidlni metody préace s kiientem :
komunikace s klientem s psychiatrickym onemocnénin:
moznosti kombinace vyuzZivani vice socialnich sluzeb
odborna pomaoc

druhy komunikace

kontakini mista

dotaznik pro zjisténi psychiatrickych poruch.

. Krizova intervence v praxi
: Obsah kurzu:
fe  cotoje krizova intervence

komu je urena

druhy krizové intervence

zakladni znalosti jak postupovat

techniky vedeni rozhovoru

metody aktivniihe naslouchani

piiklady zplisobu feSeni krizovych situaci
prevence krizovych situaci

spoluprace s ostatnimi sluzbami
spoluprace s rodinou

kontaktovani odpovédnych odhornikl
etika a principy préace s klientem
kompetence pracovnika

problematika jednotlivych vékovych skupin a plistup
k nim

pravni problematika

prakticky nacvik dovednosti

refiexe a sebereflexe

fedeni kazuistik

komunikace s rodinou

e B Q Q k-4

piiéiny

pfiznaky

feieni téchto situaci

moZné nemoci, které vyvolavaji tento stav

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

2 dny

2dny

2 dny

2 dny

metody prace s nepiijemnym klientem .

vyjezdni

vyjezdni

vyjezdni

vyjezdni
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'praktické ukazky modelovych situact

spolupréce s rodinou

komunikace s nepfijemnym klientem

druhy komunikaci

zda se daji vyuZit néjaké specialni pomicky
komunikace s rodinou

spoluprace s daldimi socidinimi stuZbami
uméni se vyrovnat s touto situaci

moznost pracovniks socignich sluzeb

- Aktivizaéni, vzdélavaci a vichovné techniky u osob se

[
]
L]

F14

-]

L] a e & e ©

. ZP a seniort
. Ohsah kurzu:

potieby seniord

udrzovani a rozvijeni aktivit u seniord

zvydovani kvality Zivota

piiblizeni problematiky aktivizace v seniorském véku s

ohledem na fyzicka a psychicka specifika vy8siho véku

seznameni s metodami a formami aktivizace senioril
seznameni s praktickymi zkudenostmi s aktivizaci
seniord

seznameni s psychickymi a fyzickymi zvlatnosimi
seniorského véku

seznameni s vyznamem socialnich kontaktd a jejich
udrzovanim v pozdéjiim véku

vhodné metody a formy aklivizace

planovani aktivizaénich programi a jejich
vyhednocovani

praktické zkudenosti s aktivizaci seniorG

druhy lechnik a zplsoby vyuZiti

postup pracovnika

pomdicky k jednotlivym technikam

zapojeni rodiny

spoluprace s rodinou

 Probiematika dusevnich nemogi

- Obsah kurzu:

Le

rozdil mezi dusevni nemoci a demenci
typy dugevnich nemoci

pfiznaky dusevnich nemoci

lééba dusevnich nemoci

druhy demenci

pficiny demenci

pfiznaky demenci

Ié&ba demenci

vyuziti socialnich metod u dudevné nemocnych
vyuZiti sociainich metod u demenci
priklady metod socialni prace

pomucky pii sociaini praci

komunikace s klienty trpici dugevni nemoci
komunikace s klienta trpici demenci

druhy komunikace

fiméfené sebeprosazovani

&
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Vefejna zakdzka:

hsah kurzu:

rozdil mezi asertivitou a sebeprosazovanim
techniky sebeprosazovani

druhy asertivity

asertivni techniky

podpora nového fungovéni vztahu

jak odmitnout to, co nechceme efekiivnim
a respektujicim zplsobem

jak fici to, co potiebujeme a nebat se

jak miuvit s druhym o tom, co nam vadi

jak ustat vytku, & fronickou provokaci

2 dny 1 vyiezdni

2 dny | vyjezdni

2dny 1 vyjezdni

»vzdélavani zaméstnancl Charita Valasské Mezifi¢i ke zkvalithéni poskytovanych sluzeb* 22
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prakticky nacvik modelovych situaci
komunikace s rodinou
praktické priklady sebeprosazovani
; komunikace pfi sebeprosazovéani
_»__pFesny postup S S
© Qpatrovnictvi osob zbhavenyeh & omezenych ve ‘
| zpusobilosti
. Obsah kurzu:
i e Zivotni situace lidi s mentainim postizenim nebo
5 psychicky nemocnych z pohledu legislativy vyzaduji,
aby v nékterych pripadech tito spoluobéané mali
soudem uréeného cpatrovnika, ktery je v didezitych
Zivotnich situacich zastupuje
kdy se stava osoba opatrovnikem
v jakych situacich zastupuje
komunikace
akceptovani prav na sebeurteni klientl jakoZ i hranice
odpovédnosti tvoff obsah seminafe.
dojednévani sluZeb a s tim podpis smiouvy
zakladni pravni pojmy
feSeni problémovych situaci
pFistup pracovnik(
konkréin{ situace opatrovnictvi
spoluprdce s ostatnimi sluzbami
N navazujici sluzby
~ Bazalni stimulace
| Obsah kurzu:
s somatologie pohybového systému
: poruchy hybnosti
poelchovani
pomUcky k polohovani
co to je bazdlni stimulace
historie BS
pojeti konceptu BS
teoreticka zakladna konceptu BS
techniky kenceptu BS
zda existuji néjaké zasady pif BS
druhy masazi
vyuziti masazi (u jakych klientl)
praktické pfedvedeni masazi
komplikace (jaké mohou byt}
komunikace pii BS
dechové techniky
u koho se BS vyuZiva neiCastéji
u koho nelze provadét BS
mozné komplikace pi BS
zakladni Skoleni a navazujici kolené (délka, Eetnost
: apod.)
' [ o kontakty na Skolitele -
*Skolloa den =8 vyucovacich hodin, vyutovaci hodina = 45 min.

e o e B8

F17 2 dny 1 vyjezdni

e & B 6 & 4 @

F18 3dny 2 vyjezdni

L] e o o o -] a & & & ¢ o 8 a o e & » L]

Cast 7: Skoleni pracovnikit — Pedovatelska sluzba a Osetfovatelska sluzba
Roznov p. R.
Predmétem klicové aklivity je wvzdélavani pracovniku Pelovatelské sluzby
a Osetfovatelské sluzby RozZnova pod Radhostém, kitefi se zucastni celkem 5 kurz(.
Jedna se celkem o 11 pracovnikl (9 osob v socialnich sluzbach, 1 socialni pracovnik
a 1 vedouci).

Vystupy kliGové aktivity:
Presendnt listiny
Certifikat {80 % Uspé&snost = 44 absclventl)

Vefejna zakazka:
»Vzdélavani zaméstnanct Charita Valagské Mezifiéi ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb® 23



Skripta

Kéd

D kurzu

evropsky
socialni

Gt

G2

G3

G4

* o s
» *** OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
Ty LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Klicova aktivita zahruje nize uvedene kurzy: L B
Délka .
kurzu | Povcet
Nazev a obsah kurzu  {ve prot.sktc])le ‘ kTyp
dnech) | ™€ : urzu
: . : osoh
. Jak podpofit lovéka slovem, vést dialog
¢ Obsah kurzuw: :
i Kurz je zaméfen na podpurnou komunikaci pracovnikil
v pomahajici profesi, kenkrétné na zplsoby vyjadfovani |
podpory &lovéku v krizovych, ale i bdznych situacich a |
metody vedeni chapajiciho rozhovoru. Cilem semingfe je _ sidlo
. GCasinikim ukazat a spoledné procviit, jak 1ze pfi vykonu | sadavate!
: praxe v socidlnich sluzbach uZivateli pomahat uvédomovat | | zacavatee
© 8i svojt jedineénost, distojnost a hodnoiu. Pfi poskytovani | davatel
: sociaini sluzby patfi uméni podplrného slova k zakiadnim @ 4 den 11 za va\é ©
¢ dovednostem pracovnika, protoze se s uZivateli setkava g?;?m?ge
: vrliznych situacfch a Zivetnich obdobich. Seminal je {Gasy
: pfinosny vtom, Ze posiluje komunikadni kompetence b
+ pracovnikll, které pomahaji udinit z profesiondlnino ukonu | 0sob)
- sluzby skutetné setkani Clovéka s Ciovékem. Kromé
- extenzivnich zkulenosti lekiora stimio tématem si |
-~ Gtastnici odnesou také takika terapeutické povzbuzeni do
: dalgi prace, diky hojné vyuZivanym, interaktivnim metodam |
 vedeni seminafe, .
Doprovazeni jako nastroj komunikace s umirajicimi a
| pozistalymi
! Obsah kurzu;
¢ s Problematika starmuti uZivatelG socidlnich sluzeb a
j jeiich doprovazeni obdobi kongicim smsti uZivatele
e etické i praktické otdzky spojené s timio obdobim sidle
e prace s poziistalymi v obdobi vyrovnavani se ziratou zadavatele
‘ rodinného pfislusnika ’
: zadavatel
. Ziskané dovednosti a znalosti; Tden = 1 poraduje
e UCastnici ziskaji zplisobilost k dobrému doprovazeni ‘ 2 terminy
g nevyléditeiné nemocnych a umirajicich GERS
& Ugastnici se nauéi reagovat na potfeby pozistalych a osch)
; dovedou jim pomoci peklenout toto obdobi
e (Zastnici ziskaji zakladni informace o dlleZitosti a
vyznamu ritualizace pii ztraté blizkého Clovéka
. »  seznami se s problematikou syndromu vyhofeni a
| ziskaji zakladni informace, jak se mu branit .
Praktické postupy pfi zviadani problémovych situaci i
" v péti o seniory sidlo
Obsah kurzu: zadavatele
o Projevy stafi - zmény v Zivoté seniora
s Psychické a socidlni zmény 1den ! 11 zadavalel
. ; o o pozaduje
e Nocni neklid - preventivni opatieni ; 2 terminy
o Agresivita, Toulani, Paranoidita ~ Jak se zachovat? 625
e Jak vznikaji problémoveé siiuace a jak iim pledchéazet? os0b)
. & Modelové postupy fedeni - prakticka cviceni o
Jak klienty spravné odhadnout a piesvédéit
Obsah kurzy: sidlo
| Zakladem kazdého vztahu je vzajemna diivéra a dobré : zadavatele
¢ komunikace. V sociéini praci je tato teze velmi dileZita. '
Pracovnici pdsobici v socidini oblasti by méli mit obé tyto 1 den » zadavatel
schopnosti, soutasné véak musefi umét argumentovat a _ ! poZaduje
zvladat namitky klient, aby jim dokazali adekvatné pomoci | ‘ 2 terminy
- a vzajemnad spoluprace byla Uspésna. Tento kurz je proto | (Bas
koncipovan tak, aby si Gtastnici osvojili zaklady moderni osoh)
komunikace, vyvarovali se chyb pii posuzovani jingcha = 1

Vefejna zakazka:

wVzdélavani zaméstnancl Charita Valagské Mezifid¢i ke zkvalitnéni poskytovanych sjuzeb® 24
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3 evropsky *
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

| ziskali dal3i potiebné dovednosti.

- Hranice ve vztahu s klientem a price s limity ,
. Obsah kurzu: ; sidlo
.o Hranice v praci s klientem a psychohygiena. zadavatele
f e PlekraCovani hranic a jejich vliv na Uspéch prace s

G5 Klientem. 1 den 11 zadavatel
e Limity klienti a vztah pracovnika k nim. f g?é?m?:ﬁr
¢ Objektivni a subjektivni limity klientd. s (a5
.o Jak aktivizovat klienta a piitom ho nestresovat  osob)

nucenim k pfekonavani jeho hranic, |

*Skollm den = 8 vyucovacich hodin, vyucovaci hodina = 45 min

Cast 8: Skoleni pracovniki — Centrum osobni asistence

Predmétem kiicové aktivity je vzdélavani pracovnikl Cenira osobni asistence, ktefi se
zucastni celkem 5 kurz(. Jedna se celkem o 4 pracovniky {3 osoby v socialnich
sluzbach, 1 socialni pracovnik).

Vystupy klicove aklivity:

Fresencni listiny

Certifikat (80 % tspésnost = 11,2 absolvent()
Skripta

Klicova aktivita zahrnuje nize uvedené kurzy.

! Délka
. kurzu
kKOd = Néazev a obsah kurzu P {ve

urzu ;
| dnech)

Poget

proskole |  Typ
nych :  kurzu
osob |

" Zakladni kurz krizové intervence
' Obsah kurzu:
krize v Zivoté ClovEéka
kentexty krize z hlediska krizové intervence
metody, techniky a principy krizové intervence
uvod do problematiky kvality v krizovych sluzbach : :
zaklady komunikace ~ aktivni nasiouchani - 2dny 3 . vyjezdni
vybrana specificka témata krizové intervence: :
(traumaticke krize, obtiZny a agresivni Clovék v krizi,
akutni psychotické stavy, problematika zavislosti,
sebevraZda ~ kontext, signaly, dospivajici v krizi)
c o elické aspekty prace s Clovékem v krizi
.2 prakticka cvicent B ST SR S
. Pokratovaci kurz krizové intervence : ‘
. Obsah kurzu:
© o metody a techniky krizové prace s klientem tvafi v tvaf
standardy prace s flovékem v krizi
standardy krizového pracovigté
posttraumaticka stresova porucha
burn out syndrom a ochrana pracovnika
aspekly prace se systémem v krizi — rodina v krizi
smrt, umirani a rodina
podil somatického stavu na krizi klienta ; :
partnerské krize - krize Zen, krize muZl Lo Zdny 1 ¢ wyjezdni
psychospirituaini krize : :
Gskali profese pracovnika v krizovych sluZzbach
supervize a intervize
socialné-pravni kontext krizové intervence
terénni prace
krizové sluZzby v siti navaznych sluzeb
zasady klasické prvni pomoci véetné praktickych
nacvik{ cZivovani
: zakladnt prvky sebeobrany pfi fyzickém napadeni
i e prakiicka cvigeni

H1

e & & & o ©°

H2

e 2 -] -] -] ¢ 9 @ o B -] [-] a o -]

Vefejna zakazka:
L Vzdélavani zaméstnancl Charita Valadské Mezifiti ke zkvalitnéni poskytovanych siuzeb® 25
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| Zmény v Fivotnim cyklu klienta s postizenim

- Obsah kurzu;
- Lidé s postiZenim prozivaji obdobné starcsti jako lidé bez
© postiZeni, jen jejich reakce na situace byva nékdy rozdilna.
: Divody mohou byt mnohostranné: chybéjici Zivotni
¢ zkusenosti, omezeni viastni autonemie, komunikacni
: problémy, odmitani okoli nebo cetkova ztrata motivace
i v diistedku celoZivotni zavislosti na rozhodnuti jinych.
i Ziepgeni podminek a pochopeni hodné souvisi se zménou
postoje spolenosti a okoli a pedporou seberealizace
H3 | postiZenych.

© Ugastnici se seznami i s tématy, které u postizenych hraji

| difeZitou roli a dovedou v celospoledenském kontexty |

i z pohledu vyvoje osobnosti kiasifikovat vyznamna dilezita
* obdobi, imiz fidé s postizenim v rlznych vékovych Gsecich
: prochéazeji. :

* Ziskane dovednosti a znalosti: :
. Ucastnici dovedou s ohledem na postizeni vytipovat piiciny |
- v problémovych situacich a pomohou klientim v dal8im
© rozhodnufi & hledani vychodiska.
Smyslova aktivizace podle LoreWehner
Obsah kurzu:
- Smysiova aktivizace
- Zakiadni osnova, jednani a hodnoty, skupinova dynamika

| procesu

- Kurz LEVEL 1

'~ fe uréen pro viechny, kteif cht&ji pracovat s konceptem

| Smyslové aktivizace® podle Lore Wehner v praxi, tedy pro
| pracovniky v zafizenich socidlnich siuZeb nebo profesni

H4

PODPORUJIEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfer.cz

1den 3 vyjezdni

sdnil 3 vyjezdni

| skupiny z oblasti zdravo o :
| Vycvik klicovych prac dividuainim planovani |
- prubéhu poskytovani socialni sluzby :
¢ Obsah kurzu:
¢ Legislativa souvisejici s IP (Zakon &. 108/2006 Sb., SQ18S5
:CB).
: Obsahova strénka IP, rozsah planovanych &innosti.
. Zakladni zasady sestavovani IP {U&ast uZivatele, naplnéni
: zasady srozumitelnosti u rliznych cilovych skupin
¢ uZivatell).
: Systém IP ve smyslu provézanosti uZivatele, klicového
. pracovnika a pracovnikii podilejicich se na realizaci {P.
¢ Planovani s komunikujicim uzivatelem, nacvik metody
| Fizeného vedeni rozhovoru o IP, vie teoreticky i prakticky.
- Charakteristika nekomunikujiciho uzivateie, pravidia pro
- vyuzivani technik prace s nekomunikujicim uZivatelem.
i Seznameni s technikami zjistovani potfeb u
. nekomunikujicich uZivatel, vée teoreticky i prakticky
| (infuitivni techniky — pozorovani, empaticka fantazie,
- imaginarni rozhovor, modelovy rozhovor za vyuziti
- empatické fantazie,; racionalni techniky — analyza :
i naplhovani zakladnich lidskych potieb; pomocné techniky —
. vyuzili zprostiedkovanych informact napf. od blizkych osob
. — v souladu s viastni vl uZivatele),
. Zasady hodnoceni pribéhu poskytovani soctalni sluzby a
. hodnoceni napifiovani osobnich cild.
. Vedeni dokumentace, nacvik zaznami z riznych technik
! planovani.
i Podkiady pro tvorbu metediky k IP,

H5

Vyjezdni

Zadavatel
3dny 4 . pozaduje
i 2 terminy
(2a2
osoby)

“Sicolici den = 8 vyugovacich hodin, vyuéovaci hodina = 45 min,

3.1.6. Dodavatelé v ramci své nabidky prediozi dokument ,Pedrobny navrh realizace zakazky",
ve kterém uvedou zejména navrh obsahu a struktury kurzl, ktery bude vychazet ze
specifikace pfedmétu plnéni verejné zakazky (pfifoha &. 2 télo vyzvy) — nabizené kurzy

Vetfejna zakazka:
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se mohou oprott uvedenym kurztm lidit v ndzvech, ale svym zaméfenim, obsahem,
rozsahem a zpusobem realizace musi odpovidat pozadavkim zadavatele uvedenym
viéto vyzvé, navrh metod/forem vyuky, uvedeni ukazky skolicich materiall, popis,
jakym zplUsobem bude poskytovana zpéind vazba U(castnikim a zadavateli. Tento
dokument bude oznacen jako pfiloha ¢ 3 uzavirané smiouvy. Tento dokument bude
zpracovan dodavatelem pro tu ¢ast vefeiné zakazky, na kierou dodavatel podava
svou nabidku.

V ramci kazdého kurzu jednotlivyeh klicovych aktivit bude dodavatelem zajisténo:
a) Organizace kurzu

-~ Zaslani pozvanky na kurz do sidla zadavatele. Pozvanka bude obsahovat c¢il
a obsah kaZdého dne kurzu, datum a miste konani, dobu {rvani, seznam
Gcastniku kurzu, pripadné dalsi potfebné informace tykajici se kurzu.

Vyhotoveni presenéni listiny. Presentni listina podepsana véemi Gcastniky kurzu
a lektorem bude pfedana po ukoncCeni kurzu zadavateli. Kopie presenéni listiny
bude rovnéZ pfilohou faktury (blize viz ustanoveni bodu 8.2.2. této vyzvy).

- Skripta - vyukovy material se strucnou osnovou kurzu, kiery obdrzi v pisemné
podobé jednotlivi Uastnici kurzu a po ukondeni kurzu v elektronicke podobé
zadavatel (rozsah min. 5 stran).

—  Vyhotoveni zavéretneho testu pro Ucastniky kurzu. Testy vyhodnocené lektorem
budou predany po ukongeni kurzu zadavateli.

— Hodnotici dotaznik pro UcCastniky kurzu. Vypinéné dotazniky jednotlivymi
Ucastniky kurzu budou pfedany po ukonceni kurzu zadavateli.

- Vyhotoveni osvédéeni o absolvovani kurzu. Kazdy absolvent kurzu obdrZi

osvedCeni o absolvovani kurzu vystavené dodavatelem. Navrh osvédéeni o
absolvovani skoleni bude piedloZzen zadavateli k odsouhlaseni. Kopie osvédcéeni
o absolvovani kurzu kazdého absolventa bude rovnéz predana po ukonéeni
kurzu zadavateli.
Zajisténi zpétné vazby. Po ukoncéeni vdech kurzd v ramci jednotlivych klicovych
aktivit prob&hne osobni schlizka u zadavatele, na které budou zadavateli predany
veskere podklady, kieré se tykaii danych kurzu, a to zejména dokumenty
uvedené v pfedchozich bodech.

b) Lektorska Cinnost

Profesni odbornost lektora pfisludného kurzu vramci dané klicové aktivity musi
odpovidat poZzadavkim stanovenych zadavatelem, kieré jsou uvedeny v této vyzve.
Zména lektorského tymu je moZna pouze na zékladé odivodnéného pozadavku
dodavatele a jeho nasledného odsouhlaseni ze strany zadavatele. V opainem
pfipadé ma zadavatel pravo pozadovat smluvni pokuiu v pfipadé zmény lektorského
tymu, ktery byl uveden v nabidce uchazele, a to ve vy8i 5 % z celkové ceny dila
uchazecte véetné DPH za kazdé takovéto poruseni.

¢) Publicita proiekfu
Vyukove materialy a ostatni dokumenty poskytované dodavatelem, napf. presencni
listiny, osvéd&eni o absolvovani kurzu, pfipadné zpravy zkurzu atd., budou
dodrZzovat propagaci projektu v souladu s Manualem pro publicitu OP LZZ, kiery je
k dispozici na http://www.esfcr.cz.

Vyjezdni kurzy budou realizovany ve skolicich prostorach dodavatele nebo v prostorach,
které zaiisti zadavatel (blize viz ustanoveni ¢l. V smiouvy o poskytovani sluzeb). Ostatni
kurzy budou realizovany v misté sidla zadavatele.

V ramei kazdeho kurzu budou prostory vybavené pro dany typ skoleni, a to zejména
dataprojektorem, vyukovym PC, flipchartem a kancelafskymi potfebami. Zadne specialni
pomucky v ramci pfedmétu vefejné zakazky zadavatel nepoZaduje. Pomicky uvedene

Vefejna zakazka:
»Vzdélavani zaméstnancl Charita Valasske Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych sluZeb® 27



* %
* *
* *
*

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

A evropsky
sogialni
foend v CREVROPSKA UNIE

*
koo

v tomto odstavci zajisti v sidle zadavatele na své naklady zadavatel, v rémci vyjezdnich
kurzl budou zajidtény na naklady dodavatele,

3.1.10. Zajiténi prostor pro vzdélavani (s vyjimkou &kolicich prosfor dodavatele), ubytovani
(vicedenni kurzy), obcerstveni, popf. stravné Gfastnikl vzdeéldvani, neni pfedmétem
vefejne zakazky.

3.1.11.Daldi prava a povinnosti provadéni vefejné zakazky vyplyvaji ze zavazného vzoru
smlouvy o poskylovani sluzeb (viz pfiloha €. 3 této vyzvy). Vzor smlouvy o poskytovani
sluZzeb je pro uchazele zavazny, zadavatel jeho zménu nepfipousti. Uchazel do této
smlouvy pouze doplini své identifikaéni Gdaje a nabidkovou cenu.

4. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY
Predpokladana hednota vefejné zakazky v K& bez DPH: 1.302.000,- K&

we . . ] Piedpokladana hodnota

 Cast 1 - Klicova aktivita 01 680.000,- K¢
Cast2-Klicovaaktivita02 ~  230.000-Ke

 Cést3-Klicova aktivita 03 ~ 74.500,- K&
~_Cést 4 - Klicova aktivita 04 32500-Ke
Cast 5 - Klicova aktivita05 115000 K&
 Cast 6 - Klicova aktivita 06 133.000,-KE

~ Cast7-Kiicovaaktivita07 @ 83.000,- K&

Cast 8 - Kijcova aktivita 08 45.000,- K&

5. DOBA A MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY
5.1. Pfedpokladana doba pinéni vefeiné zakazky

5.1.1. Pfedpokladany termin zahajent: dnem uzavieni smiouvy
Predpokladany termin uzavieni smlouvy; 04/2014
Predpokladany termin dokonéeni: nejpozdéiji do 20. Eervna 2015

5.1.2. FPredpokladany termin zahajeni” definuje termin, ve kierém zadavatel predpoklada, Zze
bude zahajeno pinéni vefejné zakazky mezi zadavatelem a vybranym uchazefem.
Vefejnda zakazka bude zahajena vterminu uvedeném vysSe, pokud bude fadné
ukonéeno vybérové fizeni a podepsana smlouva s vybranym uchazedem. V opainém
pfipadé si zadavatel vyhrazuje pravo zménit pfedpokiadany termin pInéni verejné
zakazky s ohledem na pfipadné prodiouZeni vybérového fizeni, avSak termin dokon&eni
pinéni vefejné zakazky podle bodu 5.1.1. zUstava zachovan,

5.1.3. Pokud v dusiedku okolnosti, které nemohl zadavatel nebo dodavatel ovlivnit, dojde
k situaci, Ze pfedpokladany termin zahajeni plnéni vefejné zakazky podle bodu 5.1.1.
této vyzvy nebude mozné dodrzet, posunuje se termin zahajeni o dobu, po kterou trva
pfekazka, pro kterou nelze plnéni vefejné zakézky zahaijit, avéak termin dokonceni
pinéni vefejné zakazky podle bodu 5.1.1. zustava zachovan.

5.1.4. Provadéni jednotlivych klicovych aktivit bude probihat dle nize uvedeného

harmonogramu:
Cislo . o L Iy
Rk lawtivity  MNeeevakwviy LT
2014 o1 Skoleni pracovnikl - sluZby pro fidi bez '
2014 02 Sgtonlﬁni pracovniki — sluzby pro rodiny s | X x X
2014 03 Skoleni pracovnikil - centrum Amika - 1 X xox
5014 | 04 | Skgleni pracovniky - Centrum dennich < x i x VRIS I
. sluZeb pro seniory RoZnov p. R, ST

Vefejna zakazka:
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; . Skoleni pracovnik(l — Charitryi dam Do E
2014 05 okoiného staii Valasska Bystiice Lo XX x o x
: Skoleni pracovnikd — Charitnii R ‘
201 %% pecovatelska siuzbakele AR x1 X
‘ : Skoleni pracovnik(l — Petovatelska L
2014 . 07 : sluzba a Ofetfovatelska sluzba Roznov p. X XX
R
2014 08 ék.oleni pracovnik(l — Cenfrum osobnf <x | x «
‘ CBSISIONCE e
2015 01 Skoleni pracovnik(l — sluzby pro lidi bez « x‘ X x X x
i Momava
2015 02 Sg?é?ni pracovnik( - sluzby pro rodiny s ! x
2015 03 Skoleni pracovniku — centrum Amika
: Skoleni pracovnik(i — Charitni diim
2910 %5 pokojného stari Valasska Bystiice el R e
: - Skoleni pracovnikii — Charitni
P10 %8 petovatelska sluzba Kelt S Nl Bl B
5 - Skoleni pracovnik(i — Pefovatelska :
2015 1 07  sluibaa Ofetiovatelska sluZba RoZznovp. | x x
2015 08 éklolenipracovnikﬁwCentrum osobni cixix kX ox
| asistence

5.2. Misto plnéni vefejné zakazky

52.1.
522

Projekt bude realizovan na Uzemi Ceské republiky.

Realizace bude probihat v sidle zadavalele, popf. ve skolicich prostorach dodavatele Ci
pronajatych skolicich mistnostech zajist&énych zadavatelem.

5.3. Jiné poZadavky zadavatele na plnéni verejné zakazky

5.3.1.

53.2

5.3.3.

5.3.4.

Verejna zakazka bude spolufinancovana z Evropského socidlniho fondu v ramci
operatniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Dodavate! je povinen v ramci
provadéni vefejné zakdzky dodrzovat vedkeré podminky stanovené poskytovatelem
dotace, zejména je povinen uchovat po minimalni dobu stanovenou v podminkach
poskytovatele dotace, veskerou dokumentaci tykajici se smiouvy a umoznit kontroinim
organum kontrolu této dokumentace a poskytnout jim soucinnost (bliZe viz ustanoveni
¢l. V navrhu smlouvy o poskytovani sluzeb).

Dodavatel je rovnéZz povinen provadét propagaci projektu v souladu s Manualem pro
publicitu OP LZZ, ktery je k dispozici na hitp://www.esfcr.cz.

Zadavatel je povinen v terminu dohodnutém s vybranym uchazetem vyhotovit seznam,
ve kiterém rozdéli zaméstnance do jednotlivych vzdélavacich kurzlu. Seznam bude
obsahovat nélezitosti stanovené vybranym dodavatelem, a to zejména s ohledem na
Udaje nezbytné pro vyhotoveni osvédeeni o absolvovani kurzu {jméno a pfijmeni, datum
narozeni apod.). Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit Gastniky uvedené v seznamu
daného kurzu, a to s ohledem na pfipadnou nemoc Géastnika, popf. jiného zavazného
duvodu stim, Ze celkovy pocet GCastnikl uvedeny v polozkovém rozpoctu zlstane
zachovan.

Veskeré vzdélavaci aktivity musi byt provedeny v pribéhu realizace projektu, fj.
nejpozdéji do [haty stanovené v bodu 5.1.1. této vyzvy.

6. KVALIFIKACE DODAVATELU

6.1. Kvalifikovanyvm pro plnéni vefejné zakazhky je dodavatel, kiery:

- spini zakladni kvalifika¢ni pfedpoklady (viz bod 6.1.1. teto vyzvy)
— splini profesni kvalifikacni predpoklady (viz bod 6.1.2. této vyzvy)

Vefejna zakazka:
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- spini technické kvalifikacni predpoklady (viz bod 6.1.3. této vyzvy)
6.1.1. Zakladni kvalifikaéni predpoklady

Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady splhuie dodavatel:

a)

b)

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny d&in spachany ve prospéch
organizované zlocCinecke skupiny, trestny &in GCasti na organizované zloCinecké
skuping, legalizace vynost z trestné &innosti, podilnictvi, pfijeti Uplatku, podplacenti,
nepfimého Uplatkafstvi, podvodu, Uvérového podvodu, véetné pfipadd, kdy jde o
piipravu nebo pokus nebo Glastenstvi na takovém trestném cinu, nebo doslo
k zahlazeni odsouzeni za spachani fakového trestného &inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji
statutarni organ nebo kazdy &len statutarniho organu, a je-li statutédrnim
organem dodavatele &i ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnickd osoba,
musi tento pfedpoklad splfovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ
nebo kazdy Clen statutdrniho organu této pravnické osoby; podava-ii nabidku &i
Zadost o U8ast zahraniéni pravnickd osoba prostfednictvim své organizacni slozky,
musi pfedpoklad podle tohoto pismene spliovat vedle uvedenych osob rovnéz
vedouci této organizaéni slozky; tento zakladni kvalifikacni piedpoklad musi
dodavatel splhovat jak ve vztahu k Uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla,
mista podnikani ¢i bydliste,

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro tresiny &éin, jehoZ skutkova podstata souvisi
s predmétem podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich predpisti nebo doélo
k zahlazeni odsouzeni za spachani takového frestného &inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tuto podminku spliovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji
statutdrni organ nebo kazdy ¢&len statutarniho organu, a je-li statutarnim
organem dodavatele ¢&i ¢lenem statutdrniho organu dodavatele pravnickd osoba,
musi tento prfedpoklad splfiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutarni orgén
nebo kaZdy clen statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku ¢i
Zzadost o U€ast zahraniéni pravnickd osoba prostfednictvim své organizaéni slozky,
musi pfedpoklad podle tohoto pismene spliovat vedle uvedenych osob rovnéz
vedouci této organizaéni sloZky; tento zakladni kvalifikacni predpoklad musi
dodavatel spliovat jak ve vztahu k tzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidfa,
mista podnikani &i bydlista,

ktery v poslednich 3 ietech nenapinil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze
formou podplaceni podle zvladtniho pravniho predpisu,

vuci jehoz majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni
fizeni, vnémz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh nebyl
zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje k uhradé nakladl insolven&niho fizeni, nebo
nebyl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici nebo zavedena
nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisd,

ktery neni v likvidaci,

ktery nema vevidenci danf zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydlisié dodavatele,

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravoini pojisténi, a to
jak v Ceske republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeleni a
pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikani i bydligté dodavatele,

ktery neni veden v rejstfiku osob se zédkazem plnéni vefejnych zakazek a

kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZzena pokuta za umoznéni
vykonu nelegalni prace podle zviastniho pravniho pfedpisu.

Zplsob prokazani:

Vefejna zakazka:
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Dodavatel prokazuje splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladu dle bodu 6.1.1.
pfedloZzenim cestného prohlaseni, zjehoZz obsahu bude zfejmé, Ze dodavatel
kvalifikacni pfedpoklady poZzadované zadavatelem splfiiuje.

Uchaze& mlze pouzit vzor ¢estného prohlaseni, které je pfilohou &. 6 této vyzvy. Cestné
prohlageni musi byt podepsano osobou opravnénou jednat jménem &i za uchazede.

Cestné prohiageni (popf. doklady) prokazujici spinéni zakladnich kvalifikagnich
pFedpokladl nesmeji byt ke dni podani nabidky star§i 90 dnu.

Profesni kvalifikacni predpoklady

Zpusob prokazani:

Dodavatel prokazuje spinéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladl dle bodu 6.1.2.

pfedlozenim niZe uvedenych dokumentu, ze kterych bude ziejmé, Ze dodavatel

kvalifikacni pfedpoklady poZadované zadavatelem splfiuje.

~ vypis zobchodnihe reistfiku, kiery nesmi byt ke dni podani nabidky starsi
90 dnu

— Zivnostenské opravneéni Ci vypis ze Zivnostenského rejstiiku obsahujici opravnéni
v rozsahu odpovidajicim pfedmeéiu vefejné zakazky

- doklady Ministerstva préce a socidlnich véci CR o udéleni akreditace u poptavanych
vzdélavacich kurzu vymezenych v pfedmétu plnéni verejné zakazky (dle bodu 3.1.5.
teto vyzvy) podle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdégjsich pfedpist (doklady musi byt platné minimainé ke dni podani nabidky
a uchaze¢ musi zajistit platnost téchto dokladl po celou dobu realizace zakazky (dle
bodu 5.1.1. této vyzvy). Nazvy akreditovanych kurzi nemusi byt shodné s nazvy
temat, ale musi byt zaméfené na obsah uvedeny v ramci jednotlivych témat.

Technické kvalifikaéni predpoklady

Technicke kvalifikagni pfedpoklady splfiuje dodavatel, kiery predlozi:

— seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti,

- osvédcteni o vzdélani a odbornée kvalifikaci dodavatele nebo vedoucich zaméstnancd
dodavateie nebo osob v obdobném postaveni a osob odpovédnych za poskytovani
pfislusnych sluzeb (&lenu realizagniho tymu).

Minimalni Grovné a zpusob prokazani technickych kvalifikaénich pfedpokladu jsou nize
vyspecifikovany zvlasgt pro kazdou cast verejne zakazky.

Céast 1: Skoleni pracovniki — sluzby pro lidi bez domova

Minimaini arovert téchio kvalifikaénich pledpokladi;

— dodavatel k prokazani tohoto kvalifikaéniho pfedpokiadu pfedlozi alespon
2 vyznamné sluzby obdobného charakteru (vzdélavani socialnich pracovnikd
a pracovnikl v socidinich siuzbach), pficemZz u kazdé znich ¢&inila hodnota
provedenych sluZzeb minimalné 204.000,- K& bez DPH,

- dodavate!l k prokazani tohoto kvalifikaéniho pfedpokladu pfedioZi seznam osob -
minimalné 2 &lenny tym, ktery se bude podilet na pinént verejné zakézky, z néhoz
bude zfejme postaveni jednoflivych &lenl v ramci tymu (rozsah jgjich pusobnosti
a zodpovédnosti), pricemz kazdy z nich musi mit dokon&ené vysokoskolské vzdélani
a praktickou zkusenost se vzdélavanim (min. 2 roky praxe - postaéi, pokud ve
stanovené dobé 2 let poskytl min. 2 skolent v dané oblasti). Déle dodavatel uvede
odpovednou osobu, kiera bude odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou
realizaci kurzll a pozadavkil ze sfrany zadavatele {musi mit dokonCené min.
stfedodkolské vzdaéiani).

Zptsob prokazani:

Vefejna zakazka:
»Vzdélavani zaméstnancl Charita Valagské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeh” 31
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Dodavatel prokazuje splnéni technickych kvalifikaénich predpokladi pro ¢ast 1

predmetu verejné zakazky dle bodu 6.1.3. pfedloZzenim nize uvedenych dokumentl, ze

kterych bude ziejmé, Ze dodavatel kvalifikatni pfedpoklady poZadované zadavatelem
splituje. Uchazel muzZe vyuZit vzor Cestného prohladeni, kieré je pfilohou ¢ 7 této

VYZVY.

- seznam vyznamnych sluZeb poskyinutych dodavatetem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti ve formé originalu ¢estného prohlageni.
Cestné prohlageni musi byt podepsano osobou opravnénou jednat jménem & za
uchazede.

~ seznam osob — minimaliné 2 ¢lenny tym, kiery se bude podilet na plnéni vefejné
zakazky, z néhoz bude ziejmé postaveni jednotlivych &lenll v ramci tymu (rozsah
jejich pusobnosti a zodpovédnosti), pfitemz kazdy znich musi mit dokontené
vysoko8kolské vzdélani a praktickou zkusenost se vzdélavanim (min. 2 roky praxe -
postaci, pokud ve stanovené dobé 2 let poskytl min. 2 $koleni v dané oblasti) véetné
strukturovanych  Zivotopist kazdého <¢lena realizaéniho tymu  vlastnoruéné
podepsaného touto osobou. Déle dodavatel uvede odpovédnou osobu, kierd bude
odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou realizaci kurzl a pozadavkl ze
strany zadavatele (musi mit dokondené min. stfedoskolské vzdélani).

Cast 2: Skoleni pracovnikii — sluzby pro rodiny s détmi

Minimalni troveri téchto kvalifikanich piredpokladii;

—- dodavatel k prokazani tohoto kvalifikaéniho pfedpokladu predlozi alespon
2 vyznamné sluzby obdobného charakteru (vzdélavani socialnich pracovnikl
a pracovniklt v socialnich sluzbéach), pficemz u kazdé znich <&inila hodnota
provedenych sluZzeb minimalné 71.000,- K bez DPH,

- dodavatel k prokazani tohoto kvalifikacniho predpokiadu pfedlozi seznam osob -
minimainé 2 &lenny tym, ktery se bude podilet na plnéni verejné zakazky, z néhoz
bude zfejmé postaveni jednotlivych &lenlt v ramci tymu (rozsah jejich plsobnosti
a zodpovédnosti), pfitemz kazdy z nich musi mit dokonéené vysokoskolské vzdélani
a praktickou zkusenost se vzdélavanim {(min. 2 roky praxe — postadl, pokud ve
stanovené dobé 2 let poskytl min. 2 Skoleni v dané oblasti). Dale dodavatel uvede
odpovédnou osobu, ktera bude odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou
realizaci kurzd a pozadavku ze strany zadavatele (musi mit dokonéené min.
stfedoskolske vzdélani).

Zpasob prokazani:

Dodavatel prokazuje spinéni technickych kvalifikacnich predpokiadd pro ¢&ast 2

pfedmétu verejné zakazky dle bodu 6.1.3. predioZenim nize uvedenych dokumentu, ze

kterych bude zfejmé, Ze dodavatel kvalifikacni pfedpoklady pozadované zadavatelem
spliuje. Uchazed muaze vyuzit vzor Cestného prohlageni, které je pfilohou ¢. 7 této
vyZvy.

—~ seznam vyznamnych sluZzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti ve formeé originalu ¢estného prohlaseni.
Cestné prohlageni musi byt podepsano osobou opravnénou jednat jménem & za
uchazecle.
seznam osob — minimainé 2 Clenny tym, ktery se bude podilet na pinéni verejné
zakazky, z neéhoZ bude zfejmé postaveni jednotlivych ¢lent v ramci tymu (rozsah
jejich pusobnosti a zodpovédnosti), pfitemZ kaZdy znich musi mit dokondené
vysokoskolské vzdélani a praktickou zkusenost se vzdélavanim (min. 2 roky praxe -
postaci, pokud ve stanovené dobé 2 let poskytl min. 2 gkoleni v dané oblasti} véetné
strukturovanych Zivotopisi kazdého ¢&lena realizaéniho tymu  vlastnoruéné
podepsaného touto osobou. Dale dodavatel uvede odpovédnou osobu, ktera bude
odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou realizaci kurzll a poZzadavkl ze
strany zadavatele (musi mit dokoncené min. stfedoskolske vzdelani).

Vefejna zakarzka:
o Vzdelavani zaméstnancl Charita Valasské Mezifi¢i ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb® 32
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Cést 3: Skoleni pracovniki — centrum Amika

Minimaini Groven téchio kvalifikaénich predpokladu;

— dodavatel kprokazani tohoto kvalifikatnihe predpokladu predlozi alespoi
2 vyznamné siuzby obdobného charakieru (vzdélavani socialnich pracovniki
a pracovnikl v socialnich sluZbach), pficemz u kazdé znich <&inila hodnota
provedenych sluzeb minimainé 22.000,- K& bez DPH,

- dodavatel k prokazani tohoto kvalifikacniho predpokladu pfedloZi seznam osob —
minimalné 2 ¢lenny tym, ktery se bude podilet na pinéni vefejné zakazky, z neéhoz
bude zfejmé postaveni jednotlivych Clenl v ramci tymu {rozsah jejich pusobnosti
a zodpovédnosti), pficemz kazdy z nich musf mit dokoncené vysokoskolské vzdélani
a praktickou zkuSenost se vzdélavanim (min. 2 roky praxe — postadi, pokud ve
stanovené dobé 2 let poskytl min. 2 8koleni v dané oblasti). Dale dodavatel uvede
odpovédnou osobu, kierd bude odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou
realizaci kurzl a pozZadavkl ze strany zadavatele (musi mit dokoncené min.
stfedoskolské vzdélani).

Zpusob prokazani:

Dodavatet prokazuje splnéni technickych kvalifikaCnich pfedpokladd pro &ast 3

predmetu vefejné zakazky die bodu 6.1.3. predlozenim nize uvedenych dokument(, ze

kterych bude zfejmé, Ze dodavalel kvalifikaéni pfedpokiady pozadované zadavatelem
spliuje. Uchaze¢ mlze vyuZit vzor Cesiného prohlaseni, které je pfilohou €. 7 této

VYZVY.

- seznam vyznamnych siuZeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti ve forme originalu Cestného prohlaseni.
Cestné prohlageni musi byt podepsano osobou opréavnénou jednat jménem &i za
uchazele.

— seznam osob ~ minimalné 2 Elenny tym, ktery se bude podilet na pinéni verejne
zakazky, z ného? bude zfejmé postaveni jednotlivych Clent v ramci tymu (rozsah
jejich plUsobnosti a zodpovédnosti), pfiCemz kazdy z nich musi mit dokonéené
vysokoskolské vzdélani a praklickou zkusenost se vzdélavanim (min. 2 roky praxe —
postadi, pokud ve stanovené dobé 2 let poskytl min. 2 $koleni v dané oblasti) vietné
strukturovanych  Zivotopist kazdého <¢lena realizaéniho  tymu  viastnoruéné
podepsaneho touto osobou. Dale dodavatel uvede odpovédnou osobu, ktera bude
odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou realizaci kurz{l a pozadavkl ze
strany zadavatele {musi mit dokonCene min. stfedoskolske vzdélani}.

Cast 4: Skoleni pracovniki ~ Centrum dennich sluzeb pro seniory RoZnov p. R.

Minimaini trover téchto kvalifikadnich pfedpokladi:

-~ dodavatel k prokazani tohoto kvalifikaéniho pfedpokladu pfedioZi alespon
2 vyznamné sluzby obdobného charakteru (vzdélavani socidlnich pracovnikl
a pracovnikl v socialnich sluzbach), pficemz u kazdé znich c¢inila hodnota
provedenych sluzeb minimainé 9.000,- K& bez DPH,

-~ dodavatel Kk prokazani tohoto kvalifikaéniho predpokladu pfedloZi seznam osob -
minimalné 2 &lenny tym, ktery se bude podilet na plnéni vefejné zakazky, z néhoz
bude zfejme postaveni jednotlivych &lend v rdmci tymu (rozsah jejich plUsobnosti
a zodpovédnosti), pficemz kazdy z nich musi mit dokonéené vysokoskolské vzdétani
a praktickou zkusenost se vzdélavanim {min. 2 roky praxe — postali, pokud ve
stanovené dobé 2 let poskytl min. 2 Skoleni v dané oblasti). Dale dodavatel uvede
odpovednou osobu, kierd bude odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou
realizaci kurzu a pozadavku ze strany zadavatele (musi mit dokoncené min.
stfedoskolské vzdélani).

Zpusob prokazani:

Vefejna zakazka:
»Vzdélavani zamésinancd Charita Valadské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb” 33
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Dodavatel prokazuje splnéni technickych kvalifikacnich pfedpokladl pro &ast 4

pfedmétu vefejné zakazky dle bodu 6.1.3. pfedloZenim niZze uvedenych dokumentl, ze

kterych bude zfejmé, Ze dodavatel kvalifikaéni pfedpoklady poZzadované zadavatelem

spliuje. Uchazed muZe vyuzit vzor Cestného prohiaseni, které je pfilohou &. 7 této

VYZVY.

- seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby poskyinuti ve formé originalu ¢estného prohlaseni.
Cestné prohlaseni musi byt podepsano osobou opravnénou jednat jménem &i za
uchazece.

—~ seznam osob — minimalné 2 Clenny tym, ktery se bude podilet na pinéni vefejné
zakazky, z neéhoZ bude ziejmé postaveni jednotlivych Elend v ramci tymu (rozsah
jefich pUsobnosti a zodpovédnosti}, pficemz kazdy znich musi mit dokon&ené
vysokoskolske vzdélani a praktickou zkusenost se vzdélavanim (min. 2 roky praxe -
postali, pokud ve stanovene dobé 2 let poskyt! min. 2 $koleni v dané oblasti) véetné
strukturovanych  Zivotopisti  kazdého clena realizaéniho tymu  vilastnoruéné
podepsaneho touto osobou. Dale dodavatel uvede odpovédnou osobu, kterd bude
odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou realizaci kurzll a poZzadavkl ze
strany zadavatele (musi mit dokongené min. stfedoskolské vzdélani),

Cast 5: Skoleni pracovnik(i ~ Charitni diim pokojného stafi Valasska Bystfice

Minimalni droveri téchto kvalifikacnich pledpokladi:

- dodavatel kprokazani tohoto kvalifikaéniho pfedpokladu prediozi alespon
2 vyznamne sluzby obdobného charakieru (vzdélavani socialnich pracovniku
a pracovnikl v socidlnich sluzbach), pficemZ u kaZdé znich ¢&inila hodnota
provedenych sluzeb minimalné 34.000,- K¢ bez DPH,

- dodavatel k prokazani tohoto kvalifikatniho predpokladu pfedlozi seznam osob -
minimalné 2 Clenny tym, ktery se bude podilet na pinéni vefejné zakazky, z néhoz
bude zfejmé postaveni jednotlivych &lenll v ramci tymu (rozsah jejich plsobnosti
a zodpovédnosti), pficemz kazdy z nich musi mit dokonéené vysokogkolské vzdélani
a praktickou zkusenost se vzdélavanim (min. 2 roky praxe - postaéi, pokud ve
stanovené dobé 2 let poskytl min. 2 Skoleni v dané oblasti). Dale dodavatel uvede
odpovédnou osobu, ktera bude odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou
realizaci kurzl a poZadavklu ze strany zadavatele (musi mit dokontené min.
stredoskolské vzdélani).

Zplusob prokazani:

Dodavatel prokazuje splnéni technickych kvalifikaénich predpokladi pro c¢ast 5

pfedmeétu vefejné zakazky dle bodu 6.1.3. pfedloZenim niZze uvedenych dokument(, ze

klerych bude ziejmé, Ze dodavatel kvalifika¢ni predpoklady pozadované zadavatelem
spliuje. Uchaze¢ muze vyuzit vzor Cestného prohlaseni, které je prilohou &. 7 této

VyzZVy.

- seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti ve formé originalu Eestného prohlaseni.
Cestné prohldseni musi byt podepsano osobou opravnénou jednat jménem & za
uchazede.

~ seznam osob — minimalné 2 &lenny tym, ktery se bude podilet na plnéni vefejné
zakazky, z néhoz bude zifejmé postaveni jednotlivych &lenu v ramci tymu (rozsah
jejich pusobnosti a zodpovédnosti), pricemZ kazdy znich musi mit dokondené
vysokoskolské vzdélani a praktickou zkusenost se vzdélavanim (min. 2 roky praxe —
postaci, pokud ve stanovené dobé 2 let poskytl min. 2 $koleni v dané oblasti) véetné
strukturovanych  Zivotopisll  kazdého ¢&lena realizaéntho tymu  viastnoruéné
podepsaného toutoc osobou. Déle dodavatel uvede cdpovednou osobu, ktera bude
odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou realizaci kurzli a pozadavk(i ze
strany zadavatele (musi mit dokon&ené min. stfedogkolské vzdélani).

Vefejnd zakazka:
wVzdélavani zaméstnanc( Charita Valadské MeziFici ke zkvalitnéni poskytovanych slueb® 34
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Cést 6: Skoleni pracovnikii — Charitni peéovatelska sluzba Kel¢

Miniméalini uroveri téchto kvalifikadnich pfedpokiadi:

— dodavaiel k prokazani tohoto kvalifikaéntho pfedpokladu predlozi  alespon
2 vyznamné sluzby obdobného charakteru (vzdéldvani socidinich pracovniki
a pracovniku v socialnich sluZbach), pficemz u kazdé znich Ccinila hodnota
provedenych sluzeb minimalné 10.000,- K& bez DPH,
dodavatel k prokazani tohoto kvalifikaéniho predpokladu predlozi seznam osob -
minimalné 2 ¢lenny tym, ktery se bude podilet na pinéni vefejné zakazky, z néhoZ
bude zfejmé postaveni jednotlivych Clent v ramci tymu (rozsah jejich plUsobnosti
a zodpovédnosti), pficemz kazdy z nich musi mit dokongené vysokogkolské vzdélani
a praktickou zkudenost se vzdélavanim {min. 2 roky praxe — postaci, pokud ve
stanovené dobé 2 let poskytl min. 2 8koleni v dané oblasti). Dale dodavatel uvede
odpovédnou osobu, kterd bude odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou
realizaci kurzl a pozadavkl ze strany zadavatele (musi mit dokonéené min.
stfedoskolské vzdélani).

Zpisob prokazani:

Dodavatel prokazuje splnéni technickych kvalifikacnich predpokladi pro &ast 6
pfedmétu vefejné zakazky dle bodu 6.1.3, pfedioZenim nize uvedenych dokumentl, ze
kterych bude ziejmé, ze dodavatel kvalifikacni pfedpoklady poZadované zadavatelem
splhuje. Uchazet miZze vyuzit vzor Cestného prohladeni, kieré je prilohou & 7 této
VYZVYy.
-~ seznam vyznamnych sluZzeb poskythutych dodavatelem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti ve formé originélu ¢estného prohlaseni.
Cesiné prohlageni musi byt podepsano osobou opravnénou jednat jménem Ci za
uchazete.

seznam osob ~ minimalné 2 &lenny tym, ktery se bude podilet na pinéni vefejné
zakazky, z néhoz bude zfejmé postaveni jednotlivych &lenl v ramci tymu (rozsah
jejich pusobnosti a zodpovédnosti), pficemz kazdy znich musi mit dokonéené
vysokoskolskeé vzdélani a praktickou zkusenost se vzdélavanim (min. 2 roky praxe -
postadi, pokud ve stanovené dobé 2 let poskytl min. 2 skoleni v dané oblasti) véetné
strukturovanych Zivotopistt kaZdého Clena realizaéniho  tymu  viastnoruéné
podepsaného touto osobou. Dale dodavatel uvede odpovédnou osobu, kterd bude
odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou realizaci kurzii a pozadavkl ze
strany zadavatele (musi mit dokonéené min. stfedoskolské vzdétani),

Cast 7: Skoleni pracovnikii — Pedovatelskd sluzba a OSetfovatelska sluzba

RoZnov p. R.

Minimaini groverni téchto kvalifikacnich pfedpoldadii

- dodavatel k prokazani tohoto kvalifikacniho predpokladu predlozi alespof
2 vyznamné sluzby obdobneho charakieru (vzdélavani sociainich pracovniki
a pracovnik: v sociadlnich sluzbach), pfiéemz u kazdé znich ¢&inila hodnota
provedenych sluzeb minimainé 24.000,- K¢ bez DPH,

- dodavatel K prokézani tohoto kvalifikaéniho predpokladu pfedlozi seznam osob -
minimalné 2 ¢lenny tym, ktery se bude podilet na plnéni vefejné zakazky, z néhoz
bude zfejmé postaveni jednotlivych &lenlt v rémci tymu (rozsah jejich pusobnosti
a zodpovédnosti), pficemz kazdy z nich musi mit dokonéené vysokoskolské vzdéiani
a praktickou zkusenost se vzdélavanim {min. 2 roky praxe — postaéi, pokud ve
stanovene dobé 2 let poskytl min. 2 Skoleni v dané oblasti). Dale dodavatel uvede
odpovédnou osobu, kterd bude odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou
realizaci kurz(l a pozZadavkl ze strany zadavatele (musi mit dokonéené min.
stfedoskolské vzdélani).

Zpisob prokazani:

Vefejna zakazka:
LVzdeélavani zaméstnanc Charita Valadské Mezifi¢i ke zkvalitnéni poskytovanych sluZzeb® 35
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Dodavatel prokazuje splnéni technickych kvalifikadnich pfedpokladlu pro &ast 7

pfedmétu vefejné zakazky dle bodu 6.1.3. pfedioZzenim nize uvedenych dokumentl, ze

kterych bude ziejmé, Ze dodavatel kvalifikaéni pfedpoklady pozadované zadavatelem
spliuje. Uchazed muZe vyuzit vzor Cestného prohlageni, které je pfilohou &. 7 této

VYZVYy.

—~ seznam vyznamnych sluZeb poskytnutych dodavatelem v posiednich 3 letech
$ uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti ve formé originalu ¢estného prohiageni.
Cestné prohlaseni musi byt podepsano osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za
uchazece.

— seznam osob -~ minimalné 2 ¢lenny tym, ktery se bude podilet na pinéni vefejné
zakazky, z néhoZ bude zfejmé postaveni jednotlivych ¢lenl v ramci tymu (rozsah
jejich pusobnosti a zodpovédnosti), pficemZ kazdy znich musi mit dokondené
vysokoskolske vzdélani a praktickou zkusenost se vzdélavanim (min. 2 roky praxe —
postaci, pokud ve stanovene dobé 2 let poskytl min. 2 §koleni v dané oblasti) véetné
strukturovanych  Zivotopist  kaZdého ¢Elena realizadniho tymu  viastnoruéné
podepsaného touto osobou. Dale dodavatel uvede odpovédnou osobu, kierda bude
odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou realizaci kurzi a pozadavka ze
strany zadavatele {musi mit dokoncené min. stfedogkolské vzdélani).

Cast 8: Skoleni pracovnikii — Centrum osobni asistence

Minimalni droven téchto kvalifikaénich predpokladi:

- dodavatel k prokazani tohoto kvalifikacniho predpokladu pfedioZi alespon
2 vyznamné sluzby obdobného charakteru (vzdélavani socialnich pracovniki
a pracovniki v socialnich sluzbach), pficemz u kaZdé znich ¢&inila hodnota
provedenych sluzeb miniméainé 13.000,- K¢ bez DPH,

- dodavate! k prokazani tohoto kvaiifikatniho pfedpokiadu pfedloZi seznam osob -
minimaine 2 Clenny tym, ktery se bude podilet na plnéni vefejné zakazky, z néhoz
bude zfejme postaveni jednotlivych ¢lent v ramci tymu (rozsah jejich plsobnosti
a zodpovédnosti), pficemz kazdy z nich musi mit dokonéené vysokoskolské vzdélani
a praktickou zkuSenost se vzdélavanim (min. 2 roky praxe — postaéi, pokud ve
stanovené dobé 2 let poskyt! min. 2 skoleni v dané oblasti). Déle dodavatel uvede
odpovédnou osobu, kterd bude odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou
realizaci kurzl a poZadavkll ze strany zadavatele (musi mit dokonéené min.
stfedoskolské vzdélani).

Zpusob prokazani:
Dodavatel prokazuje spinéni technickych kvalifikaénich predpokladll pro &ast 8
pfedmeétu vefejné zakazky dle bodu 6.1.3. pfediozenim nize uvedenych dokumentd, ze
kterych bude ziejmé, Ze dodavatel kvalifikaéni pfedpoklady poZadované zadavatelem
splfuje. Uchaze¢ mizZe vyuZit vzor ¢estného prohlaseni, které je pfilohou ¢. 7 této
VyZVYy.
- seznam vyznamnych sluZeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti ve formé originalu cestného prohtageni.
Cestné prohlaseni musi byt podepséano osobou opravnénou jednat jménem &i za
uchazede,
seznam osob ~ miniméalng 2 clenny tym, ktery se bude podilet na plnéni vefeiné
zakézky, z néhoz bude zfejmé postaveni jednotlivych &lenl v ramci tymu (rozsah
jejich pusobnosti a zodpovédnosti), pficemz kaZzdy znich musi mit dokonéené
vysokoskolské vzdélani a praktickou zkusenost se vzdélavanim (min. 2 roky praxe —
postaci, pokud ve stanovené dobé 2 let poskytl min. 2 gkoleni v dané oblasti) véetné
strukturovanych Zivotopisi: kazdého ¢&lena realizadniho tymu  vlastnoruéné
podepsaného touto osobou. Déle dodavatel uvede odpovédnou osobu, ktera bude
odpovidat za komunikaci, organizaci a technickou realizaci kurzli a pozadavkl ze
strany zadavatele (musi mit dokongené min. stfedoskolské vzdélani).

Vefeina zakazka:
LVzdélavani zaméstnanc( Charita Valagské MeziFiéi ke zkvalitnéni poskytovanych sluZeb® 36
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6.2. Prokazani kvalifikace prostiednictvim subdodavatele a v prfipadé spolec¢né nabidky
nékolika dodavatelii

6.2.1. Pokud neni dodavatel schopen prokdzat spinéni urité casti kvalifikace pozadované
zadavatelem (profesni nebo technické kvalifikaéni predpoklady — viz bod 6.1.2. nebo
6.1.3. této vyzvy) v piném rozsahu, je opravnén spinéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu
prokazat prostrednictvim subdodavatele.

6.2.2. Dodavatel je vtakovém pfipadé povinen predlozit zadavateli &estné prohlaseni
prokazujici splnéni zakladniho kvalifikaéniho pfedpokladu podie pism. j), (viz bod 6.1.1.
této vyzvy) subdodavatelem a vypis z obchodniho rejstiiku subdodavatelem (viz bod
6.1.2. této vyzvy).

6.2.3. Dodavatel neni opravnén prostiednictvim subdodavatele prokazat spinéni profesni

kvalifikace tykajici se vypisu z obchodniho rejstiiku.

6.3. Pravost a stari dokladi prokazujicich splnéni kvalifikace

6.3.1. Cestné prohlageni (popt. doklady) prokazujici splnéni zakiadnich kvalifikaénich
pfedpoklad( a vypis z obchodniho rejstiiku nesméji byt ke dni podani nabidky starsi 90
dnu.

6.3.2. Doklady prokazujici spinéni kvalifikace mohou byt pfedloZeny v prosté kopii s tim, Ze si
zadavatel vyhrazuje pravo pozadat o predlozeni originall nebo Giedné ovérenych Kopii.

6.4. Jazyk dokladu, jimiZ dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace

Doklady, kterymi dodavatel prokazuje kvalifikaci, budou predlozeny v ceském jazyce. Pokud
dodavatel se sidlem, mistem podnikani nebo mistem trvalého pobytu na Gzemi Ceské
republiky nebo zahraniéni dodavatel prokazuje spinénf kvalifikace doklady v jiném nez ceském
jazyce, musi k nim pfipojit jejich Gfedné ovéfeny pfeklad do ¢eského jazyka. Tato povinnost se
nevzfahuje na doklady ve slovenském jazyce.

6.5. Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt, vypisem ze
seznamu certifikovanvch dodavatelt nebo vypisem ze seznamu zahraniénich dodavatell

6.5.1. Dodavatelé mohou k prokazani zakladnich kvalifikaénich pfedpokladili a profesnich
kvalifikacnich pfedpokiad( predloZit vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld podle
§ 127 ZVZ.

6.5.2. Dodavatelé mohou k prokazani kvalifikaénich predpokladu predlozit certifikat vydany
v ramei systému certifikovanych dodavatelll podle § 134 ZVZ.

6.5.3. ZahraniCni dodavatelé mohou k prokazani kvalifikacnich predpokladl predlozit vypis ze
zahrani¢niho seznamu kvalifikovanych dodavatelu & pfislusny zahraniéni certifikat podie
§ 143 ZVZ.

7. SUBDODAVATELE

7.1. Uchazet je povinen ve své nabidce specifikovat ¢asti vefejné zakazky, které ma v imyslu
zadat jednomu ¢&i vice subdodavatelim, a to véetné identifikacnich Gdaji kazdého
subdodavatele.

7.2. UchazeC tak ulini prohlagenim, k némuz muze vyuzit seznam subdodavatel {viz pfiloha
¢. 4 této vyzvy), vnémz popi$e subdodavateisky systém spolu s uvedenim, jakou ¢ast
verejné zakazky bude konkréini subdodavatel realizovat — s uvedenim druhu sluzeb a
s uvedenim procentudlniho (%) a finanéniho podilu na vefejné zakazce.

7.3. Pokud uchazel subdodavatelské schéma nepiedlozi, bude to chapano tak, Ze vefejna
zakazka bude &inéna bez vyuziti subdodavatelil.

Vefejnha zakazka:
»Vzdélavani zameéstnancd Charita Vatagské MeziFii ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb® 37
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7.4. Zadavatel si nevyhrazuje poZadavek, aby uréitd vécné vymezena &ast plnéni pfedmétu
vefejné zakazky nebyla pinéna subdodavatelem.

7.5. Zadavatel ma pravo pozadovat smiuvni  pokutu v pfipadé porugeni poméru
subdodavatelskych praci uvedenych v nabidce uchazete nebo pfi vyuziti subdodavatele,
ktery v nabidce nebyl uveden ve vysi 5 % z celkové ceny dila uchazeCe véetné DPH za
kazdé {akovéto poruseni.

8. OBCHODNI A PLATEBNI PODMINKY
8.1. Obchodni podminky

Pro pinéni vefejné zakdzky zadavatel stanovi obchodni podminky, které jsou uvedeny
v zavazném navrhu smlouvy o poskytnuti sluzeb (viz pfiloha ¢. 3 této vyzvy).

8.2. Platebni podminky

8.2.1. Cena vefejné zakézky bude hrazena zadavatelem vidy po realizaci pozadovaneho
kurzu, a to v castce za jednoflivy kurz v souladu s nabidkovou cenou stanovenou
v poloZzkovém rozpodtu.

8.2.2, Soucasti kazde faktury bude oznadeni nazvu projekiu: ,Vzdélavani zameéstnancu
Charita Valadské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb®, registraéni Cislo
projektu; CZ.1.04/3.1.03/A7.000.101, nazev kurzu, nazev kliCové akiivity, pocet
Ucastnikl a podet dnu realizace. Prilohou faktury bude kopie presencni listiny, ktera
doklada poet UCastniku pfisiusného kurzu.

8.2.3. Splatnost faktur &ini 30 dnG ode dne nasledujiciho po dni dorucent faktury zadavateli.

8.2.4. Dalsi platebni podminky jsou uvedeny v zavazném navrhu smlouvy o poskytnuti sluzeb
(viz pfiloha &. 3 této vyzvy).

9. TECHNICKE PODMINKY
9. 1. Technické podminky s ohledem na pfedmét vefejné zakazky zadavatel nestanovi.

9. 2. Obsahuje-li tato vyzva pozadavky nebo cdkazy na obchodni firmy, nazvy nebo jména a
pfijmeni, specificka oznadeni zboZt a sluzeb, kieré plati pro urditou osobu, popfipadé jeji
organizacni slozku za priznacné, patenty nebo vynélezy, uzitné vzory, primyslové vzory,
achranné znamky nebo oznaceni plvodu, umozZiiuje zadavatel pro plnéni verejné zakazky
pouziti i jinych kvalitativné a technicky obdobnych fedent.

10. VARIANTY NABIDEK, OPCNI PRAVO, ZADANI CASTI VEREJNE ZAKAZKY

10, 1. Stanoveni poZadavki na varianty nabidek
Zadavatel nepfipousti variantni fedeni,

10. 2. Vvhrazeni poZadavku na opéni pravo
Zadavatel si optni pravo nevyhrazuje.

10. 3. Zadani ¢asti vefejné zakazky
10.3.1. Zadavaiel rozdélil pfedmét vefejné zakazky na 8 &asti (blize viz bod 3.1.5 této

vyzvy), a to:
Cast 1: Skoleni pracovnikl - sluzby pro lidi bez domova
Cast 2: Skoleni pracovnikil — sluzby pro rodiny s détmi
Cast 3: Skoleni pracovniki — centrum Amika
Cast 4: Skoleni pracovniki — Centrum dennich sluzeb pro seniory Roznov p. R.
Cast 5: Skoleni pracovniki ~ Charitni dim pokojného stafi Valagska Bystfice
Cast 6: Skolen( pracovnik( — Charitni pecovatelskg sluzba Kel§
Cast 7: Skoleni pracovnikl — PeCovatelska sluzba a Osetfov. sluzba Roznov p. R.
Cast 8: Skoleni pracovnikli — Centrum osobni asistence

Vefejna zakazka:
. Vzdélavani zaméstnanch Charita Valagské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych siuzeb* 38



* ¥ %

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* *
*® *

evropsky
sociaing
fond v CR 8VROPSKA UNIE

* *
* gk

btV

10.3.2. Dodavatelé mohou podat nabidku na vSechny &i nekteré ¢asti verfejné zakazky, nebo
jen na jednu cast vefejné zakazky. Kazdou nabidku podava vzdy v samostatné
obalce oznadené pfisludnou Casti vefejné zakazky.

10.3.3. Prilohy & 1 — 8 télo vyzvy jsou vyhotoveny samostatné pro kazdou &ast verejné
zakazky. Dodavate! si pfi zpracovani nabidky zvoli vzdy pfilohy zpracované pro
pfisludnou &ast vefejné zakazky.,

11. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

11.1. Uchazel je povinen stanovit nabidkovou cenu absolutni ¢astkou v K¢ v Elengni celkova
cena bez DPH, DPH, celkova cena veetné DPH.

11.2. Uchazel oceni jednotlivé polozky poloZkového rozpodtu, ktery tvofi pfilohu &, 1 této vyazvy,
a to vKE¢ bez DPH, DPH, cetkovou cenou véetné DPH. PoloZkovy rozpolet je pro
zpracovani nabidkové ceny zavazny. Ocenéni pfedmétu vefejné zakéazky v jiném
rozsahu, strukture, kvalité a standardech, nez ktery pfedlozil zadavatel, bude povazovano
za nesplnéni zadavacich podminek.

11.3. V pfipadé, Z2e ze strany uchazele dojde k neocenéni &i vynechani nékteré z poloZek
poloZkového rozpodtu, ktery tvori prilohu €. 1 této vyzvy, bude vyloucen z vybérového
Fizeni.

11.4. Nabidkova cena bude rovnéz uvedena v navrhu smiouvy v ¢lenéni na celkovou cenu v K&
bez DPH, DPH, celkovou cena véetné DPH. Celkova cena se musi rovnat soudtu cen za
jednotlive kurzy v ramci pfisiudné klicové akfivity (Casti vefejné zakazky), které jsou biiZze
specifikovany v polozkovém rozpodtu, ktery tvori prilohu &. 1 této vyzvy.

11.6. Nabidkova cena bude dale uvedena v krycim listu nabidky. Pro zpracovant kryciho listu
nabidky mdzZe uchazel pouzit vzor kryciho listu, ktery je pfitohou €. 5 této vyzvy.

11.6. Nabidkova cena uchazete musi byt stanovena jako cena nejvySe piipustna, kierou je
mozZné piekroit nebo zmeénit pouze za podminek stanovenych viéto vyzvé nebo ve
smlouvé o poskytnuti sluzeb, ktera je pfilohou &. 3 této vyzvy.

11.7. Nabidkova cena musi rovnéz obsahovat veskeré ndklady uchazete nutné pro pinéni
pfedmétu vefejné zakazky, a to peo celou dobu pinéni vefejné zakézky. Nabidkova cena
bude zahrnovat zejména:

- Pfipravu a realizaci vyuky
—  Skolici materialy pro jednotiivé G¢astniky kurzu (v pisemné podobé)
Skolici materialy pro zadavatele (v elektronické podobé)
~  Osvédéeni o absolvovani kurzu
Vystupy a zpétnou vazbu pro zadavatele
-~ Naklady na lektora (mzda, doprava, ubytovani, stravné aj.)
Organizace kurzu
- Technické zabezpeleni kurzu (specialni pomulcky, pozaduje-ii je dodavatel v ramci
pfedmétu plnéni vefejné zakézky)
- Provedent pfipadnych zkou$ek a certifikaci

11.8. Nabidkova cena muZe byt zménéna pouze z divodu zmeény zdkona ¢, 235/2004 Sh., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu.

12. PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY

12.1. Dodavatel muze podal pouze jednu nabidku, a to vsechny ¢&i nékteré Céasti vefejné
zakazky, nebo jen na jednu &ast vefejné zakazky. Kazdou nabidku podava vzdy vdak
v samostatné obalce oznadené pfisiusnou casti vefejné zakazky.

Vefejna zakarzka:
LVzdélavani zaméstnancl Charita Valasské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb® 39
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12.2. Dodavatel, ktery podal nabidku ve vyb&rovém fizeni, nesmi byt soudasng
subdodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny dodavatel vtomtéZz zadavacim fizeni
prokazuje kvalifikact,

12.3. Pokud dodavatel poda vice nabidek samostatné nebo spoleéné s dalsimi dodavateli, nebo
je subdodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny dodavatel vtomtéz vybérovém fizeni
prokazuje kvalifikaci, zadavatel v8echny nabidky podané takovym dodavatelem vyfadi.
Dodavatele, jehoz nabidka byla vyrfazena, zadavatel bezodkladné wvylouéi z Ucasti
ve vybeérovém fizeni. Vyloudeni uchazede véetné dlivedu zadavatel bezodkladné pisemné
oznami uchazedi.

12.4. Podava-li nabidku vice dodavatell spoleéng, jsou povinni ve své nabidce uvést adresu
pro dorucovani pisemnosti zadavatele. Odeslanim pisemnosti na tuto adresu se ma za to,
Ze ji zadavatel odeslal véem Ucastnikim spoletné nabidky. Zadavatel ma vsak pravo
odeslat pisemnost i kazdemu U&astniku spoleéné nabidky samostatné.

12.5. Nabidky se podavaji pisemné, a to v listinné podobé. Uchazel podava nabidku ve lhuté
pro podani nabidek. Nabidka uchazete nesmi obsahovat pfepisy nebo opravy, které by
mohly zadavatele uvést v omyl. Nabidka véetné priloh bude zpracovana v ¢eském jazyce
ve dvojim vyhotoveni {(original + kopie).

12.6. Nabidky neni mozné podavat elektronickymi prostfedky, ale pouze pisemné, a to v listinné
podobé v souladu s bodem 12. 5. této vyzvy.

12.7. Nabidka (original i kopie) bude pfedlozena v nasledujicim &lenéni:

1. Obsah nabidky s uvedenim &isel stran piislusnych asti nabidky

2. Kryci_list nabidky s identifikaénimi Gdaji uchazece, uvedenim data, otiskem razitka
(pokud uchazel pouziva razitko), a podpisem opravnéné osoby (osob) uchazece
(vzor viz pfiloha &. 5 teto vyzvy)

3. Pina moc, pokud nabidku podepisuje zmocnéna osoba

4. Navrh smlouvy o poskyinuii sluzeb (vzor viz priloha ¢ 3 této vyzvy) podepsany
opravnenou osobou uchazeée véetné piiloh:
Pfiloha ¢. 1 - Polozkovy rozpoctet
Priloha €. 2 - Specifikace pfedmétu pinéni verejné zakdzky
Pfiloha €. 3 — Podrobny navrh realizace zakazky (die nabidky uchazete)
Ptiloha £. 4 - Subdodavatelské schéma
(nepfedioZzeni subdodavatelského schéma bude chapano tak, Ze vefejna zakazka
bude pinéna bez vyuziti subdodavateli);

5. Doklady, kterymi uchaze prokazuje spinéni kvalifikace (viz bod 6 této vyzvy)

6. Ostatni dokumenty a doklady dle viasiniho uvaZeni uchazeée

12.8. Zadavatel doporucuje dodavatelim, aby:
- své nabidky zabezpedili proti manipulaci,
- vsechny listy nabidky byly navzajem pevné spojeny Ci sedity tak, aby byly dostateéné
zabezpeleny pred jejich vyjmutim z nabidky,
- vSechny stranky nabidky byly o&islovany vzestupnou fadou.

12.9. V piipadé, Ze nékteré &asti nabidky (véetné navrhu smlouvy o poskytnuti sluzeb) budou
podepsany osobou povéfenou zastupovanim osoby opravnéné jednat jménem uchazele,
pfedloZi uchazed prislusnou plnou moc &i jiny platny povéfovaci dokument.

13.POSKYTOVANI DODATECNYCH INFORMACI, PROHLIDKA MISTA PLNENI

13.1. Dodateéné informace

13.1.1. Dodavatel je opravnén po zadavateli poZadovat pisemné dodatetné informace
k zadavacim podminkam. Pisemna Zadost musi byt doru¢ena nejpozdéji 5 pracovnich
dnt pred uplynutim Thaty pro podani nabidek.

Vefejna zakzka:
»Vzdélavani zaméstnancl Charita Valasské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych siuZzeb® 40
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13.1.2. Kontaktni osoba zadavatele:
fng. et Bc. Martina Doskova
mob. +420 731 340 299
e-mail; martina.deskova@valmez.charita.cz

13.1.3. Na zakladé Zzadosti o dodatetné informace k zadavacim podminkam odesie zadavatel
dodavatellim dodateéné informace k zadavacim podminkam, pfipadné souvisejici
dokumenty, nejpozdéji do 4 pracovnich dni po doruceni zadosti. Tylo dodateéne
informace, véetné pfesného znéni poZadavku, odesle zadavatel véem dodavatellim,
Kleff poZadali o poskytnuti vyzvy nebo kterym byla vyzva poskyinuta. Dodatecné
informace budou rovnéz zvefeinény na webovych strankach poskylovatele dotace
hitp:/iwww.esfcr.cz.

13.1.4. Zadavatel mlzZze poskytnout dodavatelim dodateéné informace K zadavacim
podminkam i bez predchozi Zadosti.

13.2. Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista pInénit se s ohiedem na predmét verejné zakdzky neorganizuje.
14.LHUTA A MISTO PRO PODANI NABIDEK, OTEVIRANI OBALEK
14.1.Zplsob a miste podani nabidek

14.1.1.Nabidku lze podat osobné vpracovnich dnech Po - P4 vdobé od 800 do
15:00 hodin na podatelné v sidle zadavatele ~ Charita Valasské Mezifidi, Kpt. Zavadila

vvvvv

14.1.2. Zadavatel neodpovida za pozdni doruéeni nabidky nebo poskozeni obélky s nabidkou
zpusobeneé drzitelem postovni licence nebo kuryrni sluzbou. Podand nabidka se
zaeviduje a zadavatel vyda uchazeci potvrzeni o osobnim pfevzeti nabidky.

14.1.3. Nabidku, ktera bude podana po uplynuti lhaty pro podani nabidek, komise neotevie.
Zadavatel si takovou nabidku ponecha a uchazecCe vyrozumi o tom, Ze nabidka byla
podana po uplynuti thity pro podéani nabidek.

14.2.Lhdta pro podani nabidky

Nabidku [ze dorucit nejpozdéji do:
28. 3. 2014 do 9:00 hodin

14.3. Dalsi podminkyv k predloZeni nabidky

Nabidka musi byt podana vfadné uzaviené obaice oznalené ndzvem vefejné zakazky
~Vzdélavani zaméstnanci Charita Valasské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb” - NABIDKA NEOTEVIRAT. Na obélce bude déle uvedena cast vefejné zakazky,
které se nabidka tyka (blize viz ustanoveni bodu 10.3.2. této vyzvy). Na obalce bude
uvedena adresa uchazede, vietné e-mailového a telefonického kontaktu. Uchazed muize
vyuzit vzoru na titulni stranu obalky, ktery je pfilochou ¢. 8 této vyzvy.

14.4. Otevirani obalek

Otevirani obdlek s nabidkami prob&hne dne 28. 3. 2014 od 9:00 hodin v sidle zadavatele, {].
Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valadské Mezifi¢i. Zadavatel si vyhrazuje, Ze otevirani obalek se
uskutecni bez pritomnosti uchazecéd, bude tedy neverejné.

15. ZADAVACI LHUTA
Zadavatel stanovi zadavaci thitu do 30. 6. 2014. Po tuto Ihiitu je uchazec svou nabidkou vazan.

Vefejna zakazka;
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16. HODNOTICi KRITERIA A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK
17.1. Hodnotici kritéria

e

nejvyssi.
17.2.2. Hodnotici komise neprovede hodnoceni nabidek, pokud by méla hodnotit nabidku
pouze jednoho uchazece.
17. POSKYTOVANI VYZVY K PODANi NABIDKY

Vyzva kpodani nabidky je wvCetné vSech pfiloh uvefejnéna na webovych strankach
poskytovatele dotace http://www.esfcr.cz.

18. OSTATNI INFORMACE
19.1.Zadavatel nehradi uchazecum naklady vzniklé z G¢asti ve vybérovém fizeni.

19.2. Zadavatel zrusi vybérové fizeni bez zbyte€ného odkladu, pokud:

— nebyly ve stanovené Ihuté podany Zzadné nabidky,

— byly ve stanovené |haté podany pouze nelplné nabidky nebo nabidky, které jsou
vrozporu s pozadavky podle kap. 1.2 bodu 7 Metodického pokynu pro zadavani
zakazek OP LZZ, Cislo vydani 1.9 G¢inného od 1. 1. 2014,

— byly zjistény vazné nesrovnalosti nebo chyby ve vyzvé nebo zadavaci dokumentaci,

— smlouvu se zadavatelem odmitl uzavrit i tfeti uchaze¢ v poradi, s nimz bylo mozné
smlouvu uzavfit, resp. tento uchaze neposkytl potfebnou soucinnost k uzavieni
smlouvy.

19.3. Zadavatel mUze zrusit vybérové fizeni bez zbyte¢ného odkladu, pokud:
— v prubéhu vybérového fizeni se vyskytly duvody zvlastniho zietele, pro které nelze na
zadavateli pozadovat, aby ve vybérovém fizeni pokracoval,
— vybrany uchaze¢, popfipadé uchaze¢ druhy v pofadi, odmitl uzavrit smlouvu nebo
neposkytl zadavateli K jejimu uzavieni dostatecnou soucinnost podle kap. 2.5
Metodického pokynu pro zadavani zakazek OP LZZ, ¢&islo vydani 1.9 ucinného od

1. 1. 2014,
— zadavateli byla podana pouze jedna UpIna nabidka.
19. PRILOHY
Priloha €. 1 Polozkovy rozpocet
Priloha €. 2 Specifikace pfedmétu pinéni verejné zakazky
Pfiloha ¢. 3 Smlouva o poskytnuti sluzeb (zavazny vzor)
Priloha ¢. 4 Subdodavatelské schéma (vzor)
Priloha €. 5 Kryci list nabidky (vzor)
Priloha ¢. 6 (Z)estné prohlaseni — zakladni kvalifikacni prfedpoklady (vzor)
Priloha ¢. 7 Cestné prohlaseni — technické kvalifikaéni predpoklady (vzor)
8

Priloha €. Titulni strana na obalku uchazece (vzor)

Valasské Mezifi¢i 13. bfezna 2014
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