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V Ý Z V A
dodavatelům k podání nabídky podle bodu 5.4 odstavce 2 písm. b) „Zásad pro zadávání veřejných zakázek“ schválených usnesením ZMP č. 539/2012
a v souladu s Metodickým pokynem pro zadávání zakázek v OP LZZ ve verzi 1.7 
Veřejná zakázka nepodléhá zákonu č. 137/2006 Sb. v platném znění, o veřejných zakázkách
Název veřejné zakázky:

Zajištění realizace projektu „Optimalizace procesů a zavedení systému řízení kvality na úřadu MO Plzeň 3“
Veřejná zakázka na služby

	Datum vyhlášení zakázky:
	9. září 2013

	Název programu:
	Operační program lidské zdroje a zaměstnanost

	Registrační číslo projektu:
	CZ.1.04/4.1.01/89.00091

	Název projektu:
	Optimalizace procesů a zavedení systému řízení kvality na úřadu MO Plzeň 3

	Oblast podpory:
	4.4a.1 Posilování institucionální kapacity a efektivnosti veřejné správy

	Prioritní osa:
	Prioritní osa 4 Veřejná správa a veřejné služby 


Zadavatel veřejné zakázky:
Statutární město Plzeň, Městský obvod Plzeň 3

adresa: sady Pětatřicátníků 7,9, Plzeň, PSČ 305 83

zastoupený: Jiřím Strobachem, starostou MO Plzeň 3

IČ: 00075370

DIČ: CZ00075370

bankovní spojení: Komerční banka, a.s., pobočka Plzeň-město

číslo účtu 929311/0100
Pověřený zástupce ve věcech této veřejné zakázky:

Ing. Michal Mrázek, vedoucí kanceláře tajemníka

tel. +420 378 036 421, e-mail: mrazek@plzen.eu
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1. KLASIFIKACE PŘEDMĚTU VEŘEJNÉ ZAKÁZKY

Popis







CPV

Studie proveditelnosti, poradenství, analýza


71241000-9

Poradenství v oblasti řízení lidských zdrojů


79414000-9

Podnikatelské a manažerské poradenství a související služby 
79400000-8

2. PŘEDMĚT VEŘEJNÉ ZAKÁZKY

Stručná specifikace zakázky

Cílem veřejné zakázky je poskytnutí služeb souvisejících s realizací níže uvedených klíčových aktivit projektu s názvem „Optimalizace procesů a zavedení systému řízení kvality na úřadu MO Plzeň 3“, reg. č. CZ.1.04/4.1.01/89.00091, který je financovaný z Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost. Služby budou poskytnuty v souladu se zaměřením projektu, jehož cílem je zavedení a vytvoření nástrojů pro zefektivnění řízení úřadu a městské části. Veřejná zakázka je členěna na 2 části a uchazeč musí podávat nabídku na všechny části souběžně. 

Na realizaci projektu se bude podílet interní tým složený z projektového manažera, finančního manažera, dvou odborných garantů (každý za jednu oblast) a členů pracovních skupin. Jako koordinátor a odborný garant realizace projektu pak bude vystupovat dodavatel, který bude vybrán v rámci jednoho výběrového řízení.

Hlavním cílem projektu je zvýšení efektivity a kvality úřadem respektive zaměstnanci v něm zařazených poskytovaných služeb.  Cíle bude dosaženo prostřednictvím implementace systému řízení kvality, který klade důraz na kontinuální zlepšování práce a prostřednictvím organizační optimalizace úřadu dojde k optimalizaci zajištění služeb. 

Dílčí cíle projektu:

-
Zvýšení spokojenosti klientů

-
Zvýšení kompetencí a dovedností zaměstnanců

-
Zvýšení efektivity a snížení časové náročnosti vybraných činností

-
Optimalizace zdrojů a personálních kapacit

-
Standardizace služeb a nastavení systému řízení kvality zajišťovaných agend

Část A) Provedení personální a organizační optimalizace úřadu

Cílem realizace klíčové aktivity je realizace plošných opatření zaměřených na dosažení optimálního rozložení a řízení personálních kapacit v rámci úřadu městského obvodu. 

Požadavky na plnění ze strany dodavatele:

· Koordinace sestavení interního týmu zadavatele a celkového týmu v rámci zajištění dodávky této části zakázky

· Sestavení základního dokumentu projektu, který bude obsahovat detailní harmonogram prací do úrovně jednotlivých činností s přiřazením odpovědnosti a detailní specifikaci použitých metod včetně detailizace struktury výstupů

· Prezentace metodiky a postupů vedení úřadu a města

· Zpracování vstupní prezentace pro zaměstnance úřadu

· Seznámení zaměstnanců s cílem aktivity a postupem prací (3x workshop)

· Analýza procesů (odpovědnost, právní předpisy, vstupy, výstupy, časovost, ukazatele kvality, kvantitativní ukazatele, zdroje) – výstupem bude zpracovaná mapa procesů včetně všech potřebných atributů

· Analýza interní dokumentace

· Analýza vnějšího prostředí a struktury úřadem poskytovaných služeb s cílem identifikace minimálních požadavků na strukturu zajištění služeb

· Snímkování pracovní doby typových pozic

· Hodnocení spokojenosti klientů

· Hodnocení spokojenosti zaměstnanců

· Provedení Mistery klient

· Zpracování dokumentu, který bude obsahovat klíčové informace o zaměstnanci

· Zpracování procesního modelu 

· Seznámení vedení města a úřadu s dílčími výstupy (workshop),

· Návrh optimalizačních opatření v oblasti personální, procesní a organizační
· Zpracování plánu implementace včetně akčního plánu 

· Zpracování metodiky využitelnosti vybraných výstupů (minimálně v oblasti dalšího využití zpracovaného procesního modelu, šetření klientské spokojenosti a spokojenosti zaměstnanců

· Prezentace výstupů zaměstnancům, vedoucím zaměstnancům a vedení města (workshopů se zúčastní 2x100 zaměstnanců a 2x10 volených zástupců)

· Proškolení zaměstnanců v oblasti procesního řízení (2 dny pro jednu skupinu zaměstnanců) – zaměření na implementaci procesního řízení, využití procesního řízení v podmínkách úřadu

Výstupy z realizace části A zakázky: 

· Procesní mapa a model včetně vybraných atributů zaměřených na personální oblast a oblast výkonnosti zaměstnanců a to jak původní, tak optimalizovaný návrh, případně ve více variantních řešeních

· Zpráva z provedených analýz

· Návrh nové organizační struktury

· Návrh na změny vnitřní dokumentace úřadu

· Zpracování Personální strategie zaměřené na řízení kapacit, kompetencí, znalostí a dovedností. Její součástí bude rovněž plán implementace navrhovaných opatření

· 10 proškolených zaměstnanců v oblasti procesního řízení

· Metodika pro účely využitelnosti výstupů

Očekávané výsledky z personálně - organizačního auditu:

· optimalizace organizační struktury včetně případných změn

· zpřesnění struktury řízení a jasné vymezení kompetencí zaměstnanců

· účinnější vzájemné komunikace a přenos informací

· úspory pracovních sil a nákladů, odstranění nedostatků a slabých míst v činnosti úřadu

Pro potřeby hodnocení předloží uchazeč: 

· postup realizace předmětné části zakázky

· soupis metod použitých pro potřeby realizace dílčích částí zakázky

· ukázky výstupů a jejich struktury

· harmonogram jednotlivých činností vedoucích k naplnění předmětu veřejné zakázky

· požadavky na spolupráci se zadavatelem 

Část B) Zavádění standardů kvality řízení
V současné době na ÚMO neprobíhá řízení kvality poskytovaných služeb žádným z modelů rozšířených ve VS ČR. Snahou vedení úřadu je prostřednictvím modelu CAF komplexně zkvalitnit zejména poskytované služby občanům v samostatné a přenesené působnosti a oblast řízení lidských zdrojů. Uchazeč tedy zajistí ve spolupráci s interním týmem zadavatele implementaci modelu CAF provedení 2 kol sebehodnocení. 

Požadavky na plnění ze strany zadavatele: 

· Koordinace sestavení interního týmu zadavatele a celkového týmu v rámci zajištění dodávky této části zakázky (CAF tým)

· Sestavení základního dokumentu projektu, který bude obsahovat detailní harmonogram prací do úrovně jednotlivých činností s přiřazením odpovědnosti a detailní specifikaci použitých metod včetně detailizace struktury výstupů

· Prezentace metodiky a postupů vedení úřadu a města

· Zpracování vstupní prezentace pro zaměstnance úřadu

· Informování o implementaci modelu CAF – prezentace pro všechny zaměstnance a jejich seznámení s modelem CAF (3x workshop)

· Proškolení členů CAF týmu

· Praktické provedení sebehodnocení

· Vypracování sebehodnotící zprávy I

· Podpora při vypracování sebehodnotící zprávy II

· Podpora při realizaci plánu zlepšování

Výstupem aktivity bude zavedený model pro řízení kvality poskytovaných služeb úřadem, sebehodnotící zpráva úřadu dle metodiky CAF pro úřady územních samosprávných celků a vypracovaný Akční plán zlepšování úřadu.

Uchazeč pro potřeby hodnocení doloží:

· přehled metod pro potřeby dosažení požadovaného plnění (analýza, tvorba, prezentace a způsob školení včetně návrhu školících materiálů)

· návrh struktury výstupní dokumentace

· návrh způsobu zajištění udržitelnosti zpracovaných výstupů 

· požadavky na spolupráci se zadavatelem 

Návrh na zajištění požadovaného plnění

Výše uvedené zadání je minimálním požadavkem na dodání v projektu plánovaných aktivit. Obsahem nabídky bude návrh na zajištění výše požadovaného plnění, který bude předmětem hodnocení dle níže uvedené specifikace. Rozsah nabídek nesmí překročit za každou z částí 10 stran čistého textu a za část nabídky, která obsahuje specifikaci přístupu k řízení zakázky, nesmí překročit rozsah 5 stran. Návrhová část tedy nesmí být celkově delší, než 25 stran. Dále uchazeč předloží jako součást nabídky navržený harmonogram plnění pro jednotlivé části zakázky.
3. PŘEDPOKLÁDANÁ HODNOTA VEŘEJNÉ ZAKÁZKY

Předpokládaná hodnota veřejné zakázky činí 838.000,- Kč bez DPH.

4. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY

Předpokládaný termín zahájení prací:
ihned po podpisu smlouvy s vítězným uchazečem.

Předpokládaný termín ukončení prací:
30.9.2014
Místem plnění veřejné zakázky je sídlo zadavatele.

5. ZÁKLADNÍ PODKLADY POSKYTNUTÉ ZÁJEMCŮM A PODÁNÍ DALŠÍCH INFORMACÍ
Dodavatelům je k dispozici výzva k podání nabídek včetně všech příloh. Výzva k podání nabídek včetně příloh je uveřejněna na stránkách poskytovatele dotace www.esfcr.cz. 
Obsahují-li zadávací podmínky veřejné zakázky dle názoru dodavatele nejasnosti, nepřesnosti či ustanovení se sporným či nejednoznačným obsahem, je věcí dodavatele, aby zadavatele na tyto nedostatky upozornil a požadoval po zadavateli dodatečné informace, a to neprodleně po jejich zjištění.

Dodavatel je oprávněn po zadavateli požadovat písemně dodatečné informace k zadávacím podmínkám. Písemná žádost musí být zadavateli doručena nejpozději 3 pracovních dnů před uplynutím lhůty pro podání nabídek.

Dotaz musí být doručen písemně (poštou, osobně nebo elektronicky) zadavateli veřejné zakázky (kontakt viz titulní list). Zadavatel odešle dodatečné informace k zadávacím podmínkám, případně související dokumenty, nejpozději do 2 pracovních dnů po doručení žádosti.

Zadavatel uveřejní dodatečné informace včetně přesného znění žádosti stejným způsobem, jakým uveřejnil výzvu k podání nabídek, tj. na stránkách poskytovatele dotace www.esfcr.cz.

Zadavatel může poskytnout dodavatelům dodatečné informace k zadávacím podmínkám i bez předchozí žádosti.
6. OBCHODNÍ PODMÍNKY – SMLOUVA O DÍLO

Zadavatel uzavře s vybraným uchazečem smlouvu o dílo, jejíž závazný formulář tvoří nedílnou součást této výzvy. Návrh smlouvy obsahuje i platební podmínky.
Podepsaný návrh smlouvy je povinen uchazeč předložit ve své nabídce. Návrh smlouvy musí být ze strany uchazeče podepsán osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče, tj. statutárním orgánem nebo osobou k tomu statutárním orgánem zmocněnou v souladu se způsobem jednání jménem uchazeče; originál či úředně ověřená kopie zmocnění musí být v takovém případě součástí návrhu smlouvy, resp. nabídky uchazeče. Předložení nepodepsaného návrhu smlouvy, popřípadě nepředložení zmocnění dle předchozí věty není předložením řádného návrhu požadované smlouvy a nabídka uchazeče je v takovém případě neúplná.
7. POŽADAVKY NA ZPŮSOB ZPRACOVÁNÍ NABÍDKOVÉ CENY

Dodavatel stanoví celkovou nabídkovou cenu pro celý předmět veřejné zakázky na základě této zadávací dokumentace v členění bez DPH, DPH v % a cena celkem včetně DPH. Nabídková cena v tomto členění bude uvedena v krycím listu nabídky (viz příloha č. 1 zadávací dokumentace). Hodnotícím kritériem je cena za celý předmět veřejné zakázky bez DPH. 

Dodavatel dále stanoví nabídkovou cenu pro každou část veřejné zakázky zvlášť. U každé části uvede výši sazby za jeden osoboden a celkovou cenu za jednu dílčí část (tj. sazba za osoboden X počet osobodnů). Cenu v tomto členění uvede uchazeč do přílohy č. 2 zadávací dokumentace). Předpokládaný minimální počet osobodnů je stanoven v příloze č. 2 zadávací dokumentace. Kalkulace celkové nabídkové ceny musí být provedena při dodržení zadavatelem stanového minimálního počtu osobodnů, avšak je odpovědností uchazeče, aby při své kalkulaci vycházel z takového počtu osobodnů, který bude dle jeho odborných znalostí a zkušeností nezbytný pro řádné a úplné splnění předmětu veřejné zakázky v rozsahu a dle podmínek stanovených touto zadávací dokumentací. Uchazeč je tedy oprávněn kalkulovat i s vyšším počtem osobodnů tak, aby následně mohl garantovat nabídkovou cenu. Minimální počet osobodnů stanovený zadavatelem pro realizaci jednotlivých aktivit musí být při kalkulaci nabídkové ceny dodržen. Nesplnění tohoto požadavku bude důvodem k vyřazení nabídky a následné vyloučení uchazeče z další účasti v zadávacím řízení.

Uchazečem nabídnutá cena bude závazná (nejvýše přípustná) po celou dobu trvání smlouvy uzavřené na základě tohoto zadávacího řízení. Do nabídkové ceny zahrne dodavatel veškeré související činnosti, které jsou nezbytné pro provedení služby. Tato cena je konečná a zahrnuje veškeré náklady dodavatele.

Překročení nabídkové ceny je možné pouze za podmínek, kdy po podpisu kupní smlouvy a před termínem dodání služby dojde ke změnám sazeb daně z přidané hodnoty a to o tuto výši změněné sazby. 

Uchazeč uvede nabídkovou cenu bez DPH v Kč, sazbu DPH a cenu včetně DPH v Kč ve členění dle Přílohy č. 2 této zadávací dokumentace.         
8. POŽADAVKY ZADAVATELE NA PROKÁZÁNÍ SPLNĚNÍ KVALIFIKACE UCHAZEČE

Základní kvalifikační předpoklady
Základní kvalifikační předpoklady splňuje dodavatel:
· který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijímání úplatku, podplácení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí uvedený předpoklad splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště

· který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí uvedený předpoklad splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště

· který nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu;

· vůči jehož majetku neprobíhá nebo v posledních 3 letech neproběhlo insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo nebyl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů.
· který není v likvidaci;

· který nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele;

· který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele;

· který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele;

· který není veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek

· kterému nebyla v posledních třech letech pravomocně uložena pokuta za umožnění výkonu nelegální práce podle zvláštního právního předpisu

Splnění základních kvalifikačních předpokladů prokazuje dodavatel předložením čestného prohlášení (viz příloha výzvy).

Profesní kvalifikační předpoklady:
Splnění profesních kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel, který předloží

· oprávnění k podnikání, živnostenský list nebo koncesní listina, na požadovaný předmět veřejné zakázky v celém rozsahu 
· výpis z obchodního rejstříku (za předpokladu, že je do tohoto rejstříku zapsán) ne starší než 90 dnů 
V případě, že uchazeč předpokládá splnění zakázky s pomocí jiných osob (subdodavatelů) a jeho oprávnění k podnikání nepokrývá celý rozsah požadovaného předmětu veřejné zakázky, prokazují splnění kvalifikačních předpokladů i tyto osoby subdodavatele plně v rozsahu uvedeném v bodu c.2.

Prokázání ekonomické a finanční způsobilosti:

Zadavatel požaduje prokázání splnění ekonomické a finanční způsobilosti předložením čestného prohlášení o své ekonomické a finanční způsobilosti splnit veřejnou zakázku. Vzor čestného prohlášení tvoří přílohu k této výzvě.

Prokázání technické způsobilosti:
Splnění technické způsobilosti prokáže dodavatel, který předloží seznam služeb obdobného charakteru úspěšně realizovaných dodavatelem s uvedením objednatele v posledních 3 letech vč. specifikace jejich rozsahu a doby plnění. 
Uchazeč v seznamu služeb doloží:
a) Minimálně 3 služby, jejichž předmětem plnění byla organizační a personální optimalizace v souhrnném rozsahu 1 000 000,- Kč bez DPH, přičemž cena jedné služby dosáhla minimálně 500 000,- Kč bez DPH. 
b) Minimálně 3 služby, jejichž předmětem plnění byla implementace modelu CAF a tvorba sebehodnotící zprávy respektive podpora při její tvorbě v souhrnném rozsahu 600 000,- Kč bez DPH, přičemž cena jedné služby dosáhla minimálně 200 000,- Kč bez DPH. 

Seznam bude mít formu originálu čestného prohlášení s podpisem osoby oprávněné jednat jménem nebo za dodavatele.
Technické kvalifikační předpoklady splní dále uchazeč, který předloží seznam členů realizačního týmu podílejícího se na plnění veřejné zakázky, včetně osvědčení o vzdělání a odborné kvalifikaci členů realizačního týmu.  Uchazeč předloží seznam členů realizačního týmu podepsaný osobou oprávněnou jednat za uchazeče, ve kterém uvede jednoho vedoucího realizačního týmu a min. 4 další členy, jež se budou podílet na plnění veřejné zakázky po celou dobu její realizace 

Seznam musí obsahovat titul, jméno a příjmení člena realizačního týmu a funkci při plnění veřejné zakázky. Přílohou tohoto seznamu bude doklad prokazující vysokoškolské vzdělání alespoň jednoho člena realizačního týmu a životopis každého člena týmu, ze kterého musí vyplývat:

· znalost českého jazyka na úrovni rodilého mluvčího všech členů realizačního týmu (komunikační jazyk v rámci realizace zakázky bude český jazyk);

· bezúhonnost všech členů realizačního týmu;

· praxe vedoucího realizačního týmu s poskytováním služeb obdobného charakteru pro veřejnoprávní subjekty v délce minimálně 5 let;

· minimálně dva členové týmu budou mít praxi s realizací projektů obdobného charakteru pro veřejnoprávní subjekty v délce minimálně 3 roky;

· jeden člen realizačního týmu může kumulativně splňovat více výše uvedených kvalifikačních požadavků;

9. FORMA A OBSAH NABÍDKY
Nabídka uchazeče bude zpracována v českém jazyce písemnou nesmazatelnou formou, podepsána statutárním orgánem uchazeče či osobou příslušně zmocněnou, jednotlivé listy budou očíslovány vzestupně od čísla 1 a zabezpečeny proti manipulaci sešitím či svázáním celé nabídky. Veškeré části nabídky budou po sešití či svázání tvořit jeden celek. Nabídku je dále nutno předložit na CD ve formátu PDF.
Sešití či svázání bude opatřeno přelepkou s podpisem statutárního orgánu uchazeče či osoby příslušně zmocněné a případně razítkem uchazeče nebo provedeno provázkem s pečetí.

Nabídky se podávají písemně v jednom vyhotovení. Veškeré doklady předkládá uchazeč v prostých kopiích. Bude-li zadavatel před uzavřením smlouvy požadovat předložení originálů nebo ověřených kopií dokladů prokazujících splnění kvalifikace, je uchazeč, se kterým má být uzavřena smlouva, povinen je předložit. Pokud vybraný uchazeč originály nebo ověřené kopie dokladů nepředloží, bude to zadavatelem považováno za nesplnění podmínek zakázky a důvod pro neuzavření smlouvy o dílo.

Doklady prokazující splnění základních kvalifikačních předpokladů a výpis z obchodního rejstříku nesmějí být k poslednímu dni, ke kterému má být prokázáno splnění kvalifikace, starší 90 kalendářních dnů. 

Každý uchazeč může podat jednu nabídku.
Uchazeč, který podává nabídku, nemůže být současně subdodavatelem jiného uchazeče podávajícího nabídku v tomtéž zadávacím řízení.

Uchazeč, který nepodává nabídku, může být zároveň subdodavatelem více uchazečům o veřejnou zakázku v tomtéž zadávacím řízení.

Nabídku může podat více uchazečů společně, pak jsou dodavatelé podávající společnou nabídku posuzováni jako jeden uchazeč. Společná nabídka musí obsahovat smlouvu (o sdružení), kterou se uchazeči zavazují, že budou vůči zadavateli a třetím osobám z jakýchkoliv právních vztahů vzniklých v souvislosti s veřejnou zakázkou jednat a vystupovat společně a nerozdílně po celou dobu plnění veřejné zakázky a po dobu trvání jiných závazků vyplývajících z veřejné zakázky. Každý člen sdružení prokazuje kvalifikační předpoklady plně v rozsahu bodu c.2.

Zadavatel doporučuje dodavatelům, aby zpracovali nabídku v následujícím členění:
a) Obsah nabídky

b) Údaje o uchazeči

U právnických osob: obchodní firma nebo název, sídlo, právní forma, IČ, DIČ, jméno a příjmení statutárního orgánu nebo jeho členů nebo jiné osoby pověřené jednat jménem uchazeče. 

U fyzických osob: jméno a příjmení nebo obchodní firma, datum narození, bydliště, sídlo podnikání, IČ, DIČ (bylo-li přiděleno) – viz. krycí list nabídky
c) Prokázání základních kvalifikačních předpokladů – viz. čestné prohlášení 

d) Prokázání profesních kvalifikačních předpokladů

e) Prokázání ekonomické a finanční způsobilosti – viz. čestné prohlášení 

f) Prokázání technické způsobilosti
g) Způsob zajištění díla

Uchazeč je v nabídce povinen uvést, které části veřejné zakázky má v úmyslu zadat jednomu či více subdodavatelům včetně identifikačních údajů těchto subdodavatelů. Dodavatel je v takovém případě povinen předložit smlouvu uzavřenou se subdodavatelem, z níž vyplývá závazek subdodavatele k poskytnutí plnění určeného k plnění veřejné zakázky.
h) Doklad uchazeče, zda je plátcem DPH

Není-li plátcem DPH, doloží tuto skutečnost čestným prohlášením.

i) Nabídková cena zpracovaná v souladu s článkem 7
j) Harmonogram prací

k) Obchodní podmínky zadavatele

Návrh textu smlouvy uvedené v příloze výzvy, jejíž podepsání je podmínkou účasti uchazeče v hodnocení nabídek; předloží-li v takovém případě uchazeč smlouvu s pozměněným textem, má se za to, že odmítá návrh zadavatele na uzavření smlouvy. Uchazeč dále bere na vědomí, že návrh smlouvy může být doplněn o požadavky poskytovatele dotace.
l) Souhlas s podmínkami veřejné zakázky
Čestné prohlášení (viz příloha výzvy) podepsané osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče.

m) Prohlášení o počtu listů
10. LHŮTA PRO PODÁNÍ NABÍDEK, MÍSTO A ZPŮSOB PODÁNÍ NABÍDEK, OTEVÍRÁNÍ OBÁLEK 
Lhůta pro podání nabídek
Datum: 20. září 2013


Hodina: 10:00 hod.       

Nabídka doručená po termínu stanoveném pro předložení obálek s nabídkami nebude přijata a bude vrácena uchazeči na adresu uvedenou na obálce.
Místo a způsob podání nabídek

Nabídku je uchazeč povinen doručit na adresu městského obvodu Plzeň 3, sady Pětatřicátníků 7,9, 305 83  Plzeň. V případě osobního podání na adresu Úřadu městského obvodu Plzeň 3, sady Pětatřicátníků 7,9, Plzeň, II. patro, kancelář č. 60, v pracovních dnech od 8:00 hod. do 14.00 hod., nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek.
Nabídku jsou uchazeči povinni podat v uzavřené obálce, označené názvem veřejné zakázky Zajištění realizace projektu „Optimalizace procesu a zavedení systému řízení kvality na úřadu MO Plzeň 3“ s upozorněním „NEOTEVÍRAT – NABÍDKA“. Na obálce musí být uvedena adresa, na níž je možné nabídku vrátit.
Uzavřením obálky či obalu se pro účely této veřejné zakázky rozumí opatření obálky respektive obalu na uzavření podpisem a případně razítkem uchazeče a to tak, aby obálku nebylo možné jakýmkoliv způsobem neoprávněně otevřít, aniž by došlo k poškození výše uvedených ochranných prvků.
Podmínky pro otevírání obálek s nabídkami
Specifikace data, času a místa otevírání obálek s nabídkami:
Datum: 20. září 2013
 
Hodina: 10:00 hod.
Místo:  ÚMO Plzeň 3, sady Pětatřicátníků 7,9, Plzeň, II. patro, kancelář č. 60.
Uchazeč, jehož nabídka byla zadavateli doručena v požadovaném termínu, má právo se otevírání obálek zúčastnit.
Nabídka doručená zadavateli po lhůtě stanovené pro podávání nabídek nebude přijata a uchazeč nemá právo se účastnit otevírání obálek.
Komise otevírá obálky podle pořadového čísla a kontroluje, zda je nabídka zpracována v požadovaném jazyku a zda je návrh smlouvy podepsán osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče.
Přítomným uchazečům otevírání obálek komise sděluje po provedení kontroly identifikační údaje uchazeče, zda je nabídka zpracována v požadovaném jazyku, zda je návrh smlouvy podepsán osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče a výši nabídkové ceny.
Jestliže komise zjistí, že nabídka uchazeče nesplňuje shora uvedené požadavky, nabídku vyřadí. Zadavatel vyloučí bezodkladně uchazeče, jehož nabídka byla komisí vyřazena z další účasti na veřejné zakázce. Vyloučení včetně důvodů zadavatel uchazeči bezodkladně písemně oznámí.
Z otevírání obálek s nabídkami není povoleno pořizovat jakýkoliv zvukový či obrazový záznam.
11. ZPŮSOB HODNOCENÍ NABÍDEK

Základní hodnotící kritérium je ekonomická výhodnost nabídky dle § 78 odst. 1 písm. a) ZVZ. Zadavatel stanovil jednotlivým dílčím kritériím váhu v procentech podle jejich důležitosti tak, že jejich součet je celkem 100. Jednotlivá dílčí hodnoticí kritéria a jejich váhy jsou následující:

I. Kvantitativní dílčí hodnoticí kritérium: Nejnižší nabídková cena bez DPH (váha 60%) 

· V rámci tohoto kritéria uchazeč předloží nabídkovou cenu. Hodnotí se celková nabídková cena v Kč bez DPH. Nejlépe bude hodnocena nejnižší nabídková cena v Kč bez DPH.

· Pro hodnocení tohoto kritéria bude použit následující vzorec, kdy nejvýhodnější nabídkou je ta, která nabídne nejnižší cenu bez DPH:

                      
          nejvýhodnější nabídka (tzn. nejnižší cena) 

Výsledek = 100 x ----------------------------------------------------------------------- x váha kritéria v %

             
                       cena hodnocené nabídky
II. Subjektivní dílčí hodnoticí kritérium: Kvalita a odborná úroveň zpracování metodiky realizace zakázky (váha 40%) 

Uchazeč v rámci tohoto kritéria předloží nabídku, jejímž obsahem bude návrh metodiky realizace veřejné zakázky, ve kterém bude uveden komplexní popis činností, postupů a metod, které hodlá uchazeč na zajištění požadovaného plnění dle článku 1 této zadávací dokumentace využít. Předmětem hodnocení bude individuální kvalita uvedené specifikace jak ve vztahu k zadávacím podmínkám veřejné zakázky, tak i ve vztahu k nabídkám ostatních uchazečů. 

Rozsah nabídek nesmí překročit za každou z částí 10 stran čistého textu a za část nabídky, která obsahuje specifikaci přístupu k řízení zakázky, nesmí překročit rozsah 5 stran. Návrhová část tedy nesmí být celkově delší, než 25 stran. 

Vzhledem k tomu, že subjektivní dílčí hodnoticí kritérium nelze vyjádřit číselně, sestaví hodnotící komise pořadí nabídek od nejvhodnější k nejméně vhodné na základě následující bodovací stupnice, která představuje způsob ohodnocení jednotlivých oblastí:

	Přístup k řízení a realizaci veřejné zakázky
	0-30 bodů

	Část A) Provedení personální a organizační optimalizace úřadu
	0-35 bodů

	Část B) Zavádění standardů kvality řízení
	0-35 bodů


Specifikace hodnocení: 

	Subkritérium
	Specifikace subkritéria

	Popis přístupu k řízení a realizaci veřejné zakázky
	· Komplexní metodiky pro úspěšné plnění veřejné zakázky

· Vzájemná provázanost jednotlivých aktivit v rámci zakázky vymezených v předmětu veřejné zakázky 

· Návrh postupu realizace zakázky z obsahového a časového hlediska

· Způsob komunikace se zadavatelem a dalšími relevantními subjekty

Klíč pro hodnocení nabídky:

· Komplexnost a odbornost navržené metodiky

· Vzájemná provázanost jednotlivých aktivit

· Aplikovatelnost postupů, činností a metod

· Efektivnost realizace dílčích kroků

· Efektivnost navrženého způsobu komunikace se zadavatelem a dalšími relevantními subjekty

Návrh Přístupu k řízení a realizaci veřejné zakázky bude zpracován maximálně na 5 stran A4.

	Specifikace řešení dílčích oblastí zakázky A) až B), vč. popisu struktury výstupů a jejich zasazení do systému řízení lidských zdrojů
	· Popis metodiky řešení dílčích částí zakázky

· Popis způsobu řešení jednotlivých částí zakázky – vazba na nastavení specifických podmínek úřadu – komplexnost opatření a jejich vzájemná provázanost. Navržená opatření musí vést k dodání jednotlivých výstupů požadovaných v zadávací dokumentaci.

· Popis výstupů z řešení dílčích částí zakázky

· Plnění nad rámec předpokládaného plnění a jeho vazba na nastavení systému – reálnost dodatečného plnění a jeho relevance (plnění nad rámec nesmí být v rozporu s projektem a nesmí navyšovat výrazně počty proškolených osob nebo počty výstupů projektu). 

· Návrh struktury výstupní dokumentace včetně popisu vybraných kapitol.

Klíč pro hodnocení nabídky:

· Struktura a komplexnost navržených výstupů

· Popis způsobu zajištění dosažení výstupů

· Popis požadavků na zajištění podkladů pro realizaci zakázky – požadavek na součinnost zadavatele

· Reálnost a relevance časové posloupnosti jednotlivých kroků.

· Reálná využitelnost výstupů a možnosti jejich aktualizace

Návrh struktury výstupů zakázky a zakázky a zasazení do systému řízení lidských zdrojů bude zpracován maximálně na 10 stran A4


Bodovací kategorie jsou následující:
80 až 100 subjektivních bodů obdrží plně vyhovující a vysoce profesionálně zpracovaný návrh plnění s porozuměním hlavní problematice zadání a aktivním proklientským přístupem:

· uchazeč zcela správně identifikoval veškeré nutné kroky, postupy a procesy, které bude třeba nastavit za účelem splnění předmětu a cíle zakázky, struktura a osnova jednotlivých činností zcela pokrývají potřeby zadavatele, a je zřejmé, že předmět zakázky bude plněn řádně a včas;

· uchazeč splňuje požadavky zadavatele, co do předmětu veřejné zakázky, Přístupu k realizaci zakázky a Struktury výstupů zakázky ;

· uchazeč podává precizní výčet kroků, postupů, procesů a metod, a k tomu podává podrobný výklad v čem konkrétní krok, postup či proces spočívá, odůvodňuje jejich použití;

· jednotlivé navržené kroky, postupy a procesy na sebe logicky navazují a tvoří celek, navržený postup je jasný a přehledný;

· způsob nastavení komunikace se zadavatelem je vysoce profesionální a zaručuje, že potřebné informace se vždy dostanou k relevantním osobám, je maximálně efektivní, plynulý a flexibilní, bez zbytečných průtahů a přizpůsoben a otevřen konkrétním potřebám zadavatele;

· navržený způsob řešení je srozumitelný, hodnotící komise je schopna posoudit, že uchazeč bude plnit předmět zakázky v souladu s požadavky zadavatele, řádně a včas;

· navržený způsob řešení obsahuje drobné a/nebo nevýznamné nedostatky, popř. nesrovnalosti (např. v ohledu srozumitelnosti, nejasností, atd.), které nemohou ovlivnit kvalitu plnění ani řádné a včasné plnění předmětu veřejné zakázky.

50 až 80 subjektivních bodů obdrží vyhovující a profesionálně zpracovaný návrh plnění s porozuměním hlavní problematice zadání:

· navržený způsob řešení zcela splňuje veškeré požadavky zadavatele z pohledu předmětu veřejné zakázky i z pohledu požadavků zadavatele, co do Přístupu k realizaci zakázky a Struktury výstupů zakázky, avšak mírou zpracování jde o mírně rutinní nabídku a/nebo nabídku bez aktivního proklientského přístupu, která zcela splňuje požadavky zadavatele;

· navržený způsob řešení je srozumitelný, hodnoticí komise je v obecné rovině schopna posoudit, že předmět zakázky bude plněn řádně a včas;

· navržený způsob řešení obsahuje méně významné nedostatky, nesrovnalosti, které však nemohou ovlivnit kvalitu plnění ani řádné a včasné plnění předmětu veřejné zakázky.

20 až 50 subjektivních bodů obdrží návrh plnění vyhovující avšak s výhradami:

· navržený způsob řešení obecně splňuje veškeré požadavky zadavatele z pohledu předmětu veřejné zakázky i z pohledu požadavků zadavatele, co do Přístupu k realizaci zakázky a Struktury výstupů zakázky;

· navržený způsob řešení je méně srozumitelný, ale lze z něj obecně dovodit, že bude předmět zakázky plněn řádně a včas;

· navržený způsob řešení obsahuje nedostatky, nesrovnalosti, popř. trpí určitou obecností a schematičností.

4 až 20 subjektivních bodů obdrží návrh plnění nevyhovující:

· uchazeč neporozuměl hlavní problematice zadání a neidentifikoval minimum nutných kroků, postupů a procesů, které bude třeba v rámci uchazeče nastavit za účelem splnění předmětu a cíle zakázky  a je zřejmé, že předmět zakázky nebude plněn řádně a včas;

· uchazeč nepodává výčet kroků, postupů, procesů a metod, a k tomu podává podrobný výklad v čem konkrétní krok, postup či proces spočívá, neodůvodňuje jejich použití, jednotlivé navržené kroky, postupy a procesy na sebe logicky nenavazují, netvoří celek, navržené postupy jsou nejasné, popř. nepřehledné;

· způsob nastavení komunikace se zadavatelem a uchazeči je zmatečný, nezaručuje, že potřebné informace se vždy dostanou k relevantním osobám, je neefektivní, neflexibilní, není přizpůsoben a otevřen konkrétním potřebám posluchačů a zadavatele;

· navržený způsob řešení je jinak nesrozumitelný nebo neúplný a nesplňuje formální požadavky zadavatele, co do Přístupu k realizaci zakázky a Struktury výstupů zakázky, jak jsou vyžadovány výše, popř. je s nimi v rozporu a/nebo hodnotící komise není schopna dovodit, že uchazeč bude plnit předmět zakázky v souladu s požadavky zadavatele, řádně a včas.

Postup komise při bodování dle subjektivního kritéria:

· hodnotící komise bude rozhodovat jako celek, subjektivní body budou nabídkám přiřazovány za celou komisi, nikoli jednotlivě za každého člena;

· pro hodnocení pro každou oblast se použije bodová stupnice 1 až 30 bodů respektive 1 – 10 bodů. V případě hodnocení nabídek podle tohoto kritéria provede nejprve hodnotící komise hodnocení tak, že sestaví v každé oblasti zvlášť pořadí nabídek od nejvýhodnější k nejméně výhodné a přiřadí každé nabídce celkem 1 až 30 respektive 1 – 10 subjektivních bodů, a to postupem a dle míry naplnění požadavků zadavatele (viz výše); 

· hodnotící komise následně provede součet bodů přidělených nabídce za jednotlivé hodnocené části a ostatním nabídkám přidělí body odpovídající poměrem porovnání s nejvýhodnější nabídkou. Následně budou takto získaná bodová ohodnocení vynásobena vahou subjektivního kritéria. Pro hodnocení tohoto subjektivního kritéria bude použit následující vzorec, kdy nejvýhodnější nabídkou je ta, která získá nevyšší Výslednou bodovou hodnotu (tj. nejvyšší Výsledek):
                    Subjektivní bodová hodnota hodnocené nabídky

Výsledek = 100 x ----------------------------------------------------------------------- x váha 

            
         Nejvyšší subjektivní bodová hodnota z nabídek 
Společná ustanovení ke způsobu hodnocení:
· zadavatel pro hodnocení subjektivního kritéria, resp. navrženého způsobu řešení klade důraz na srozumitelnost a jasnost navrženého způsobu řešení a upozorňuje uchazeče, že v případě obsahových nedostatků nebo obsahové nesrozumitelnosti nebudou zadavatelem uchazeči jakkoliv dále dotazováni a z pohledu subjektivního kritéria budou nabídky posuzovány a hodnoceny pouze na základě informací a podkladů uvedených v konkrétní nabídce a v navrženém způsobu řešení;

· jednotlivé Výsledky zaokrouhluje hodnoticí komise na celá desetinná čísla, a to tak, že: a) je-li číslo na místě setin 5 a vyšší, zaokrouhlí se číslo na místě desetin o jednotku nahoru, b) je-li číslo na místě setin 4 a nižší, zůstane číslo na místě desetin beze změny;

· výsledky jednotlivých dílčích kritérií budou za každou nabídku sečteny. Na základě součtu výsledných hodnot (Výsledků) u jednotlivých nabídek se stanoví pořadí úspěšnosti jednotlivých nabídek.  Jako vítězná nabídka bude stanovena nabídka, která v součtu Výsledků za jednotlivá dílčí hodnotící kritéria dosáhla nejvyšší hodnoty, tedy nejlepšího celkového Výsledku.

12. OZNÁMENÍ O VÝSLEDKU VEŘEJNÉ ZAKÁZKY
Lhůta pro oznámení výsledku je stanovena do 5 pracovních dnů po rozhodnutí zadavatele o výběru nejvhodnější nabídky.

Do tohoto termínu je zadavatel povinen písemně oznámit všem uchazečům, kteří nebyli z účasti na veřejné zakázce vyloučeni, své rozhodnutí o výběru nejvhodnější nabídky. Vybraný uchazeč bude vyzván k uzavření smlouvy o dílo.

Zadávací lhůta, po kterou jsou uchazeči svými nabídkami vázáni, je pro zadavatele dobou, v níž musí provést posouzení a hodnocení nabídek a oznámit rozhodnutí o výběru všem zúčastněným uchazečům. Zadávací lhůta počíná běžet dnem otevírání obálek s nabídkami a končí dnem rozeslání oznámení o výběru nejvhodnější nabídky. Uchazečům, kteří se umístí ve druhém až třetím pořadí, se zadávací lhůta prodlužuje, a to až do doby uzavření smlouvy o dílo. Zadávací lhůta trvá 90 dnů.
Oznámení bude obsahovat:
·  Údaje o vybraném uchazeči včetně nabídkové ceny,

· Údaje o uchazečích, jejichž nabídky se umístily ve druhém a třetím pořadí včetně nabídkových cen

13. PODMÍNKY ZADAVATELE
Uchazeči předkládají své návrhy bezplatně, z předání návrhů nemohou uplatňovat vůči zadavateli žádné nároky.

Uchazeč nemá nárok na náhradu nákladů spojených s účastí na veřejné zakázce.

Originály návrhů jednotlivých uchazečů nebudou vráceny, ale budou zadavatelem archivovány.
Zadavatel upozorňuje uchazeče o tuto veřejnou zakázku, že na předmět zakázky bude poskytnuta finanční podpora v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost. Vybraný dodavatel je dle § 2 e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly ze strany řídícího orgánu operačního programu.

14. PRÁVA ZADAVATELE
Zadavatel si vyhrazuje právo na:

· vyloučení možnosti podání variant nabídky

· zrušení zadávacího řízení bez uvedení důvodu

· změnu, upřesnění nebo doplnění výzvy k podání nabídek v průběhu této veřejné zakázky 
· možnost zadat veřejnou zakázku na nové služby navazující na tuto veřejnou zakázku v jednacím řízení bez uveřejnění podle § 23 odst. 7 písm. b) zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách v plněném znění.

Tato veřejná zakázka se řídí ustanoveními „Zásad pro zadávání veřejných zakázek“, které byla schváleny usnesením ZMP č. 539/2012 ze dne 8.11.2012, a dle čl. 5.6 odst. 2) není možné podat námitky proti jednotlivým úkonům zadavatele.

V Plzni, dne 9. září 2013
za zadavatele

	
	Jiří Strobach

starosta MO Plzeň 3
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