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Priloha 1 Podrobna specifikace predmétu plnéni verejné zakazky
»Vzdélavani zaméstnanci Domova Slunec¢nice Ostrava“

Zadavatel v Zadavaci dokumentaci k vetfejné zakazce “Vzdélavani zaméstnancti Domova
Slunecnice Ostrava” pozaduje, aby vSichni uchazeci predlozili v rdmci své nabidky dokument
»Podrobny navrh realizace zakazky* obsahujici navrh obsahu jednotlivych kurzl, popis
metodiky realizace téchto kurzl, popis zplisobu realizace a organizace zakdzky atd. Pfi
zpracovani tohoto dokumentu budou uchazeci vychazet z informaci a specifikaci jednotlivych
dil¢ich casti / kurzli uvedenych v této ptiloze ¢. 1 Zadavaci dokumentace, kterd podrobné
specifikuje pozadavky na obsah a zpisob realizace jednotlivych zadavanych kurzt.

Nabizené kurzy se mohou oproti nize uvedenym kurziim lisit v ndzvech, ale svym zamétenim,
obsahem, rozsahem a zplsobem realizace musi jejich nabizené kurzy odpovidat popisu i
podminkam realizace jednotlivych kurzi uvedenych dale v tomto dokumentu a v Zadavaci
dokumentaci a pfilohach této zadavaci dokumentace. Planovana doba realizace uvedena u
jednotlivych kurzl je ramcovym udajem, skuteéné terminy realizace kurzii budou predmétem
dohody s vitéznymi uchazeci.

CILOVA SKUPINA VZDELAVACIHO PROGRAMU:
V ramci vetejné zakazky bude realizovano vzdélavani 4 skupin zaméstnancti zadavatele:

a) 117 pracovnikil v socidlnich sluzbach — ptimé obsluzna péce

b) 11 pracovnikil v socialnich sluzbach — zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost
c) 14 socialnich pracovnic

d) 7 vedoucich zaméstnancu

Uvedeni vedouci pracovnici, soc. pracovnici a pracovnici v soc. sluzbach v organizaci
zadavatele zabezpecuji odborné poskytovani pobytovych sluzeb socialnich sluzeb:

1) ,,Domovy pro seniory* (dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach)
2) ,,Domovy se zvlastnim rezimem* (dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach)
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PODROBNA SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH DILCIiCH CASTI
ZAKAZKY:

DILCi CAST 1 - rozvoj odbornych znalosti pracovniki

V ramci této dil¢i Casti bude realizovano 6 odbornych kurzii uvedenych nize, které jsou
urceny pro celkem 367 Ucastnikil z fad zaméstnancl zadavatele, jednotlivd Skoleni budou
realizovana dle podrobnéjsich podminek uvedenych v této zadavaci dokumentaci. Tato dilci
Cast zakazky zahrnuje tyto jednotlivé kurzy:

a) Kurz 1.1 Alternativni a augmentativni komunikace
b) Kurz 1.2 Individuélni planovani

¢) Kurz 1.3 Komunikace s klientem v dusevni krizi
d) Kurz 1.4 Uvod do problematiky opatrovnictvi

e) Kurz 1.5 Uvod do supervize

f) Kurz 1.6 Zakon o socialnich sluzbach

KURZ 1.1 Alternativni a augmentativni komunikace

Obsah vzdélavaciho programu

Kurz je zaméfen na predstaveni alternativni a augmentativni komunikace ve vSech polohéch -
podpora rozvoje feci, nahrada fec¢i, podpora komunikace, pomuicka pro socidlni adaptaci,
pomtucka pro osobni rozvoj apod. Kurz se bude zabyvat také moznosti vyuziti principli pouziti
AAK v oblasti individudlniho planovani v socialnich sluzbach.

Program kurzu:

1. Uvod do problematiky a terminologie alternativni a augmentativni komunikace.

2. Moznosti praktického pouziti alternativni a augmentativni komunikace pro jednotlivé
cilové skupiny.

3. Problematika standardi kvality v socidlnich sluzbach a moZznosti pouziti technik
alternativni a augmentativni komunikace.

4. Praktické pouziti alternativni a augmentativni komunikace pii individudlnim plédnovani,
kreativni formy individualniho planovéni.

5. Diskuse a odpovédi na dotazy.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
11 pracovnikil v soc. sluzbach — zékladni vychovna nepedagogicka ¢innost
14 socidlnich pracovnic

117 pracovnikt v soc. sluzbach — ptima obsluzna péce

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 8 hod. / realizace formou vyjezdniho dvoudenniho Skoleni (v kombinaci
KURZEM 3.4 Tymova spoluprace v socidlnich sluzbach)

misto realizace = vyjezdni Skoleni s noclehem mimo mésto Ostrava (zadavatel hradi veskeré
souvisejici naklady ucastnikii Skoleni)

planovana doba realizace = 2014 — 2015

Maximalni cena = 1.300 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika
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KURZ 1.2 Individualni planovani — pobytové sluzby

Obsah vzdélavaciho programu

Cilem kurzu je umoznit G€astnikiim vzdélavani seznamit se s obsahem a vyznamem tématu
individudlniho planovani socialni sluzby v pobytovych sluzbach, a to v souladu se zdsadami
zakona o socialnich sluzbach, a interaktivni formou prostiednictvim sebepoznani ukazat
moznosti efektivni prace sklientem a seznamit se smetodami tvorby a realizace
individualniho planu v pobytové sluzbg.

Program kurzu:

1. Uvod do problematiky, oéekavani, seznameni s cili programu

2. Kompetence pracovnika odpovédného za individudlni planovani, zasady

3. Vztah ke klientovi — pozndni klienta, urceni jeho potieb, zvladani vlastnich emoci pfi praci
s klienty, moc a pomoc v praci slidmi — rozdil mezi moci a pomoci, hranice mezi
pomahajicim a klientem

4. Znaky kvalitné zpracovanych pravidel pro individudlni planovani, vedeni zaznaml a
vnitini komunikace, ndvaznost standardu ¢. 5 na dalsi standardy

5. Pfipadova prace s klientem.

6. Prakticka cviceni planovani s klientem v jeho prostiedi.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
7 socialnich pracovnic

57 pracovnikll v soc. sluzbach — ptimé obsluzné péce

6 pracovniki v soc. sluzbach — zakladni vychovna nepedagogické ¢innost

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 6 - 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu
misto realizace = Skolici mistnost zadavatele v Ostraveé
planovana doba realizace = 2015

Maximalni cena = 1.300 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 1.3 Komunikace s klientem v du$evni krizi

Obsah vzdélavaciho programu
Cilem kurzu ziskat zdkladni znalosti o krizi a chovani klienta v duSevni krizi a osvojit si
komunikacni dovednosti potfebné pifi komunikaci s klientem v duSevni krizi.

Program kurzu:

1. Krize a dusevni krize - vymezeni zdkladnich pojmu.
2. Chovani klienta v dusevni krizi.

3. Komunikace s klientem v dusevni krizi.

4. Psychoterapeuticka pomoc a krizova intervence.

5. Trénink vedeni rozhovort.

6. Diskuse, feSeni ptipadl z praxe, odpovédi na dotazy.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
14 socidlnich pracovnic

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu
forma realizace = 6 — 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu
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misto realizace = Skolici mistnost vzdélavaci organizace v Ostravé nebo v blizkém okoli do
30 km
planovana doba realizace = 2013

Maximalni cena = 1.400 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 1.4 Uvod do problematiky opatrovnictvi

Obsah vzdélavaciho programu
Cilem kurzu je sezndmit ucastniky se zaklady problematiky zdkonného zastupovani osob,
které nejsou zpiisobilé k pravnim tkontm.

Program kurzu:

1. Podstata a divod zakonného zastupovani opatrovnikem

2. Piipady zdkonného zastoupeni

3. Funkce opatrovnika

4. Uloha soudu pii nakladani opatrovnika s majetkem opatrovaného pii jinych nez b&znych
zalezitostech

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
7 socialnich pracovnic

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 6 — 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu

misto realizace = Skolici mistnost vzdélavaci organizace v Ostravé nebo v blizkém okoli do
30 km

planovana doba realizace = 2014

Maximalni cena = 1.400 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 1.5 Uvod do supervize

Obsah vzdélavaciho programu
Hlavnim cilem tohoto vzdéldvaciho programu je porozuméni pojmu a vyznamu supervize
v pomahajicich profesich. Absolventi se v tomto tréninkovém programu nauci:

a) pripravit se na supervizni setkani se supervizorem, jak formulovat své potieby,

b) vyuzit riznych metod a technik supervize v pomahajicich profesich,

c) eliminovat obavy ze supervize.

Program kurzu:

1) Co je to supervize a jeji vyznam a funkce. Supervize jako podpora, pomoc pfi napliiovani
individualnich potieb (vzdelavani, osobni rozvoj)

2) Druhy supervize, co do supervize nepatii

3) Supervizor — role a kompetence, autorita supervizora, etika

4) Ptiklad ptipadové supervize
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Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
60 pracovnikll v soc. sluzbach — ptimé obsluzné péce

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 5 - 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu
misto realizace = Skolici mistnost zadavatele v Ostraveé
planovana doba realizace = 2014

Maximalni cena = 1.300 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 1.6 Zakon o socialnich sluzbach

Obsah vzdélavaciho programu
Cilem kurzu je seznamit s platnou pravni upravou na useku socidlnich sluzeb se zamétenim
na vyklad novelizovanych ustanoveni zakona, vcetné¢ feSeni konkrétnich probléma pfi
aplikaci pravni Gpravy v praxi.

Program kurzu:

1. Ptehled platné pravni Gpravy socialnich sluzeb s vykladem praktickych dopadd posledni
novelizace.

2. Aktuélni informace o zavérech pravni upravy socialnich sluzeb.

3. Pispévek na péci - vyklad zdkona a komentat k problematickym otazkdm v praxi.

4. Vyklad zédkona a komentaf k aplikaci dalSich okruht pravni upravy poskytovani socialnich
sluzeb se zaméfenim na nejcastéjsi problémy a otazky z praxe.

5. Diskuse a odpovédi na dotazy.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
60 pracovnikll v soc. sluzbach — ptima obsluzné péce
14 socidlnich pracovnic

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu
6 — 8 hod., realizace formou 1denniho kurzu,
misto realizace Ostrava — Skolici mistnost zadavatele

Zduvodnéni potiebnosti kurzu:

forma realizace = 6 hod. / realizace formou 1denniho kurzu
misto realizace = Skolici mistnost zadavatele v Ostrave
planovana doba realizace = 2013

Maximalni cena = 1.300 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika
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DILCI CAST 2 - rozvoj praktickych dovednosti pracovnikii

V ramci této dil¢i casti bude realizovano 8 odbornych kurzii uvedenych nize, které jsou
urceny pro celkem 222 ucastnikit z fad zaméstnanc zadavatele, jednotlivd Skoleni budou
realizovana dle podrobnéjsich podminek uvedenych v této zadavaci dokumentaci. Tato dilci
cast zakazky zahrnuje tyto jednotlivé kurzy:

a) Kurz 2.1 Cvic¢eni paméti u seniorti

b) Kurz 2.2 Pohybové aktivity ve stafi

¢) Kurz 2.3 Prace s minulosti osob vysokého véku —uvod do reminiscence
d) Kurz 2.4 Prvni pomoc

e) Kurz 2.5 Refeni konfliktnich situaci s klientem

f) Kurz 2.6 Uvod do aktiviza¢nich metod pro seniory

g) Kurz 2.7 Uvod do problematiky sob&staénosti a prevence padi seniort

h) Kurz 2.8 Zaklady muzikoterapie pro seniory

KURZ 2.1 Cviceni paméti u senioru

Obsah vzdélavaciho programu
Cilem kurzu je poskytnout zédkladni teoretické poznatky o moznostech.

Program kurzu:

1. Struény tvod do anatomie a fyziologie mozku, podstata paméti, vyziva mozku.

2. Kognitivni funkce, pamét a jeji druhy, zmény v oblasti psychiky a kognice pfi
fyziologickém starnuti a pii riznych onemocnénich mozku.

3. VySetieni kognitivnich funkci, testy.

4. Mnemotechniky I. - ¢iselna fada, kategorizace, ptibch.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
6 pracovniki v soc. sluzbach — zakladni vychovna nepedagogické ¢innost

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu
forma realizace = 6 — 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu

misto realizace = Skolici mistnost vzdélavaci organizace v Ostravé nebo v blizkém okoli do
30 km
planovana doba realizace = 2014

Maximalni cena = 1.400 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 2.2 Pohybové aktivity ve stari

Obsah vzdélavaciho programu
Cilem kurzu je poskytnout poznatky o moznostech pohybové aktivity seniord.

Program kurzu:
1. Stafi a zmény v organismu.
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2. Pohyb a jeho piinos pro stdrnouci organismus.

3. Stru¢na fyziologie pohybového systému.

4. Odliseni fyzioterapie jako specifick¢é metody a pohybové aktivity v ramci aktivizacnich
programui.

5. Praktické ukazky.

6. Pohybové aktivity vhodné pro osoby s demenci, pfiblizeni metody kinezioterapie.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
6 pracovniki v socialnich sluzbach — zakladni vychovné nepedagogicka ¢innost

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu
forma realizace = 6 — 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu

misto realizace = Skolici mistnost vzdélavaci organizace v Ostravé nebo v blizkém okoli do
30 km
planovana doba realizace = 2013

Maximalni cena = 1.400 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 2.3 Prace s minulosti osob vysokého véku - iivod do reminiscence

Obsah vzdélavaciho programu

Cilem kurzu je seznamit s teoretickymi vychodisky problematiky prace s minulosti klienta,
zdlraznit vyznam minulosti lidi vysokého véku pro pochopeni jejich soucasného stavu a
chovani, seznamit s nékterymi metodami prace vyuzivajici a ocefiujici minulost uzivatell -
seniori a podpofit pracovniky socidlnich sluzeb pro seniory v praci s lidmi vysokého veku.

Program kurzu:

1. Teoreticka vychodiska a zakladni pojmy.

2. Vyznam prace s minulosti uzivatele socialnich sluzeb.

3. Zékladni reminiscen¢ni techniky.

4. Vytvareni podminek pro vyuziti reminiscencnich pfistupli, pfiprava reminiscencniho
setkani.

5. Diskuse a odpovédi na dotazy.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
5 pracovniki v socialnich sluzbach — zakladni vychovné nepedagogicka ¢innost

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 6 — 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu

misto realizace = Skolici mistnost vzdélavaci organizace v Ostravé nebo v blizkém okoli do
30 km

planovana doba realizace = 2013

Maximalni cena = 1.400 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika
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KURZ 2.4 Prvni pomoc

Obsah vzdélavaciho programu

Hlavnim cilem tohoto vzdélavaciho programu je ziskani zdkladnich poznatkl z poskytovani
laické prvni pomoci. Absolventi kurzu se nauci poskytovat prvni pomoc pii urazech, ziskaji
povédomi o akutnich stavech pfti zdkladnich onemocnénich a zéklady resuscitace krevniho
ob¢hu a dychani.

Program kurzu:

1. Uvod do problematiky poskytovani prvni pomoci, zakonné predpisy, slozky integrovaného
zachranného systému

2. Nejcast¢jsi akutni stavy a poskytovani laické prvni pomoci

3. Zékladni informace o akutnich stavech pfti zdkladnich onemocnénich a poskytovani laické
prvni pomoci

4. Nacvik postupu kardiopulmonalni resuscitace a pomticky k prvni pomoci

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
60 pracovnikll v socidlnich sluzbach — pifima obsluzna péce

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 5 — 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu
misto realizace = Skolici mistnost zadavatele v Ostraveé
planovana doba realizace = 2013

Maximalni cena = 1.300 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 2.5 ReSeni konfliktnich situaci s klientem

Obsah vzdélavaciho programu
Cilem kurzu je interaktivni formou ukdzat mozné ptistupy k teSeni konfliktt s klienty a
zefektivnit zptsob a vysledek jednani.

Program kurzu:

1. Psychologické aspekty konfliktu.

2. Vedeni rozhovoru v konfliktni situaci.

3. Regeni konfliktu s klientem.

4. Vyjednavani, feSeni namitek a uplatnéni asertivniho ptistupu v konfliktnich situacich.
5. Trénink vedeni rozhovori v konfliktnich situacich.

6. Diskuse, feSeni ptipadl z praxe, odpovédi na dotazy

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
57 pracovnikll v socidlnich sluzbach — pifima obsluzna péce

14 socidlnich pracovnic

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 6 — 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu

misto realizace = $kolici mistnost zadavatele v Ostrave
planovana doba realizace = 2013

Maximalni cena = 1.300 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika
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KURZ 2.6 Uvod do aktiviza¢nich metod pro seniory

Obsah vzdélavaciho programu

Cilem kurzu je poskytnout zakladni informace o zménach v seniorském véku, zejména v
kognitivnich funkcich a sobéstacnosti seniorti, moznych pomuckach a aktivizacnich
metodach.

Program:

1. Zmény v seniorském veku, potfeby seniora.

2. Sobéstacnost seniora a jeji jednotlivé slozky, podpora, pomtcky.

3. Kognitivni funkce seniorti, moznosti jejich procvicovani v rdmci aktivizace 1 v béZném
Zivote.

4. Pohyb ve vyssim véku, moznd omezeni, ptistupy a moznosti v pohybové terapii.

5. Uvod do muzikoterapie a dal$ich technik prace s hudbou.

6. Uvod do reminiscence, prace s minulosti uZivateld.

7. Dalsi aktiviza¢ni metody.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
57 pracovnikll v soc. sluzbach — ptima obsluzné péce

6 pracovniki v soc. sluzbach — zakladni vychovnéa nepedagogické ¢innost
Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 6 - 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu

misto realizace = $kolici mistnost zadavatele v Ostrave
planovana doba realizace = 2013

Maximalni cena = 1.300 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 2.7 Uvod do problematiky sobé&staénosti a prevence padii u seniori

Obsah vzdélavaciho programu

Cilem kurzu je poskytnout informace o fyziologickych zménach organismu ve vys$im véku a
zménach pii nejcastéjSich patologickych stavech ve stafi, pfi¢inach, nasledcich a prevenci
padll a ukdzat moznosti jak zlepsit sob&stacnost klient ve vysSim véku pomoci rtiznych
kompenzacénich pomucek.

Program kurzu:

1. Fyziologické zmény organismu ve vyS$im véku a zmény pii nejcastéjSich patologickych
stavech ve stafi.

2. Pti¢iny padu, nasledky padi a prevence.

3. Sobéstacnost - jednotlivé slozky, testy.

4. Kompenzaéni pomicky a sebeobsluha u nejcastéjSich diagnoz seniorského veéku.

5. Diskuse a odpovédi na dotazy.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
6 pracovniki v soc. sluzbach — zakladni vychovna nepedagogické ¢innost

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 6 - 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu

misto realizace = Skolici mistnost vzdélavaci organizace v Ostravé nebo v blizkém okoli do
30 km

11
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planovana doba realizace = 2015

Maximalni cena = 1.400 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 2.8 Zaklady muzikoterapie pro seniory

Obsah vzdélavaciho programu
Cilem kurzu je poskytnout zékladni teoretické poznatky o mozZnostech vyuziti muzikoterapie
u seniord.

Program kurzu:

1. Muzikoterapie v kontextu dalSich aktivizacnich metod pro seniory. Teoreticka vychodiska
muzikoterapie.

2. Specifika muzikoterapie u osob s demenci.

3. Techniky muzikoterapie vyuzitelné u skupinky seniori ¢i jednotlivce.

4. Techniky muzikoterapie vyuzitelné u osob s demenci.

5. Moznosti propojeni muzikoterapie s dalSimi aktivizaénimi metodami.

6. Diskuse a odpovédi na dotazy.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
5 pracovnikt v soc. sluzbach — zakladni vychovnéa nepedagogické ¢innost

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 6 - 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu

misto realizace = Skolici mistnost vzdélavaci organizace v Ostravé nebo v blizkém okoli do
30 km

planovana doba realizace = 2013

Maximalni cena = 1.380 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika
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DILCi CAST 3 - rozvoj obecnych dovednosti pracovniki

V ramci této dilci ¢asti bude realizovano 9 obecnych kurzli uvedenych nize, které jsou urceny
pro celkem 375 ucastnikl z fad zaméstnancii zadavatele, jednotliva Skoleni budou realizovana
dle podrobnéjsich podminek uvedenych v této zadavaci dokumentaci. Tato dil¢i ¢ast zakazky
zahrnuje tyto jednotlivé kurzy:

a) Kurz 3.1 Prevence a feseni konflikti

b) Kurz 3.2 Prevence syndromu vyhoteni

¢) Kurz 3.3 Psychohygiena a relaxac¢ni techniky

d) Kurz 3.4 Tymova spolupréce v socidlnich sluzbach

e) Kurz 3.5 Uplatnéni asertivity pfi jednani s klienty

f) Kurz 3.6 Zvladani stresu a stresové zatéze

g) Kurz 3.7 Zaklady vedeni a motivace zaméstnanct

h) Kurz 3.8 Rozvoj tymové spoluprace a zéklady efektivni komunikace

1) Kurz 3.9 Manazerské dovednosti — Time management

KURZ 3.1 Prevence a reSeni konfliktu

Obsah vzdélavaciho programu

Cilem kurzu je seznamit ucastniky s principy mezilidské komunikace, vznikem a
pfedchazenim konfliktl a naucit je techniky zvladani konfliktl. Vyuka je vedena ptfevazné
formou praktickych cviceni.

Program kurzu:

1. Zakladni pojmy: Konflikt — vné&jsi, vnitini

2. Mezilidska komunikace (verbalni, neverbalni, kli¢ové problémy)

3. Reseni konflikti (faze fesent, kliGové problémy)

4. Manipulativni chovani v mezilidské komunikaci (typy manipulativnich technik, moznosti
obrany)

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
60 pracovnikll v socidlnich sluzbach — pfima obsluzna péce

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 6 - 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu
misto realizace = Skolici mistnost zadavatele v Ostraveé
planovana doba realizace = 2015

Maximalni cena = 1.000 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika
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KURZ 3.2 Prevence syndromu vyhoieni

Obsah vzdélavaciho programu
Cilem je interaktivni formou poskytnout uceleny pohled na problematiku prevence syndromu
vyhoteni a naznac¢it moznosti vyrovnavani se s pracovni zatézi pifi praci s klienty.

Program kurzu:

1. Syndrom vyhoteni, pfi¢iny vzniku a jeho projevy.

2. Souvislost stresu, motivace a syndromu vyhoteni.

3. ReSeni zat&Zovych situaci a odbouravani psychického napéti.
5. Prakticka cvicCeni a testy.

6. Diskuse a odpovédi na dotazy.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
5 pracovniki v soc. sluzbach — zakladni vychovnéa nepedagogické ¢innost
7 socialnich pracovnic

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 6 — 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu

misto realizace = Skolici mistnost vzdélavaci organizace v Ostravé nebo v blizkém okoli do
30 km

planovana doba realizace = 2015

Maximalni cena = 1.400 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 3.3 Psychohygiena a relaxacni techniky

Obsah vzdélavaciho programu

Absolvent se seznami s projevy stresu, s technikami psychohygieny a s relaxa¢nimi
technikami vedouci k dosaZeni osobni pohody, ze kterych si nésledné dokaze zvolit podle
toho, jak mu vyhovuji a miiZe je uplatiiovat v pracovnim i osobnim zivot¢.

Program kurzu:

1. Uvod do problematiky psychohygieny - salutory a stresory, étyfi roviny projevu stresu,
vychodiska zvladani stresu.

2. Techniky psychohygieny - vymezeni pojmii psychické zdravi, dusevni pohoda, techniky
duSevni hygieny, zdravy Zivotni styl.

3. Techniky psychohygieny - asertivni komunikace, timemanagement, oblasti zmeény,
supervize, focusing.

4. Uvod do problematiky relaxace - vymezeni, vyznam, pracovni den x idedlni pracovni den -
navrhy feseni, jednoduché relaxaéni techniky - ptehled.

5. Nécvik jednoduchych relaxacnich technik - prace s dechem, relaxacni cvi€eni, autogenni
trénink, vizualizace.

6. Reseni piipadi z praxe a odpovédi na dotazy.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii

57 pracovnikll v socidlnich sluzbach — pifima obsluzna péce

5 pracovniki v socialnich sluzbach — zakladni vychovné nepedagogicka ¢innost

7 socialnich pracovnic
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Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu
misto realizace = Skolici mistnost zadavatele v Ostraveé
planovana doba realizace = 2014

Maximalni cena = 1.300 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 3.4 Tymova spoluprace v socialnich sluzbach

Obsah vzdélavaciho programu
Cilem kurzu je poskytnout poznatky z oblasti budovani a fizeni tymu socialnich sluzeb,
rozvoje tymové spoluprace a kvality péce.

Program kurzu:

1. Charakteristika a komunikace v tymu.

2. Cile tymu, role v tymu a efektivita tymu.

3. Procesy a piekazky tymové spoluprace, konflikty a vedeni v tymu.

4. Tymova spoluprace v socialnich sluzbach.

5. Tymova spolupréace pii napliiovani standardt kvality socialnich sluzeb.
6. Diskuse, odpovédi na dotazy, feSeni ptipadl z praxe

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii

11 pracovnikii v socidlnich sluzbach — zakladni vychovné nepedagogicka ¢innost
14 socidlnich pracovnic

117 pracovnik v socialnich sluzbach — ptima obsluzné péce

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 8 hod. / realizace formou vyjezdniho dvoudenniho Skoleni (v kombinaci
KURZEM 1.1 Alternativni a augmentativni komunikace)

misto realizace = vyjezdni Skoleni s noclehem mimo mésto Ostrava (zadavatel hradi veskeré
souvisejici naklady ucastnikl Skoleni).

planovana doba realizace = 2014 - 2015

Maximalni cena = 1.700 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 3.5 Uplatnéni asertivity pri jednani s klienty

Obsah vzdélavaciho programu
Cilem kurzu je osvojeni zakladnich poznatkl a dovednosti asertivniho zptsobu chovani a jeho
vyuziti pfi jednani s klienty.

Program kurzu:

1. Uvod do asertivity a zptisoby chovani lidi - charakteristika jednotlivych typti chovani,
projevy manipulativniho chovéni.

2. Aspekty ovliviiujici komunikaci - Zivotni postoj jedince, zaména vécné a vztahové roviny,
transak¢ni analyza.

3. Zékladni asertivni prava a techniky.

4. Trénink asertivni mluvy a chovani.
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5. Reseni piipadi z praxe, diskuse a odpovédi na dotazy.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
7 socialnich pracovnic

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 6 - 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu

misto realizace = Skolici mistnost vzdélavaci organizace v Ostravé nebo v blizkém okoli do
30 km

planovana doba realizace = 2015

Maximalni cena = 1.400 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 3.6 Zvladani stresu a stresové zatéze

Obsah vzdélavaciho programu
Cilem kurzu je poskytnout ti¢astnikim moznost uvédomit si pfi¢iny vlastniho stresu a ukazat
moznosti, jak se vyrovnat se zatéZovymi situacemi v praci i v osobnim Zzivoté.

Program kurzu:

1. Stres a stresova zatéz - biologicka a psychicka zatéz, souvislost s pyramidou potieb, druhy
stresu, rozméry stresu, signaly stresu, formy reakce na stres.

2. Strategie zvladani zatéZovych situaci a stresu - strategie zamétené na problém, zvladnuti
emoci, unik, obranné mechanismy, psychogenni emocni pteladéni, asertivni komunikaci proti
stresu.

3. Uméni relaxace - jednotlivé druhy, moznosti vyuziti, prakticky nacvik jednoduchych
relaxacnich technik

4. Priklady z praxe, diskuse a odpovédi na dotazy.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
7 socialnich pracovnic
57 pracovnikll v soc. sluzbach — ptima obsluzna péce

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 6 - 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu
misto realizace = Skolici mistnost zadavatele v Ostraveé
planovana doba realizace = 2015

Maximalni cena = 1.300 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 3.7 Zaklady vedeni a motivace zaméstnancu

Obsah vzdélavaciho programu

Cilem kurzu je ptedat vedoucim pracovnikim znalosti a dovednosti potfebné k uspéSnému
zvladnuti vSech Cinnosti spojenych s vedenim pracovnich kolektivli, a prohlubujici znalosti
v oblasti fizeni.

Program kurzu:
* Situaéni vedeni lidi; styly vedeni lidi
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*  Moderni metody vedeni (leadership)

* Motivace a stimulace. Hierarchie individualnich potfeb. Motiva¢ni rozhovory

* Hodnoceni jako Uuc¢inny ndastroj motivace. Metody hodnoceni. Metodika vedeni
hodnoticiho rozhovoru.

* Delegovani pravomoci. Zptsoby a metody delegovani. Specifika delegovani v tymu.
Hodnoceni delegovani

* Poskytovani zpétné vazby

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
7 vedoucich zaméstnancii

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu

misto realizace = Skolici mistnost vzdélavaci organizace v Ostravé nebo v blizkém okoli do
30 km

planovana doba realizace = 2013

Maximalni cena = 2.800 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

KURZ 3.8 Rozvoj tymové spoluprace a Zaklady efektivni komunikace

Obsah vzdélavaciho programu

Cilem uvedeného vzdélavaciho programu je rozvijet mekké dovednosti pracovnikill socialnich
sluzeb smétujici k rozvoji tymové spoluprace a k efektivni komunikaci v tymu. Program se
zamé&fuje na rozvoj dil¢ich schopnosti, které miizeme rozdélit do tii skupin:

a) z hlediska pfinosu — co, kdo do skupiny vklada;

b) z hlediska cile — co je zapotifebi, abychom k nému jako skupina (tym) dospéli;

c) z hlediska vstficnosti — pfistup k ostatnim.

Vsemi témito dil¢imi schopnostmi se dale prolind téma efektivni komunikace.

Program kurzu:

1.1 Co ovliviluje spolupraci

1.2 Zadéavani a plnéni tkolu v tymu

1.3 Poskytovani zpétné vazby

1.4 Tym a tymové role

2.1 Naslouchani a ptfekonavani komunikac¢nich bariér
2.2 Kladeni otazek

2.3 Typologie osobnosti — komunikaéni styly

2.4 Argumentace

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
7 vedoucich pracovnikt

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 16 hod. / realizace formou 2denniho kurzu

misto realizace = vyjezdni Skoleni s noclehem mimo mésto Ostrava (zadavatel hradi veskeré
souvisejici naklady ucastnikl Skoleni).

planovana doba realizace = 2014

Maximalni cena = 5.800 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika
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KURZ 3.9 Manazerské dovednosti — Time management

Obsah vzdélavaciho programu

Utastnici se seznami s technikami, jak co nejefektivnéji vyuzit ¢as, ktery maji k dispozici k
dosazeni svych cilli, jak dosdhnout osobni pohody v souvislosti s ¢asem v kazdodennim
prozivani cinnosti, budou schopni efektivné planovat cas, GCinné stanovovat zivotni i
pracovni cile, pfehledné se orientovat v prioritach.

Program kurzu:

1. Uvod do problematiky - identifikace ztratovych ¢asti a oblasti mozné zmény, Paretovo
pravidlo v praxi, jednoduché zéasady, Zivotni cile x Zivotni role.

2. Techniky na zlepSeni hospodafeni s ¢asem - ¢asovy snimek, plan ¢innosti, posuzovani
¢innosti, urovani priorit, moji rusic¢i, charakteristika rusicli a prace s nimi.

3. Management Casu - jak rozlozit ¢as, doporuceni a praktické rady, pro¢ a co odsouvame,
stop odsouvani.

4. Diskuse a odpovédi na dotazy, feSeni piipadl z praxe, zpétna vazba.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
7 vedoucich pracovniktl

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 6 - 8 hod. / realizace formou 1denniho kurzu

misto realizace = Skolici mistnost vzdélavaci organizace v Ostravé nebo v blizkém okoli do
30 km

planovana doba realizace = 2015

Maximalni cena = 2.000 K¢ vé. DPH / 1 iéastnika

18



Prilha ¢. 1 Zadavaci dokumentace k vetejné zakazce Vzdélavani zameéstnanci Domova Slune¢nice Ostrava

DILCi CAST 4 — kurzy Bazalni stimulace

V ramci této dil¢i ¢asti bude realizovan 1 odborny kurz uvedeny nize, ktery je urceny pro
celkem 65 ucastnikd z fad zaméstnancti zadavatele, jednotliva Skoleni budou realizovéana dle
podrobnéjsich podminek uvedenych v této zaddvaci dokumentaci. Tato dil¢i Cast zakéazky
zahrnuje tyto jednotlivé kurzy:

a) Kurz 4.1 Bazalni stimulace

KURZ 4.1 Bazalni stimulace — zakladni kurz

Obsah vzdélavaciho programu

Osvojeni si teoretickych i praktickych dovednosti konceptu Bazdlni stimulace na zdkladni
urovni a schopnosti reagovat na potfeby nemocnych se zménou vnimani, komunikace a
pohybu. Na zdklad¢ ziskanych znalosti nemocného vést a podporovat v jeho vlastnich
aktivitach.

Program kurzu:

Teorie konceptu Bazélni stimulace, vyznam konceptu pro oSetfovatelskou péci a vedeni
nemocnych se zménou vnimani, komunikace a pohybu. Rozsifeni konceptu bazalni stimulace
v Evropé¢ a jeho vyvoj.

1. Zaklady anatomie a fyziologie centralni nervové soustavy. Vnimani ¢lovéka na zakladni
urovni.

2. Vyvojovéa psychologie. Psychologie prenatadlniho véku. Dalsi modely, ze kterych koncept
bazélni stimulace vychazi.

3. Bazalng€ stimulujici péce u specifickych skupin nemocnych — bazalni stimulace u déti,
seniord, lidi s mentalnim nebo télesnym postizenim.

4. Vyznam doteku pro clovéka. Ruce jako nastroj oSetfujiciho. Intimni zony a zachovani
intimity. Inicialni dotek.

5. Komunikace, jeji vyznam. Nonverbalni komunikace. Komunikac¢ni kandly. Desatero
konceptu Bazalni stimulace.

6. Somaticka stimulace a jeji vyznam. Prvky somatické stimulace — koupele, polohovani,
dechové rehabilitace. Zmény vnimani télesného schématu a podpora dlouhodobé imobilnich
nemocnych.

7. Vyznam pohybu pro ¢lovéka. Vestibuldrni stimulace a moznosti vestibularni stimulace
vzhledem ke schopnostem nemocného. Rand mobilizace. Technika ,,ovesného klasu® a jeji
vyznam.

8. Propriorecepce. Vibracni stimulace a jeji vyznam. Télesny ramec a svalové napéti.

9. 9 centralnich cilti konceptu Bazalni stimulace. Vyznam cilt pro vedeni nemocnych.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii
60 pracovnikll v soc. sluzbach — ptima obsluzné péce

5 pracovniki v soc. sluzbach — zakladni vychovnéa nepedagogické ¢innost
Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

forma realizace = 24 hod. / realizace formou 3denniho kurzu

misto realizace = $kolici mistnost zadavatele v Ostrave
planovana doba realizace = 2014 - 2015

Maximalni cena = 4.640 K¢ v¢é. DPH / 1 iéastnika
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