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PRILOHA 1
Podrobna specifikace predmétu pinéni vefejné zakazky
ODBORNE VZDELAVANI VE FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODU

DILCi CAST 1 ZBOZiZNALSTVI

1.1 Kurz Zboziznalstvi — informace o produktech ve farmaceutickém velkoobchodé

Anotace:

- Zakladni ¢lenéni do ATC a OTC skupin, jejich vyznam a vyuziti.

- Vyvoj trhu z pohledu kategorii ATC a OTC skupin.

- Klasifikace vyrobcu z pohledu skladby sortimentu.

- Skladba sortimentu PHARMOS z pohledu ATC a OTC skupin, porovnani s vyvojem trhu.

- Zmeény podminek pfi vydeji produktt (OTC switch, rozdily v registraci, vystaveni produktd, Cinnosti SUKL
a SzU).

- Logisticka omezeni pfi prodeji (teplotni rezim, omamné latky, reklamace, podminky skladovani, stahovani
produkt na pokyn SUKL).

- SDP a jeji aplikace, ptehled distrubutorti 1é8iv, ZM a dopliikG stravy v CR, lékarny s distribuénim
povolenim.

- Vyvoj distribuce LP, nové distribu¢ni modely, alokacni limity, DTP.

Cilova skupina: klicovi zaméstnanci — management (8 os.), marketing (5 os.), prodej (21
0s.), nakup (19 os.) a kvalita a jakost (10 os.)

Rozsah: 56 hod. /7 dnt

Pocet skupin: 6

Pocet lidi ve skupiné: 8-12

Celkem Skolenych lidi: 63

Vazba na rozpocet: 6 skupin x 7 $kol. dnii x 15.000 Ké/den = 630.000 K¢

1.2 Kurz Zboziznalstvi — cenotvorba

Anotace:

- Principy tvorby cenotvorby u regulovanych pfipravku registrovanych a neregistrovanych.
- Cenova legislativa (max.ceny, thrady), kontrolni ¢innost SUKL.

- Uloha zdravotnich pojistoven v procesu cenotvorby.

- Moznosti nastaveni mrk.akci u jednostlivych typl produktd.

- Cenotvorba jako nastroj na optimalizaci hrubého zisku v Iékarné.

Cilova skupina: klicovi zaméstnanci — management (8 os.), marketing (5 os.), prodej (21
0s.), nakup (19 os.) a kvalita a jakost (10 os.)

Rozsah: 16 hod. / 2 dny

Pocet skupin: 6

Pocet lidi ve skupiné: 8-12

Celkem Skolenych lidi: 63

Vazba na rozpocet: 6 skupin x 2 Skol. dny x 15.000 Ké/den = 180.000 Ké

1.3 Kurz Zboziznalstvi — misto prodeje

Anotace:

- Rizeni kategorii voIné prodejnych Iéki v Iékarnach v sitich a mimo né.

- Merchandising a alternativni zpusoby vystaveni volné prodejnych pfipravkl v Iékarnach.
- Zmény dispozi¢niho feSeni Iékaren v zavislosti na situacni analyze 1ékaren.
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Cilova skupina: klicovi zaméstnanci — management (8 os.), marketing (5 os.), prodej (21
0s.), nakup (19 os.) a kvalita a jakost (10 os.)

Rozsah: 24 hod./ 3 dny

Pocet skupin: 6

Pocet lidi ve skupiné: 8-12

Celkem Skolenych lidi: 63

Vazba na rozpocet: kurzovné: 6 skupin x 3 Skol. dny x 15.000 Ké/den = 270.000 K¢&

1.4 Kurz Zboziznalstvi — reklama a podpora prodeje

Anotace:

- Legislativni omezeni reklamy ve zdravotnictvi.

- Dopad aktualni legislativy EU v oblasti doplfikG stravy na category management a merchandising
(roztfidéni sortimentu do kategorii a moznost jejich vystaveni) v Iékarnach.

- Postupy vyrobci a Iékarenskych siti pfi propagaci produktu s vydejem na recept i ve volném prodeiji.

Cilova skupina: klicovi zaméstnanci — management (8 os.), marketing (5 os.), prodej (21
0s.), nakup (19 os.) a kvalita a jakost (10 os.)

Rozsah: 16 hod. / 2 dny

Pocet skupin: 6

Pocet lidi ve skupiné: 8-12

Celkem Skolenych lidi: 63

Vazba na rozpocet: 6 skupin x 2 Skol. dny x 15.000 Ké/den = 180.000 Ké

DILCi CAST 2 SYSTEMY VYPOCETNi TECHNIKY

Kurz Systémy vypocéetni techniky v oblasti Iék( a stravnich doplinki

Anotace:

- pokrocila uroven vyuziti PC a komunikaénich prostfedkd (rozsah 16 hod.)

- Ekonomika soucasné Iékarny a lekarenské skladové systémy LEKIS, Farmis a ostatni, ekonocké vystupy
a prace s daty.

- AISLP, Pharmdata a dal$i informacni systémy LP a DS.

- Prace s daty Pharmos, vyhodnocovani akci, vyvoj trhu.

Cilova skupina: klicovi zaméstnanci — management (8 os.), marketing (5 os.), prodej (21
0s.), nakup (19 os.) a kvalita a jakost (10 os.)

Rozsah: 40 hod. /5 dnu

Pocet skupin: 6

Pocet lidi ve skupiné: 8-12

Celkem Skolenych lidi: 63

Vazba na rozpocet: 6 skupin x 5 skol. dni x 15.000 Ké/den = 450.000 K¢

Zpusob realizace:
Jednotlivé kurzy budou probihat v celkem 6 skupinach zaméstnanct (rozdéleni do skupin podle mista vykonu
prace, pfip. podle pracovniho zafazeni) a budou zajiStovana externi vzdélavaci spole€nosti.

Jednotliva Skoleni budou realizovana v samostatnych 1dennich blocich v periodicité cca 1 Skolici den / mésic
— davodem pro rozvolnéni vyuky do delSiho ¢asového obdobi je snaha zadatele predejit pfipadnému pretizeni
zameéstnancu pfi plnéni béznych pracovnich ukoll (realizace vicedennich Skoleni najednou pfili§ ,nabourava*
vykon jednotlivych profesi, které je tfeba realizovat operativné a bez vétSich prodlev (pravidelné objednavky,
komunikace se zakazniky apod.).

Harmonogram: 06 / 2013 — 04/2014.
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Pozadované pfinosy cilové skupiné a zadavateli:

Jednotlivé ¢innosti vykonavané v ramci velkoobchodniho systému v oblasti I1€ki a doplikového sortimentu
vyzaduji u jednotlivych skupin zaméstnanct tytéz oborné znalosti. Rozdil je pouze v jejich aplikaci, kdy vykon
jednotlivych €innosti na sebe navazuje a v Eerpani informaci se prolina. Pfinosy spatfujeme tyto:

1)

Oblast informaci o produktech - zvySena orientace ve skupiné IéCiv se stejnou ucinnou latkou a
zvySena orientace ve skupiné stejnych nebo obdobnych stravnich doplfikd umozni dosahnout lepsSich
vysledku pfi vyjednavani s vyrobci a dodavateli z hlediska obchodnich podminek (moznost flexibilné a
rychle zhodnotit konkurenéni nabidky). Stejné tak tyto znalosti podpofi prodej, kdy lepSi znalost
produktll ve skupiné obchodnikl znamena lep§i poradenstvi v souvislosti s nabidkou produkt(
odbérateldm.

Oblast cenotvorby — schopnost kvalitnéjSiho vybéru produktd do marketingovych akci a kvalitngjsi
definovani jendotlivych marketingovych akci povede ke zvySeni marzi pro spoleénost PHARMOS.
Oblast mista prodeje — schopnost cilenéjSi nabidky odbératelim a dovednost doporucit k prodeji
vzajemné se doplriujici produkty povede ke zvySeni marzi i navySeni trzeb Zadatele.

Oblast reklamy a podpory prodeje — koncentrace na SirSi soubory (skupiny produktd) oblasti podpory
podpory, schopnost kooperace pfi podpofe prodeje s vyrobci — Uspory nakladi pfi zachovani
ucinnosti.

Oblast vzdélavani ve vyuzivani systému vypocCetni techniky — celkové zvySovani uzivatelskych
dovednosti zaméstnanctl, schopnost lepsSi orientace ve vybéru vyrobcl, jejich produktt a moznosti
rychlého porovnani s konkurenénimi produkty, spravny vybér sortimentu k obchodovani — povede
k nizSim zasobam a narlstu marzi.
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