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Vyzva k podani nabidek

Cislo zakazky (bude dopinéno
MPSV pfi uvefejnéni):

Nazev zakazky:

Vzdélavani pro spoleénost TRW Automotive Czech
v oblasti mékkych dovednosti

Predmét zakazky (sluzba,
dodavka nebo stavebni prace):

Sluzba

Datum vyhlaseni zakazky:

15.3.2011

Nazev programu:

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Registraéni €islo projektu:

CZ.1.04/1.1.02/35.01422

Nazev projektu:

Rozsifeni kompetenci a zvySovani flexibility
zaméstnancl Lucas Varity / Inovace nezabrzdime

Nazev / obchodni firma
zadavatele:

TRW Automotive Czech s.r.o.

Sidlo zadavatele:

Na Roli 26 Jablonec nad Nisou 466 21

Osoba opravnéna jednat
jménem zadavatele, jeji
telefon a e-mailova adresa:

Ing. Pavel Endler, jednatel
tel. 483 354 100
e-mail: pavel.endler@trw.com

IC zadavatele:

26706342

DIC zadavatele:

CZ26706342

Kontaktni osoba zadavatele
ve véci zakazky, jeji telefon a
e-mailova adresa:

Dana Pivrncova, manazer projektu
tel. 483 354 362
e-mail: dana.pivrncova@trw.com

Lhata pro podavani nabidek:

5.4.2011 do 12.00

Misto pro podavani nabidek:

TRW Automotive Czech s.r.o., Na Roli 26 Jablonec nad
Nisou 466 21

Popis pfredmétu zakazky:

Jedna se o nakup povahy sluzby

Vice detaild je uvedeno v samostatné zadavaci
dokumentaci.

Predpokladana hodnota
zakazky v K¢ (bez DPH):

1295 000 K&

Lhuta dodani / éasovy
harmonogram pinéni / doba
trvani zakazky:

Duben 2011 —fijen 2012
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Misto dodani / prevzeti
pinéni:

Prostory v sidle zadavatele — u¢ebny
Pronajaté prostory mimo sidlo zadavatele
Detaily uvedeny v samostatné zadavaci dokumentaci

Hodnotici kritéria:

Cena 30%
Kvalita nabizenych sluzeb 70%
Detally uvedeny v zadavaci dokumentaci

Pozadavky na prokazani
kvalifikace dodavatele:

Cestné prohlaseni uchazede, e nema v evidenci
dani zachyceny dariové nedoplatky, a to jak v Ceskeé
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i
bydlisté dodavatele

Cestné prohlaseni uchazecCe, ze nema nedoplatek
na pojistnéem a na pendle na vefejné zdravotni
pojisténi nebo na socialni zabezpedeni a prispévku
na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &
bydlisté dodavatele

Vypis z obchodniho rejstfiku, pokud e v ném
zapsan Ci vypis z jiné obdobné evidence, pokud j jev
ni zapsan

Ovéfenou kopii dokladu o opravnéni k podnikani
Dal$i poZadavky bod 5 zaddvaci dokumentace

Pozadavek na uvedeni
kontaktni osoby uchazede:

Uchaze¢ ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci

zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

PoZadavek na pisemnou
formu nabidky:

Nabidka musi byt zadavateli podana v pisemné formé.

Pozadavek na pisemnou formu je povazovan

spinény tehdy, pokud je nabidka podepsana osobou

opravnénou jednat jménem uchazede.
Dalsi poZadavky bod 9 zadavaci dokumentace

za

PoZadovany jazyk nabidky:

Cestina

Povinnost uchovavat

doklady a umoznit kontrolu:

Ve smlouvé uzavirané s vybranym dodavatelem
bude dodavatel zavazan povinnosti umoznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektul, z néhoz je
zakézka hrazena, provést kontrolu doklad(
souvisejicich splnénim zakazky, a to po
dobu danou pravnimi  pfedpisy CR k jejich
archivaci (zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ugetnictvi, a
zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pndane hodnoty).

Doklady budou uchovavany zpusobem a po dobu
danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci
(Zakon 563/1991 Sb. o U(éetnictvi, a zakon &.
235/2004 Sb o dani z pfidané hodnoty) ve znéni
pozdéjSich predpisii a Ze bude poskytovat
soucinnost _pfipadnym  kontroldm, kterou jsou

! Zejména se Jednd o poskytovatele, MPSV, MF, NKU, EK, Evropsky téetni dvir.
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opravnény provadét kontrolni ainspekéni &innost
vramci projektd financovanych zESF  piné
v souladu s pfiruckou pro pifjemce finanéni podpory
projektls OP LZZ.

Dodavatel sluzby se zavaze, ze se bude v pfipadé
publicity zakazky fidit pravidly publicity projektci
financovanych z programu OP LZZ a pravidly
vizudlni identity ESF v CR dle pFiru¢ky pro pfijemce
finanéni podpory projektlt OP LZZ na véech
dokumentech souvisejicich s projektem.

Dalsi pozadavky na

zpracovani nabidky*: Dalsi pozadavky uvedeny v zadavaci dokumentace

Metodickym pokynem pro zadavani zakazek v OP LZZ
Zadavaci fizeni se Fidi: ve verzi 1.3, na zaddvaci fizeni se neaplikuji ustanoveni
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

* Nepovinny Udaj

Podrobna specifikace tidaji uvedenych ve vyzvé a dalsi podminky pro plnéni zakazky jsou
uvedeny v samostatné zadavaci dokumentaci.

V Jablonci nad Nisou dne 14.3.2011

|ngpave| E d|er
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Zadavaci dokumentace

Nazev zakazky: Vzdélavani pro spole¢nost TRW Automotive Czech v oblasti mékkych
dovednosti

Cislo projektu: CZ.1.04/1.1.02/35.01422

Néazev/obchodni firma zadavatele: TRW Automotive Czech s.r.o.

Sidlo zadavatele: Na Roli 26 Jablonec nad Nisou 466 21

Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele:
Ing. Pavel Endler, jednatel

tel. 483 354 101

e-mail: pavel.endler@trw.com

Kontaktni osoba:
Dana Pivrncova, manazer projektu
tel. 483 354 362

e-mail: dana.pivrncova@trw.com

IC zadavatele: 26706342
DIC zadavatele: CZ26706342

1 Specifikace pfedmétu zakazky:
Predmétem zakazky je nakup sluzby pozadovaného rozsahu od dodavatelll, ktefi zajisti

Skoleni v pozadované kvalité a uvedeném rozsahu.
Predmét zakazky je rozdélen do 6 okruht, v rdmci okruhti jsou piesné definovany

pozadované vzdélavaci aktivity — kurzy.

1.1  Okruh 1 - Efektivni zpusoby prace:

1.1.1 Efektivni vedeni tymu, komunikace

Prvni blok kurz(l je uréen pro bunkare, jak jsou ve spole¢nosti TRW Automotive Czech s.r.o.
nazyvani vedouci jednotlivych smén na vyrobnich linkach ( ve smyslu , pfedaci, partaci ,) .
Jsou vybirani z fad délnik{l pro jejich technické a organizaéni schopnosti a vétsinou nemaji

zku$enosti s fizenim lidi . Proto je nutné jim poskytnout vzdélavani v nize uvedenych
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oblastech vhodnymi prostiedky a technikami v pfiméfeném rozsahu s ohledem na tyto

skutecnosti.

e zakladni manazerské dovednosti s cilem uvédomit si svou roli a kompetence, ziskat
klicové dovednosti pro tispésné vedeni lidi, zaméfit se na jasné vyjadreni a zadani
Ukoltl, motivaci k vykonnosti, motivaéni nastroje, motivaéni a demotivaéni faktory,
hodnoceni lidi - nacvik hodnoticiho pohovoru s pouzitim firemnich formulard, pfijimani
zmen, efektivni rozhodovani a feseni konfliktnich situaci, zasady efektivniho vyuzivani a
planovani ¢asu, stanoveni priorit, organizaci prace a zvladani stresu

e tymova spolupréce s cilem pochopit principy a vyhody tymové spoluprace, poznat
tymové role a naucit se je efektivné vyuzivat a jak tym rozvijet, nauéit se efektivné
komunikovat v tymu, také pomoci praktického nacviku v modelovych situacich

o efektivni komunikace s cilem seznamit se s principy efektivni komunikace v pracovnich
vztazich, s komunikaénimi chybami a jak se jich vyvarovat, s pravidly pro davani a
prijimani zpétné vazby, zplsoby komunikace s nadfizenymi a podfizenymi, nauéit se
pouzivat asertivni techniky v komunikaci

e pracovni pravo, firemni kultura s cilem orientovat se v pracovnim pravu a aplikovat
relevantni nastroje a zasadni ustanoveni Zakoniku prace ve své praci, seznamit se
§ pravy a povinnostmi zaméstnanc(i, vedoucich zaméstnancg a zameéstnavatele,
orientovat se v moznostech feseni personalnich problém(, zamérit se na kompetence
burikare v této oblasti a jak postupovat v situacich mimo jeho kompetence : dale si
uvedomit, co utvari a ovliviuje firemni kulturu, funkéni vztahy

o Termin zahajeni realizace: kvéten 2011

e Rozsah : 5 x 2 dny pro kazdou skupinu

e Pocet skupin: 2

e Predpokladany pocet $kolenych osob: 32, tedy 16 v kazdé skupiné

e Misto konani: TRW Jablonec nad Nisou

Druhou skupinou, u které potfebujeme prohloubit manazerské dovednosti pro vedeni tymu,
jsou procesni vedouci ve vyrobé, ktefi jsou v TRW Automotive Czech s.r.o zodpoveédni za
vyrobni procesy na nékolika jim prislusnym vyrobnich linkach a jsou piimi nadfizeni burikar(,
takZe obecné jsou na obdobné pozici jako mistii ve vyrobé. Na stejném stupni fizeni jsou
také vedouci na Gseku udrzby, v logistickém centru a v tseku kontroly jakosti.

Cilem je prohloubit kli¢ové dovednosti pro Uspésné vedeni lidi, zaméfit se na jasné
vyjadreni a zadavani Gkol(i, motivaci k vykonnosti, motivaéni nastroje, motivaéni a
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demotivaéni faktory, pfijimani zmén, efektivni rozhodovani a fedeni konfliktnich situaci,
zasady efektivniho vyuzivani a planovani casu, stanoveni priorit, organizaci prace a
zvladani stresu, vyhody tymové spoluprace a naucit se je efektivné vyuzivat, jak tym rozvijet
a efektivné komunikovat v tymu.

e Termin zahéjeni realizace: fijen 2011

e Rozsah: 2 dny

e Pocet skupin: 1

o Predpokladany pocet Skolenych osob: 15

e Misto konani: TRW Jablonec nad Nisou

1.1.2 Tymovéa spoluprace pracovniki logistiky, udrzby, kontroly kvality a fizeni
vyroby

Tato vzdélavaci aktivita formou teambuildingu je uréena pro pracovniky bezprostiredné

ovliviujici plynulé zajisténi vyrobniho procesu, to znamena disponenty logistiky, vedouci

skladu, vedouciho vyrobni kontroly, vedouci v oddéleni udrzby a procesni vedouci ve

vyrobé. V sougasné dobé se potykame s urcitou rivalitou mezi témito oddélenimi, kazdy

z nich pini svoje tkoly a cile a neuvédomuiji si izkou navaznost jejich prace a s jakymi

problémy se musi potykat jejich kolegové. Tato aktivita by méla sméfovat k lepSimu

vzajemnému pochopeni , aby si spole¢né vzali za své plynulé pInéni vyrobnich ukoll a

pozadavk(l zakaznikd jako jeden tym a tahli za jeden provaz. Skupina bude slozena z zen i

muzi rizného véku a fyzické zdatnosti, coz je nutné zohlednit pfi tvorbé programu. Nabidka

musi obsahovat podrobny popis realizace vzdélavaci aktivity.

e Termin zahajeni realizace: zaii 2011

e Rozsah : 2 dny ( patek a sobota)

e Pocet skupin: 1

o Predpokladany poéet Skolenych osob: 30

o Misto konani: v pronajatych prostorach v blizkosti Jablonce nad Nisou, nutno fesit

s koordinatory
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1.1.3 Obchodni vyjednavani
Cilem ziskat zakladni postoje silnych a schopnych vyjednavaci, ktefi ovladaji své emoce a

zachovavaiji si flexibilitu a pozormost po celou dobu jednani, osvojeni si zakladnich krokt —

optimalizaci pfipravné faze, strategii pfistupu, kreativitu a taktiku. Vyjednavat pritom na bazi

sludné obchodni strategie.

Termin zahajeni realizace: duben 2011
Termin ukonéeni realizace: fijen 2012
Rozsah (pocet dni): 2 dny

Pocet skupin: 1

Predpokladany pocet skolenych osob: 11
Misto konani: TRW Jablonec

Maximalni cena za okruh 1 - Efektivni zpisoby prace je 400 000 ,- K& bez DPH.

1.2 Okruh 2 - Lektorské dovednosti
1.2.1 Komplexni lektorské dovednosti

Cilem kurzu je seznamit U¢astniky s principy komunikace, s komunikanimi chybami a

zéaroven jak se jich vyvarovat.

Komunikace jako zakladni lektorska dovednost — osvojeni komunikaéni dovednosti
Osvojeni techniky prezentace a prace se skupinou

Optimalni pfistupy ke klientovi pii vyuce pomoci rliznych forem a nastroji vyuky
Metoda préace se zpétnou vazbou |

Zaradit aktivizujici prvky, které podporuji pozornost posluchact

Verbalni a neverbalni komunikace, komunikacni chyby

Komunikovat s publikem, odbourani trémy

Aktivizujici prvky, podpora pozornosti posluchacd

Optimalné pristupovat ke klientovi pfi vyuce pomoci riznych forem a nastroji vyuky

Jak efektivné pracovat s problematickou skupinou.

Cilem tohoto kurzu je pfedevs$im rozvoj prezenta¢nich dovednosti, zamérenych na lektorské

schopnosti. Souc¢asti kurzu musi byt interaktivni prace, umoznujici pfimou aplikaci

predkladanych poznatk( do praxe.
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Lektor by mél umét tcastnikim naslouchat, mél by umét ucastniky podpofit a posilovat je v
tom, v &em potiebuji. Zaroveni by si ale mél umét udrzet hranice mezi jim samotnym a
Géastnikem. Lektor se musi vyjadiovat srozumitelné (artikulace, obsah), jasné a vystizne a
ovéfovat si, zda Ugastnici dostatetné rozuméli fe¢enému. Svij projev musi pfizplsobit cilové
skupiné, se kterou pracuje.

e Predpokladany termin realizace: zafi - listopad 2011

e Rozsah (pocet dni): 4

e Pocet skupin: 1

e Piedpokladany pocet Skolenych osob: 11

e Misto konani: TRW Jablonec

1.2.2 Lektorské minimum

Predmétem zakazky je schopnost pfedavani informaci, znalosti a zkusenosti koleglim a
spolupracovniktim v nasi firmé vybranymi pracovniky, ktefi nejsou trenéry profesionaly.
Cilem kurzu je seznamit Gc¢astniky se zékladnimi principy lektorské prace a pomoci jim se
zorientovat v této oblasti. Naucit efektivnimu vzdélavani tak, aby bylo uzite€né pro véechny,
ktefi se dostavaji do pozice lektora.

Zaméfit se na fecnicky projev a prezentacni dovednosti lektora, image a profesionalni
vystupovani, rec téla.

Seznamit se se strukturou vzdélavaciho procesu, naudit se pfipravit a realizovat vzdélavaci
program a zarovei ho vyhodnocovat. Schopnost pfipravy metodiky vzdélavaciho programu,
pomiicek a technické podpory vyuky. Uvédomit si pozadavky na osobnost a prezentacni

schopnosti lektora.

e Termin zahajeni realizace: duben — ¢erven 2011, dale die domluvy se zadavatelem
e Rozsah (pocet dni): 2 dny pro kazdou skupinu
e Pocet skupin: 3

e Predpokladany pocet $kolenych osob: 36, tedy 12 v kaZdé skupine
e Misto konani: TRW Jablonec

Maximalni cena za okruh 2 - Lektorské dovednosti je 150 000 K¢ bez DPH.
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1.3 Okruh 3 - Rozvoj zaméstnancu

1.3.1 Assessment a Development centra (AC/DC)
Cilem je provedeni hodnoceni vybranych zaméstnanc pomoci Assessment a Development

center, stanoveni jejich rozvojovych potieb a definovani manazerského potencialu.

Pozadavky na provedeni AC/DC:

progkoleni vybranych zastupcli zadavatele tak, aby se mohli stat cleny hodnotitelského
tymu; zbyvaijici ¢lenové hodnotitelského tymu budou zajisteni dodavatelem
hodnoceni pomoci
- psychologickych testll
- individualnich strukturovanych rozhovord
- individualnich a skupinovych aktivit
zpracovani vysledkd a poskytnuti zpétné vazby
- osobni seznameni s vysledky AC/DC zastupcem dodavatele
- predani pisemného vystupu z hodnoceni t€astnikiim AC/DC

piredani souhmného vystupu z hodnoceni zadavateli
- predloZeni navrhu na dalsi vzdélavani ucastniki AC/DC zadavateli

Termin realizace: ¢erven - ¢ervenec 2011, zafi - listopad 2011

Rozsah (pocet dni): 2 dny AC a2 dny DC

Predpokladany poéet ugastnikii: AC: 6 — 8 zaméstnancti (ne na vedoucich
pozicich)
DC: 6 — 8 zaméstnancu na vedoucich pozicich

Misto konani: TRW Jablonec

Nabidka musi obsahovat podrobny popis pribéhu AC/DC (pfiklady aktivit, vyuZiti riznych
technik, pomdcek apod.), zplsob a rozsah podani zpétné vazby, Casovy harmonogram,
predpokladany poéet hodnotitell, rozsah vystupu pro U¢astniky a zadavatele a dalsi dle

uvedenych pozadavkd.
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- proskoleni zastupcli zadavatele

- provedeni AC/DC

- vyhodnoceni AC/DC

- veskeré materialy, testy, pomucky apod.

- pfipravu a poskytnuti zpétné vazby hodnocenym

- pfipravu a poskytnuti zpétné vazby zadavateli

- zpracovani a projednani navrhu na dalsi vzdélavani ucastniki AC/DC
- veskeré naklady na lektory / hodnotitele dodavatele v€. naklad(i na cestu

1.3.2 Specialistou pro hodnoceni 360°
Cilem je proskolit zaméstnance na rliznych pozicich tak, aby ziskali potfebné kompetence

pro analyzu vysledkdl hodnoceni a jejich interpretaci smérem k hodnocenému a zaroven

zpracovat metodicky pokyn (pfirucku), ktery bude slouZit jako névod na zpracovani vysledk{

a poskytnuti zpétné vazby smérem k hodnocenému.

Nastroj pro hodnoceni 360° je interni nastroj zadavatele a $koleni musi byt koncipovano tak,

aby odrazelo jeho specifika. Zadavatel se zavazuje, Ze poskytne vybranému uchazeci

potfebnou souéinnost pfi tvorbé obsahu kurzu, aby mohla byt spinéna podminka dle

predchazejici véty.

Specialistou budou progkoleni zaméstnanci z personainiho oddéleni a dale zaméstnanci na

riznych stupnich fizeni.

Obsah kurzu:

analyza vysledk(i hodnoceni

pfiprava akéniho planu (stanoveni konkrétnich cil(i — rozvojovych, zlepsuijicich,

napravnych)

zpétna vazba k hodnocenému — koucujici rozhovor

Forma kurzu

teoreticka ¢ast s vysvétlenim principli analyzy vysledkd a koucujiciho rozhovoru

prakticky nacvik poskytovani zpétné vazby

Termin realizace:

Rozsah (pocet dni):

Pocet skupin:

|. skupina: kvéten — ervenec 2011
ll. skupina:  bfezen — Cerven 2012
2 dny kazda skupina

2
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e Predpokladany po&et $kolenych osob: 16 — 20, tedy 8 — 10 v jedné skupiné
e Misto konani: TRW Jablonec

Nabidka musi obsahovat podrobny popis realizace vzdélavaci aktivity a popis nacviku
poskytovani zpétné vazby.
Cena zahrnuje:
- pfipravu vzdélavaci aktivity dle specifik néstroje na hodnoceni 360°, ktery
zadavatel vyuziva
- vypracovani metodiky (pfirucky) a jeji pfedani zadavateli v tisténé podobeé a
na CD
- realizaci vzdélavaci aktivity dle uvedenych pozadavk( v¢. nacviku pohovord

- veskeré materialy

Maximalni cena za okruh 3 - Rozvoj zaméstnanct je 190 000 K& bez DPH.

1.4 Okruh 4 - Strategické fizeni mezinarodnich tymu

1.4.1 Back to Basis

Cilem kurzu je posileni dovednosti lidra, zaméfit se na népln prace manazera, naucit se
pouzivat pravidla vedeni lidi, nastavit principy komunikace a motivace a zvysit efektivnost
manazerskych dovednosti. Dale pak se zaméfit na vedeni tymu, jasné vyjadieni a zadani
Ukoldl, motivaci k vykonnosti, na zménu a jeji fizeni, efektivni rozhodovéani a feseni

konfliktnich situaci, a to véetné provazanosti na neverbalni komunikace v krizovych

situacich.
e Termin zahajeni realizace: duben 2011
e Termin ukonceni realizace: fijen 2012

e Rozsah (pocet dni): 2 dny

e Pocet skupin: 1

e Predpokladany pocet Skolenych osob: 10
e Misto konani: TRW Jablonec
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1.4.2 Interkulturalni management

Cilem kurzu je nauéit se pfedchazet nedorozuménim vznikajicim v dusledku interkulturnich
rozdil(i., dosahnout stmeleni mezinarodniho kolektivu, vytvofit vhodny komunikacni systém a
funkéné jej zavést do praxe.

Obsah kurzu :

Zaméfit se na komunikaéni formy, které lidé, ¢lenové riznych kulturnich skupin, uzivaji

v interpersonalnim kontaktu. Pojmout celou oblast verbalni, neverbalni i paraverbalni
komunikace, které se Géastni minimalné dva komunikanti mezi nimiz existuje konkrétni
socidlni vztah. Osvojit si zplsob chovani/jednani piislusnikii riiznych kultur (evropska,

asijska, americkd) a tedy i zplsob vnimani a chapani svéta.

e Termin zahajeni realizace: duben 2011

e Termin ukonéeni realizace: rijen 2012

e Rozsah (pocet dni): 1 den pro kazdou skupinu

e Pocet skupin: 2

e Predpokladany pocet $kolenych osob: 30, tedy 15 v kazdé skupiné
o Misto konani: TRW Jablonec

1.4.3 Motivace a leadership

Cilem kurzu je osvojeni se znalosti manazerského rozhodovani, fizeni lidi a vykonu — faktory
ovliviujici motivaci a vykonnost, situaéni vedeni — organizace prace, stanoveni priorit,
delegovani, time management- naucit se uréovat priority a rozpoznat rovnovahu mezi
osobnimi a pracovnimi zalezitostmi, zaméfit se na stanovovani cilll a jejich dosazeni
prostrednictvi jinych lidi, asertivni chovani zajistujici prostor pro efektivni management,
manazerské rozhovory véetné poskytovani zpétnych vazeb.

e Termin zahdjeni realizace: duben 2011

e Termin ukonéeni realizace: fijen 2012

e Rozsah (pocet dni): 2 — 3 dny

e Pocet skupin: 1

o Predpokladany pocet Skolenych osob: 15

o Misto konani: v pronajatych prostorach v blizkosti Jablonce nad Nisou, nutno fesit

s koordinatory projektu
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1.4.4 Projektové fizeni
Projektové fizeni — potieba rozvoje v této oblasti se pohybuje ve dvou rovinach, a to
nacerpani zakladnich znalosti o projektovém fizeni Cilem kurzu je naucit se metodiku prace
v ramci projekt, systémovy pfistup pfi fizeni projektu, osvojit si principy komunikace a
rozdéleni roli uvniti tymu, jejich koordinace a nastaveni kompetenci a odpovédnosti , naucit
se spravné planovat a dokumentovat v priibéhu projektu,naplanovat efektivni rozpocet a
finance.

e Termin zahajeni realizace: duben 2011

e Termin ukonceni realizace: fijen 2012

e Rozsah (pocet dni): 2 dny pro kazdou skupinu

e Pocet skupin: 2

o Predpokladany pocet skolenych osob: 24, tedy 12 v kazdé skupiné

e Misto konani: TRW Jablonec nad Nisou

Druha rovina rozvoje se tyka skupiny lidi, ktefi jiz jsou za¢lenéni do mezinarodnich
projektovych tymi a potfebuiji ziskat vétsi profesionalitu pfi feSeni naroénych projektovych
Ukol(l, zaméfit se na Uzka mista a konflikini body spoluprace pfi projektu.

Obsah kurzu :

Rozvoj zaméfit na systémovy a systematicky pfistup k projektlim, planovani a faze projektu
v praci, zodpovédnosti a pravomoci vedouciho v projektovém fizeni, kontrola a kontrolni
prvky projektového managementu , faze vyhodnoceni projektu a co nimi souvisi, konflikty a
specifika s nimiz projektovy management musi pogitat, na udrZeni soubéhu prace na

projektu a pInéni ostatnich kazdodennich povinnosti.

e Termin zahajeni realizace: duben 2011
e Termin ukonceni realizace: fijen 2012
e Rozsah (pocet dni): 2 dny

e Pocet skupin: 1

e Predpokladany pocet skolenych osob: 10

e Misto konani: TRW Jablonec nad Nisou
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1.4.5 Talent management aneb od kolegy k vedoucimu

Cilem je snizeni rizik nedorozuméni a napéti na pracovisti spojenych s povysenim kolegy a
odstranéni chyb manazera jiz v pocatcich prace, ziskat vzajemna propojeni a nadhled na
praci manazera v kostce.

Obsah kurzu :

Rozvoj zaméfit v piipadé povyseni na budovani autority ke koleglim, definovani véech
manazerskych roli a odpovédnosti, delegovani, motivaci, demotivaci, vyhoreni, poskytovani

zpétné vazby a pozitivni kritiky.

Soucasti této aktivity bude zpracovani dotazniku zaméfeného na uroven fizeni talent
managementu (self-assessment firmy proveden jednotlivymi ¢leny management tymu).
Cilem je zjistit, jak je fizeni talent managementu ve spole¢nosti chapano, zda nastavené
mechanismy na rozpoznani talentovanych lidi, systematickou praci s nimi, jejich motivaci,
udrzitelnost, planovani kariérovych map a nastupnictvi atd.... jsou dostate¢né, které
mechanismy jsou klicové, kde mame rezervy a které postupy chybi.

Zaroven bychom chtéli ziskat zpétnou vazbu od Ucastnikll, zda nastavené rozvojové
mechanismy jim vyhovuiji, v kterych oblastech by chtéli zvySit intenzitu ¢i vy$si zapojeni
managementu firmy.

Zpracovani : 1 ¢lovékoden

e Termin zahajeni realizace: duben 2011

e Termin ukonéeni realizace: fijen 2012

e Rozsah (pocet dni): 2 dny

e Pocet skupin: 1

e Predpokladany pocet $kolenych osob: 15

e Misto konani: v pronajatych prostorach blizko Jablonce nad Nisou, nutno resit ve

spolupraci s koordinatory projektu

z wr

Maximalni cena za okruh 4 - Strategickeé fizeni mezinarodnich tymu je 365 000,- K&

bez DPH.
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1.5 Okruh 5 - Prace se znevyhodnénymi skupinami
Predmétem zakazky je nakup sluzby pozadovaného rozsahu od dodavatell, ktefi zajisti
$koleni mékkych dovednosti — konkrétné zamérené na dvé specifické z psychologickeho

pohledu ,znevyhodnéné*“ skupiny zaméstnancti spole¢nosti TRW Automotive Czech s.r.o.

1.5.1 Predavani zkusenosti mladsim

Cilem je zvy$eni celkové flexibility spole¢nosti. Pouzivat vyzkouSené postupy a na jejich
zakladé vytvaret dalsi inovace. Cilovou skupinou budou zaméstnanci nad 50 let véku.
Obsah kurzu :

Chceme pfipravit vzdélavaci proces, kdy starsi zaméstnanci budou motivovani k predavani
informaci a pfitom si udrzi vysoké sebevédomi a vysoky kredit zkuseného specialisty.
Forma kurzu

PozZadujeme kombinaci technik prezenéniho kurzu a workshopu se zamérenim na
dovednosti, jak predavat know-how mlads$im kolegim, nastaveni si komunikacnich siti pro
predavani informaci, které nejsou nikde zaznamenany, existuji v hlavach/myslich téch, ktefi
situace prozili a ziskali b&éhem své praxe.

Termin zahajeni realizace : zari 2011

Datum ukonceni realizace : duben 2012

Rozsah : 2 dny pro kazdou skupinu

Pocet skupin : 2

Predpokladany pocet odskolenych osob : 30, tedy 15 v kazdé skupine

Misto konani : TRW Jablonec

1.5.2 Efektivni komunikace a asertivita pro matky (resp.otce) na mateiské ¢ci
rodi¢ovské dovolené.

V souéasné dob& mame na mateiské ¢i rodicovské dovolené pouze maminky. Pfi navratu do

prace po MD resp. RD se Zena setkava s fadou problému. Cilem je poradit maminkam, jak si

udrzet schopnost orientace prosazeni se v oboru, jak se citit skvéle i pfi namahavem

skloubeni rodina-prace-osobni Zivot, jak asertivné jednat v téchto situacich a pfitom

nezapominat na svou image.

Termin zahdjeni realizace : cerven 2011

Datum ukonéeni realizace: prosinec 2011

Rozsah : max. 5 hod. (pll dne)
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Pocet skupin : 1
Predpokladany pocet od$kolenych osob : 10
Misto konani : v pronajatych prostorach v Jablonci nad Nisou, pfi zaji$téni nutna spoluprace

s koordinatory projektu

Maximalni cena za okruh 5 - Prace se znevyhodnénymi skupinami je 75 000 K& bez

DPH.

1.6 Okruh 6 - Manazerské vzdélavani formou e-learningu
1.6.1 Manazerské dovednosti
Cilem je ziskat e-learningovy nastroj, ktery umozni kontinuaini doplikové vzdélavani
vedoucich zaméstnanc.
Kurz bude zamé&Fen na situace, kterym vedouci zaméstnanec na své pozici eli:
e poskytovani zpétné vazby (pozitivni i negativni) tykajici se hodnoceni vykonu
e stresové situace a antistresové techniky
Obsah kurzu:
e obecna cast:
- prehled zakladnich principl pfi poskytovani zpétné vazby
- druhy stresort, jejich rozpoznani a moznosti pfedchazet jim
o piiklady:
- modelové situace, kde jsou teoretické principy nazorné ukazany a vysvétleny
(formou ukézky chybného postoje, rozborem chyb a nasledné piikladu
spravného postoje); ukazky mohou byt pfipraveny formou multimedialni
animace nebo video nahravek, pfipadné jinou nadzornou formou, ne pouhym
popisem
- priklady cvi¢eni na antistresové techniky

e Termin dodani: prosinec 2011

Nabidka musi obsahovat detailni popis obsahu kurzu, jeho rozsah a zplisob zpracovani.
Preferujeme vytvoreni e-learningové vyuky ve standardu SCORM 1.2. Dodani vyuky na
CD/DVD.

Vyuka bude nainstalovana do LMS (learning management system) zadavatele. Toto zajisti

zadavatel na své naklady. Produkt bude po predani majetkem zadavatele.
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Zaplacenim stanovené ceny vznikd zadavateli pravo vyuzivat nastroj pro své vzdélavaci

potieby a to pro neomezeny pocet studentli a na neomezenou dobu. Uchaze¢ se zavaze, ze

takové vyuziti nastroje neni v rozporu s pfipadnymi autorskymi pravy.

Cena zahrnuje:

- vytvoreni e-learningového kurzu dle uvedenych pozadavki
- pifedani na CD/DVD

Maximalni cena za okruh 6 - Manazerské vzdélavani — E- learning je 115 000 Ké&
bez DPH.

2 Forma nabidky:

Uchaze¢ muze podat nabidku jako komplexni na véechny okruhy, nebo pouze na vybrané

okruhy. Nabidku Ize podat pouze na cely okruh, tedy na vSechny vzdélavaci aktivity (kurzy)

uvedené ve vybraném okruhu.

3 Misto pinéni:
Dodavatel zajisti vyuku bud piimo v ué¢ebnach TRW Automotive Czech nebo v pronajatych

prostorach mimo Jablonec. Vybér lokality a ubytovani bude vzdy pfedem projednano

s hlavnim koordinatorem, koordinatory sekce nebo s manazerem projektu.

4 Zpracovani nabidkové ceny
Celkova cena zakazky je stanovena jako maximalni na 1 295 000 K¢ bez DPH.

Maximalni ceny pro jednotlivé okruhy jsou uvedeny vzdy u daného okruhu.

4.1

Cena zahrnuje:

Pokud neni blize uvedeno u daného okruhu, cena zahrnuje:

pfipravu a realizaci vyuky

podplrné vyukové materialy

studijni materidl (pfiru¢ka) pro G&astniky kurzu (musi byt pfipraven pro kazdy kurz okruhtl
1 -5 a opatren logy dle manualu pro publicitu OP LZZ)

sledovani dochazky Gcastniki

vydani osvédceni o absolvovani kurzu

vystupy a zpétnou vazbu pro zadavatele

doprava lektor( na misto konani

a dal$i dle uvedenych pozadavk( u konkrétni vzdélavaci aktivity
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4.2 Cena nezahrnuje :

pronajem prostor pfi realizaci mimo TRW Jablonec

obcerstveni béhem konani kurzu

Nabidkova cena za sluzby musi byt specifikovana v K& bez DPH jednak za kazdou

vzdélavaci aktivitu, jednak za cely okruh.

5 Pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele:

5.1

Zakladni kvalifikaéni predpoklady doloZi uchaze¢ predloZenim:
gestného prohlageni uchazece, Ze nema v evidenci dani zachyceny daiovée nedoplatky,
a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele
&estného prohlaseni uchazece, Ze nema nedoplatek na pojistném a na pendle na verejnée
zdravotni pojiténi nebo na socialni zabezpeceni a piispévku na statni politiku
zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté
dodavatele
vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, €i vypis z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapsan
ovéfené kopie dokladu o opravnéni k podnikani

¢estného prohlédseni uchazece, zZe neni v likvidaci

5.2 Specifické kvalifikaéni predpoklady dolozi uchazec:

uvedenim profilu a délky praxe lektord, ktefi se budou na pinéni zakazky podilet

pro okruh 1.4 Strategické fizeni mezinarodnich tym(i poZadujeme doloZit praxi lektora

v mezinarodnich firmach

dolozenim alespon 2 referenci z podnikl, kde dodavatel realizoval pinéni odpovidajici
pfedmétu zakazky (s uvedenim néazvu spole¢nosti, popisu a objemu realizovanych sluzeb

a kontakt(i na osoby, u kterych je mozné reference oveit).
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6 Povinné soucasti nabidky:

o identifikace dodavatele: nazev firmy, IC, DIC, sidlo firmy, telefonni kontakt, kontaktni
osoba (jméno, telefon, e-mail)

o doklady prokazujici kvalifikaci dodavatele

o specifikace pInéni pfedmétu zakazky, tj. nabidka na realizaci vzdélavacich aktivit

e seznam pisemnych referenci

e nabidkova cena dle uvedeného ¢lenéni

7 Zpusob hodnoceni nabidek:

7.1 Okruhy 1 -5
Doslé nabidky budou hodnoceny podle tohoto souboru kritérii:

e Cena — vaha kritéria 30 % (cena bez DPH)

Zpusob hodnoceni:
nejvyhodnéjsi cena (nejnizsi hodnota)

100 x X vaha (vyjadiena v %)
cena hodnocené nabidky

e Kvalita nabizené sluzby — vaha kriteria 70 % (bude hodnocena népli kurz(, forma
vyuky, pouzité materidly, vystupy a zpétna vazba pro zadavatele a dalsi nad ramec
pozadavki)

Zplisob hodnoceni: Pouzije se bodova stupnice 1 az 100. Nejvhodneéjsi nabidce je
pifazena hodnota 100 bod, kazdé dalsi o 10 bod{l méné.
ZpUisob vypoétu boddl nabidky: poget bodii hodnocené nabidky x vaha (vyjadrena v %)

Vyhodnoceni nabidek:
Bodové zisky za véechna hodnocend kritéria se sectou.
Pro kazdy okruh bude vybran uchaze¢ s nejvy3sim poctem bod(l.
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7.2 Okruh 6 - ManaZerské vzdélavani - e-learning

Doslé nabidky budou hodnoceny podle tohoto souboru kritérii:

e Cena — vaha kritéria 30 % (cena bez DPH)
Zpusob hodnoceni:
nejvyhodnéjsi cena (nejnizsi hodnota)

100 x x vaha (vyjadiena v %)
cena hodnocené nabidky

e Kvalita nabizené sluzby — vaha kritéria 70 % (bude hodnocen navrh na obsah, strukturu
a zpracovani e-learningové vyuky (teoretické ¢asti i prikladd), naplii modelovych situaci a
antistresovych technik a dal$i nad ramec pozadavkd)

Zptisob hodnoceni: Pouzije se bodova stupnice 1 az 100. Nejvhodnéjsi nabidce je
pfifazena hodnota 100 bod(, kazdé dalsi o 10 bod(i méné.
ZpUsob vypoétu bodd nabidky: poget bodli hodnocené nabidky x véha (vyjadrena v %)

Vyhodnoceni nabidek:
Bodové zisky za vSechna hodnocena kritéria se seCtou.
Nabidka, ktera ziska nejvy$si pocet bodd, bude zadavatelem vybréana jako vitézna.

8 Zpusob, doba a misto podani nabidek

e Lhdta pro podani nabidky: 5.4.2011 do 12.00 hod.

e Misto pro podani nabidky: TRW Automotive Czech s.r.0.
Na Roli 26; 466 21 Jablonec nad Nisou
K rukam: Miroslav Zilka, vedouci rezijniho nakupu
Tel. 483 354 327

Nabidku Ize podat osobné, doporuéené postou ¢i kuryrni sluzbou na adresu sidla
zadavatele. Pokud se nabidka podava osobné, je nutna predchozi telefonicka domluva

s panem Miroslavem Zilkou.

Rozhoduijici pro podani nabidky je datum doruceni, nikoliv datum podani nabidky na poste.
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9 Pozadavky na zpracovani nabidky
e nabidka bude zpracovana v pisemné formé, a to v ceském jazyce

e pozadavek na pisemnou formu je spinén tehdy, pokud je nabidka podepsana osobou
opravnénou jednat jménem uchazece

e nabidka musi byt pfedloZena v pisemné podobé v 1 originale a 1 kopii a zaroven 1x na
CD. Original bude oznacen jako,original“ a kopie jako ,kopie“. Nabidka musi byt
odevzdana v uzaviené obalce zabezpectené proti neopravnéné manipulaci a oznacené
nazvem zakazky, registracnim &islem projektu, kontaktni osobou uchazece a napisem
,NEOTVIRAT"

e nabidku poda uchazeé v piedepsaném poctu vyhotoveni v jedné zalepené, neprihledné
a neporusené obalce

o veskeré listy nabidky by mély byt ocislovany vzestupnou fadou; listy nabidky musi byt

dostateéné zabezpeceny proti neopravnéné manipulaci

10 Platebni a obchodni podminky

S vybranymi uchazeci bude uzaviena smlouva.
Platby za poskytnuté sluzby budou uskute¢nény formou uhrady ¢astky bankovnim prevodem

na zakladé vystaveného danového dokladu.

Dodavatel bude fakturovat pinéni do 14 dnii po uskute¢néni vzdélavaci aktivity, resp. po
dodani e-learningového vzdélavani.

Doba splatnosti faktury bude stanovena na 45 dnl ode dne vystaveni faktury.

V piipadé, ze zadavatel nedodrzi dobu splatnosti, zaplati dodavateli penale ve vysi 0,01%

z fakturované céastky za kazdy den prodleni po dobé splatnosti.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti Fadného danoveho dokladu ve smyslu
pfisluénych pravnich predpisu. V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je
zadavatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét dodavateli k dopinéni i Upravé, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti — Ih(ita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovnéeho

zaslani nalezité doplnéného ¢&i opraveného dokladu.
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11 Sankce a pokuty

e Pokud dodavatel nebude schopen splnit sv(ij zavazek dle smlouvy a prokazatelné z jeho
viny dojde k situaci, Ze zadavatel nebude moci Cerpat finan¢ni prostfedky z ESF, je
sjednano, Zze dodavatel uhradi zadavateli smluvni pokutu ve vyS$i rovnajici se vysi
neposkytnutych finan¢nich prostfedkd z ESF.

e Pokud dodavatel porusi ustanoveni smlouvy, napiiklad z jeho viny neprobéhne ve
sjednaném terminu vyuka, je dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi ceny

nerealizované vzdélavaci aktivity.

12 Dalsi podminky

Nabidky, které budou v rozporu se zadavacimi podminkami této vyzvy k podani nabidek,
budou z vybérového Fizeni vyrazeny.

Zadavaci fizeni se fidi Metodickym pokynem pro zadavani zakazek v OP LZZ ve verzi 1.3,
na zadavaci fizeni se neaplikuji ustanoveni zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach.
Z ddvodu objektivniho posuzovani a vyhodnocovani nabidek mize zadavatel pozadat
uchazece o objasnéni, doplnéni ¢i modifikaci nabidky. Pozadavky a odpovédi musi byt
pisemné.

Kazdy uchaze€ smi podat pouze jednu nabidku na kazdy okruh, v pfipadé podani vice
nabidek jedinym uchazec¢em budou véechny nabidky takového dodavatele vyrazeny a
nebudou hodnoceny. Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit, pfip. upfesnit zadavaci podminky.
Zadavatel si vyhrazuje pravo pred rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ovérit a
pfipadné vyjasnit si informace deklarované uchazeci v nabidkach.

Zadavatel je opravnén toto zadavaci fizeni bez uvedeni divodu zrusit. Kazdy uchaze¢ nese
své naklady spojené s Ucasti v zadavacim fizeni za vS8ech okolnosti samostatné bez naroku
na jejich nahradu zadavatelem.

Podané nabidky se nevraceji a zustavaji u zadavatele pro Uéely zdokumentovani priibéhu
zadavaciho fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo nezdlvodriovat rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky a
rovnéz neuvadét divody svého rozhodnuti v pisemném sdéleni o vysledku vybérového
fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo realizaci zakazky prerusit, pfip. ukoncit v pfipadé, ze bez
zavinéni zadavatele dojde k pierugeni, pfip. ukonéeni poskytovani finanénich prostredkl ze
strany ESF. V takovém pfipadé neni zadavatel povinen hradit dodavateli jakékoliv naklady,

které mu v souvislosti s touto zménou vzniknou.
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13 Dodatec¢né informace k Zadavaci dokumentaci
Uchaze¢ je opravnén pozadovat od zadavatele dodate¢né informace k zadani. Zadost se

podava zadavateli pisemné nebo e-mailem a to uvedené kontaktni osobé a musi byt

zadavateli doru¢ena nejpozdé;ji 5 dnli pied uplynutim Ihlty pro podani nabidek.

Odpovédi na dotazy budou v nejkrat$im mozném terminu zaslany e-mailem tazateli a vzdy i

véem uchazeclim, ktefi obdrzeli vyzvu, a budou zverejnény na www.esfcr.cz

Uvedené terminy realizace jsou obdobi, béhem kterych by se vzdélavaci aktivity mely
uskuteénit, konkrétni datum bude dohodnut mezi zadavatelem a dodavatelem.

V/ Jablonci nad Nisou dne 14.3.2011

Podpis:
Ing. Pavel Endler
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