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Výzva k podání nabídek

	Číslo zakázky (bude doplněno MPSV při uveřejnění):
	

	Název zakázky:
	Rozvoj dovedností obchodních zástupců – začátečníků a pokročilých

	Předmět zakázky (služba, dodávka nebo stavební práce):
	služba

	Datum vyhlášení zakázky:
	26.5.2010

	Název programu:
	Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost

	Registrační číslo projektu:
	CZ.1.04/1.1.02/35.00448

	Název projektu:
	Rozvoj obchodních a manažerských dovedností zaměstnanců společnosti Wrigley, s.r.o.

	Název / obchodní firma zadavatele:
	Wrigley, s.r.o.

	Sídlo zadavatele:
	Sokolovská 270/201, 190 00 Praha 9

	Osoba oprávněná jednat jménem zadavatele, její telefon a e-mailová adresa:
	Ing. Tomáš Duda, Ing. Michal Bučko
227024111
tomas.duda@wrigley.com, michal.bucko@wrigley.com

	IČ zadavatele:
	28466489

	DIČ zadavatele:
	CZ28466489

	Kontaktní osoba zadavatele ve věci zakázky, její telefon a e-mailová adresa:
	Ing. Zuzana Maťaťová, zuzana.matatova@wrigley.com, 227024260

	Lhůta pro podávání nabídek:
	14.6.2010 do 13:00

	Místo pro podávání nabídek:
	Wrigley s.r.o., Sokolovská 270/201, 190 00 Praha 9

	Popis předmětu zakázky:
	Výběr dodavatele školení obchodních zástupců - začátečníků
Délka tréninkového kurzu: 16 dní
Požadovaný obsah školení: 
· Obchodní komunikace

Obsah: komunikace – její definice a základní složky, pozitivní přístup, první dojem – jak ho ovlivnit, jak vnímáme sebe i druhé, aktivní naslouchání a efektivní dotazování, komunikační trychtýř, využití výhod verbální a neverbální komunikace, projevy efektivní komunikace, emoce v komunikaci, tipy pro efektivní komunikaci v obchodě

· Kroky obchodní návštěvy

Obsah: sebereflexe – dovednosti úspěšného prodejce, jednotlivé kroky obchodní návštěvy dle obchodního zaměření klienta, prodejní nástroje, stanovování cíle (SMART), první dojem, určení potřeb zákazníka, uzavření obchodu 

· Strukturovaný prodej a námitky

Obsah: fáze prodejní procesu (analytická, argumentační, rozhodovací), strukturovaný prodejní proces STROP (8 bodů), práce s nákupními signály během prodejního procesu, kdy jde o prodej, řešení námitek nebo vyjednávání, zvládání námitek

· Řízení času a sebe

Obsah: co je time management 4. generace, stanovení cílů, plánování, určování priorit - Eisenhowerův princip, analýza pracovního dne, jak si plánovat úkoly a čas, praktické rady a tipy (Outlook, Lotus, mobil, PDA…), boj s „požírači“ času, nové pohledy na hospodaření s časem (myšlenkové mapy, team spirit, brainstorming) 

Tréninkový modul je určen pro obchodní zástupce - začátečníky celkem 22 zaměstnanců (rozděleno do 2 skupin).

Součástí dodávky tréninků je i vytvoření a dodání manuálu obchodního zástupce.
Výběr dodavatele školení obchodních zástupců - pokročilých
Délka tréninkového kurzu: 16 dní
Požadovaný obsah školení: 
BPW (best practice workshop - opakování základních prodejních dovedností)

Obsah: obchodní komunikace, kroky obchodní návštěvy, strukturovaný prodej a námitky, řízení času a sebe.

Obchodní vyjednávání
Obsah: rozdíl mezi prodejem a vyjednáváním, vyjednávací styly, sebereflexe vašeho vyjednávacího stylu, příprava a plánování vyjednávání - analýza síly, nákupní seznamy, proměnné, analýza nákladů a zisku, techniky vyjednávání.

Prezentační dovednosti

Obsah: definice cíle prezentace, analýza cílové skupiny, struktura prezentace - strategie úvodu, hlavní část (prezentace parametrů vs. prezentace výhod, předcházení námitkám), strategie závěru prezentace, neverbální komunikace (oční kontakt, hlas a gesta), vizualizace prezentace, tvorba prezentace v PowerPointu, používání papíru a tužky k vizualizaci obchodního návrhu.

Řízení obtížných zákazníků

Obsah: typologie ve vztahu k zákazníkovi na základě barev, asertivita versus "únikové" chování, analýza projevu zákazníka, oprávněná a neoprávněná reklamace klienta,hájení pozice.
Tréninkový modul je určen pro obchodní zástupce - začátečníky celkem 21 zaměstnanců (rozděleno do 2 skupin).

Součástí dodávky tréninků je i vytvoření a dodání manuálu

	Předpokládaná hodnota zakázky v Kč (bez DPH):
	960.000kč

	Lhůta dodání / časový harmonogram plnění / doba trvání zakázky:
	Červen 2010 – listopad 2011

	Místo dodání / převzetí plnění:
	Místo realizace zajistí dodavatel v součinnosti se zadavatelem

	Hodnotící kritéria:
	1) nabídková cena……………………………….
váha 30%

bude hodnocena nabídková cena v Kč bez DPH

2) metodologie, obsah školení a zpracování zpětných vazeb………………………………………………
váha 30%

bude hodnocena provázanost, ušití na míru společnosti – informativní schůzky o náplni každého tématického bloku s odpovědnou osobou klienta v ceně, komplexnost, kvalitní a detailní zpracování zpětných vazeb – ukázka, ukázka materiálů používaných při trénincích 

3) kvalita realizačního týmu…………………………… váha 25%

hodnoceno bude složení realizačního týmu, jejich životopisy, praxe a zkušenosti s realizací projektů
4) organizační a technické zajištění zakázky…..…….váha 15%

flexibilita při komunikaci organizačních věcí, v případě potřeby flexibilita v zapůjčení dataprojektorů, flipchartů a dalších potřebných věcí pro kvalitní odvedení tréninků, flexibilita ve změně termínů tréninků (ze strany klienta)

	Požadavky na prokázání kvalifikace dodavatele:
	· Čestné prohlášení uchazeče, že nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele

· Čestné prohlášení uchazeče, že nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění nebo na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele

· Výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán

· Ověřenou kopii dokladu o oprávnění k podnikání

Požadavky na prokázání kvality dodavatele

Požadujeme: 
Technické kvalifikační požadavky

a) Nabídka bude obsahovat minimálně 12 referenčních dopisů na realizované projekty, z čehož   
bude:

· alespoň 4 reference na projekty financované ESF 
· alespoň 5 reference z oblasti obchodu (školení obchodního oddělení)

Nabídka bude obsahovat životopisy lektorského týmu a jejich kvalifikační profil. Všichni lektoři, kteří budou zabezpečovat zakázku (min. 5), musí doložit minimálně 5 let působení v oblasti lektorského vzdělávání a zkušenosti z manažerské praxe.

	Požadavek na uvedení kontaktní osoby uchazeče:
	Uchazeč ve své nabídce uvede kontaktní osobu ve věci zakázky, její telefon a e-mailovou adresu. 

	Požadavek na písemnou formu nabídky:
	Nabídka musí být zadavateli podána v písemné formě, a to v jednom originále a jedné kopii. Požadavek na písemnou formu je považován za splněný tehdy, pokud je nabídka podepsána osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče.

	Požadovaný jazyk nabídky:
	Český jazyk

	Povinnost uchovávat doklady a umožnit kontrolu:
	Ve smlouvě uzavírané s vybraným dodavatelem bude dodavatel zavázán povinností umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu
, z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty). Zadavatel požaduje od uchazeče písemný návrh smlouvy jako součást nabídky, návrh smlouvy musí být uchazečem podepsaný

	Další požadavky na zpracování nabídky*:
	Obálky s nabídkami musí být označeny ,,Neotvírat“ – uvedeno je číslo zakázky a její název.

Originál nabídky bude na titulní straně označen jako „Originál“, kopie nabídky bude na titulní straně označena „Kopie“.  

	Zadávací řízení se řídí:
	Metodickým pokynem pro zadávání zakázek v OP LZZ ve verzi 1.3,  na zadávací řízení se neaplikují ustanovení zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách 

Zákonem č.137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů a Metodickým pokynem pro zadávání zakázek v OP LZZ ve verzi 1.3



* Nepovinný údaj 

…………………………..




………………………..

   Ing. Tomáš Duda




               Ing. Michal Bučko 
      (prokurista)             



                   (prokurista)
� Zejména se jedná o poskytovatele, MPSV, MF, NKÚ, EK, Evropský účetní dvůr.
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