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                        ZADÁVACÍ DOKUMENTACE

                                               k výběrovému řízení

Bridge2Comm - Rozvoj odborných znalostí a komunikačních dovedností zdravotníků v síti dialyzačních středisek skupiny B. Braun Avitum
                                   CZ.1.04/1.1.02/35.00479
Identifikační údaje zadavatele

Název zakázky:
Bridge2Comm - Rozvoj odborných znalostí a komunikačních dovedností zdravotníků v síti dialyzačních středisek skupiny B. Braun Avitum
Zadavatel:


B. Braun Avitum s.r.o (žadatel) a B. Braun Avitum Austerlitz  

                                               s.r.o. (partner)
IČ/DIČ: 

           žadatel: 618 56 827/CZ618 56 827

                                               partner: 607 21 901/CZ607 21 901
Sídlo:



žadatel: B. Braun Avitum s.r.o., V Parku 2335/20, 148 00, 

                                               Praha 4, partner: B. Braun Avitum Austerlitz s.r.o., Zlatá Hora 

                                               1466, Slavkov u Brna, 684 01
Osoba oprávněná jednat        MUDr. Martin Kuncek
za zadavatele:


Kontaktní osoba:

Mgr. Marie Pačesová
Kontaktní telefon, e-mail:
tel.: 725 895 282,  e – mail: marie.pacesova@bbraun.com
Druh zakázky:


Služba

Specifikace předmětu zakázky
Zakázka je zaměřena na vzdělávání skupin těchto pracovníků: 
1. Lékařů 

2. Sester 

3. Management dialyzačních středisek

4. Rehabilitační pracovníci (LD Slavkov)

Zakázka je zaměřena na vzdělávání skupiny pracovníků v těchto  oblastech:

A, Komunikační audit a úprava konceptu vzdělávání
B, Úprava stávajícího e - learningového prostředí
C, Obecné profesní vzdělávání sester

D, Specializované profesní vzdělávání sester 1

E, Specializované profesní vzdělávání sester 2

Nabídka musí být podána jako kompletní, tedy na celý předmět zakázky.

Doba a místo plnění zakázky

· Místo plnění: místem realizace vzdělávání bude centrála žadatele v Praze, sídlo  

partnera ve Slavkově u Brna a jednotlivá dialyzační střediska.  
· Termín zahájení realizace:  1.1.2011
· Termín ukončení realizace: 30.9.2012
Specifikace vzdělávacích klíčových aktivit
A, Komunikační audit a úprava konceptu vzdělávání
Na začátku této klíčové aktivity (KA) bude proveden komunikační audit. Následně proběhne úprava (re-definice a finalizace) navržených konceptů vzdělávání v oblastech profesního vzdělávání, klinicko-pacientské komunikace (KPK), manažerských a interpersonálních kompetencí. Důvodem pro zařazení této KA je snaha maximálně přizpůsobit projektovaný obsah projektu aktuálním potřebám cílové skupiny (CS). Komunikační audit dialyzačních středisek: bude proveden vybraným dodavatelem vzdělávání v oblasti KPK na základě platných metodik realizace komunikačních auditů. Vzhledem k vysokému počtu DS a jejich značné homogenitě, proběhne KA pouze v jednom vybraném DS. Fáze: zmapování současného stavu, analýza a příprava výstupů pro návrh řešení, závěrečná zpráva. 
Celkem dní: 5
Cena vzdělávacího dne: 10 800 Kč vč. DPH
Náklady celkem: 54 000 Kč vč. DPH
B, Úprava stávajícího e - learningového prostředí
Dodávka bude plánována tak, aby členové CS mohli po ukončení vzdělávacích modulů získané znalosti procvičovat individuálně v příslušné e - kapitole. 
Celkem dní: 15
Náklady celkem: 42 330 Kč vč. DPH
C, Obecné profesní vzdělávání sester

Cílem modulů je poskytnout dostatečně široký všeobecný přehled v oblasti dialyzační ošetřovatelské péče, který je nutný pro zapojení sester do systému tzv. primární péče. Tento systém v současné době zavádí skupina B. Braun Avitum. Každý klient má svou tzv. primární sestru, která mu pomáhá řešit jeho potíže nesouvisející přímo s jednotlivým dialyzačním ošetřením, tzn. problémy dlouhodobého charakteru (sociální, nutriční, psychické apod.). Jedna sestra takto pečuje o 4-5 klientů.

Vzdělávací moduly:

(1)Management eliminačních metod

(2)Hemodialyzační technologie

(3)Správná péče o cévní přístupy

(4)Péče o pacienta s peritoneální dialýzou

(5)Psychosociální aspekty péče v nefrologii

(6)Problematiky nutrice v nefrologii

Obecného vzdělávání se zúčastní 25 vybraných sester.

6 vzdělávacích jednodenních modulů proběhne jedenkrát během realizace projektu. Tato aktivita proběhne v 10. měsíci realizace projektu.

Celkem vzdělávacích dní: 6

Cena vzdělávacího dne: 30 960 Kč vč. DPH.

Náklady celkem: 185 760 Kč vč. DPH.

D, Specializované profesní vzdělávání sester 1

Cílem modulů specializovaného profesního vzdělávání sester je zvyšovat jejich profesní kompetence a získávat nové poznatky v oboru. Činností takto proškolených sester je zajištěna jednotná a kontinuálně se zvyšující úroveň péče o klienty DS.

Vzdělávací moduly:

(1)Péče o cévní přístupy (CP): anatomie, fyziologie a vytvoření CP, správné ošetřovatelské postupy ve vztahu k CP, jedno- a dvoujehlová dialýza, hygienicko-epidemiologická pravidla v péči o CP, techniky napojování pacientů,edukace pacienta s ohledem na CP, teoretická část s testem.

(2)Nutriční péče: poruchy metabolismu u nemocných s chronickým selháním ledvin (CHSL), obecně o výživě, problémy s přípravou a zajištěním stravy při CHSL, stravování a výživa při CHSL, odlišnost stravování a výživy pacientů při dialyzační léčbě, po transplantaci ledvin, při peritoneální dialýze, správný jídelníček, komplikace výživy u polymorbidních pacientů, edukace pacienta, teoretická část zakončena testem, vyhodnocení, Praktická část: ukázka přípravy a ochutnávka probíraných diet.

(3)Sociální péče: úvod do problematiky pacientů s CHSL v kontextu psychosociálním a sociálně právním, psychosociální aspekty péče o pacienty s CHSL, sociálně právní informace legislativa, etika v práci sester na hemodialyzačním středisku, sociálně-právní informace nutné ke komunikaci ve všech fázích selhání ledvin, práva a zodpovědnost pacienta, jak pečovat sami o sebe, teoretická část s testem, vyhodnocení.

Specializovaného profesního vzdělávání sester je určeno pro vybrané sestry (z každého dialyzačního střediska (DS) 1 sestra), tedy celkem 8 osob, které budou zajišťovat edukaci ostatních sester. 

Všechny VM jsou jednodenní a uskuteční ve dvou navazujících cyklech v intervalu 12 měsíců. 

1. cyklus proběhne v 6. a 7. měsíci, 2.cyklus v 18. a 19. měsíci realizace projektu.

Celkem vzdělávacích dní: 6
Cena vzdělávacího dne: 32 400 Kč vč. DPH.

Náklady celkem: 194 400 Kč vč. DPH.

E, Specializované profesní vzdělávání sester 2

Cílem modulů specializovaného profesního vzdělávání sester je zvyšovat jejich profesní kompetence a získávat nové poznatky v oboru. Činností takto proškolených sester je zajištěna jednotná a kontinuálně se zvyšující úroveň péče o klienty DS.

Vzdělávací moduly:

(4)Peritoneální dialýza: anatomie a fyziologie břišní dutiny, kinetika peritoneální dialýzy (PD), přístupy pro PD, metody zavádění a typy katétrů pro PD, porovnání metodik PD, hodnocení účinnosti PD, komplikace PD, sociální potřeby pacientů na PD, teoretická část zakončena testem (+ vyhodnocení). 

(5)Dezinfekce a hygiena v dialyzačních centrech: hygiena a dezinfekce rukou - základy mikrobiologie, legislativní požadavky vyhláška č. 195/2005 Sb. a související předpisy, hygiena rukou a práce ve zdravotnictví, bariérové techniky, problematika MRSA, nozokomiální nákazy, péče o ruce, rukavice podceňovaná ochrana zdravotníků, teoretická část zakončena testem (+ vyhodnocení) Praktická část: praktický nácvik hygienické dezinfekce rukou s pomocí kontroly UV zářením. Dezinfekce kůže, sliznic a ran - základy mikrobiologie, legislativní požadavky vyhláška č. 195/2005 Sb. a související předpisy, dekolonizace pacientů osídlených MRSA, dezinfekce operačního pole, legislativa, teoretická část zakončena testem (+ vyhodnocení). Dezinfekce ploch – legislativní požadavky: vyhláška č. 195/2005 Sb. a související předpisy, úskalí plošné dezinfekce, dezinfekční řád, hygieno- protiepidemický režim, základy mikrobiologie, teoretická část zakončena testem (+ vyhodnocení). 

(6)Management eliminačních metod: Poskytuje informace z fyziologie a patofyziologie principů a příčin selhání ledvin. Přehled trendů v oblasti eliminačních metod a taktiky dialyzační léčby.

Specializovaného profesního vzdělávání sester je určeno pro vybrané sestry (z každého dialyzačního střediska (DS) 1 sestra), tedy celkem 8 osob, které budou zajišťovat edukaci ostatních sester. 

Všechny VM jsou jednodenní a uskuteční ve dvou navazujících cyklech v intervalu 12 měsíců. 1. cyklus proběhne v 7. a 8. měsíci, 2.cyklus v 19. a 20. měsíci realizace projektu.

Celkem vzdělávacích dní: 6
Cena vzdělávacího dne: 32 400 Kč vč. DPH.

Náklady celkem: 194 400 Kč vč. DPH.

Požadavky na dodavatele
Dodavatel bude sledovat a vyhodnocovat účast zaměstnanců na výuce prostřednictvím prezenčních listin dle pravidel OP LZZ.
Zkušenost s pořádáním kurzů zaměřených na nefrologii. 

Dosažené výsledky vzdělávání musí být průběžně sledovány a vyhodnocovány.

Každý dodavatel může podat 1 nabídku.

Nabídky dodané po termínu nebudou zadavatelem přijaty.

Ve smlouvě uzavírané s vybraným dodavatelem bude dodavatel zavázán povinností umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty).
Pokyny pro zpracování nabídky

· Nabídka musí být zpracována v českém jazyce, v písemné podobě

· Požadavek na seřazení nabídky:

1. Obsah nabídky
2. Identifikační údaje uchazeče

3. Doklady k prokázání základních kvalifikačních předpokladů

4. Doklady k prokázání základních profesních předpokladů

5. Specifikace realizace zakázky (návrh obsahu a struktury kurzů, způsob poskytování služby, metodika školících programů, vyhodnocování výsledků a poskytování zpětné vazby)

6. Profesní životopisy lektorů

7. Cenová nabídka

8. Návrh smlouvy

9. Další dokumenty, které tvoří nabídku (čestná prohlášení aj.)
· Všechny listy nabídky předložené v písemné formě musí být spojeny tak, aby je nebylo možné vyjmout bez poškození spojení. Listy nabídky budou očíslovány vzestupnou řadou

· Nabídka musí být odevzdána v jednom originále podepsaném osobou oprávněnou jednat za dodavatele a jedné kopii. Požadavek na písemnou formu je považován za splněný tehdy, pokud je nabídka podepsána osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče

· Součástí nabídky je cenová kalkulace zakázky bez DPH a včetně DPH

· Součástí nabídky bude návrh smlouvy, jehož součástí budou platební podmínky. 

· Nabídku je možné předložit pouze v uzavřené obálce s označením názvu zakázky, nápisem „Neotvírat“ a uvedením kontaktní adresy dodavatele.

Zpracování nabídkové ceny

Celková cena zakázky je stanovena na maximálně 670.890,- Kč vč. DPH 
Cena se v průběhu realizace výuky nesmí měnit a nabídková cena bude definována jako nejvýše přípustná.

Cena zahrnuje:
· Přípravu a realizaci výuky

· Školící materiály pro účastníky

· Osvědčení o absolvování kurzu, prezenční listiny
· Výstupy a zpětnou vazbu pro zadavatele

· Náklady na lektora (mzda, doprava, aj.)
Lhůta a místo pro podání nabídky

Lhůta pro podání nabídky:
15.12.2010  do 12.00 hodin.

Místo pro podání nabídky:
B. Braun Avitum s.r.o, V Parku 2335/20, Praha 4 148 00
Nabídku lze podat osobně, kurýrem či poštou na uvedenou adresu.

Požadavky na prokázání kvalifikace dodavatele

· Základní kvalifikační předpoklady v rozsahu, jak je stanovuje zákon č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, ustanovením paragrafu 53. Splnění základních kvalifikačních předpokladů prokazuje dodavatel předložením čestného prohlášení dodavatele. Čestné prohlášení musí být předloženo v originále či úředně ověřené kopii a nesmí být k poslednímu dni, kde kterému má být prokázáno splnění kvalifikace, starší 90 kalendářních dnů. Čestné prohlášení musí být podepsáno osobou oprávněnou jednat jménem či za dodavatele, je-li doklad podepsán zmocněncem, doloží dodavatel originál nebo úředně ověřenou kopii plné moci, které byla zmocněnci pro tento případ udělena.
· Profesní kvalifikační předpoklady v rozsahu, jak je stanovuje zákon č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, ustanovením paragrafu 54 písm. a) a b). Dodavatel dokládá originál či úředně ověřenou kopii výpisu z obchodního rejstříku, pokud je v něm dodavatel zapsán, či výpisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ní dodavatel zapsán, který není k poslednímu dni, ke kterému má být prokázáno splnění kvalifikace, starší 90 kalendářních dnů. Dále dodavatel dokládá doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci, tímto dokladem může být originál či úředně ověřená kopie výpisu ze živnostenského rejstříku nebo úředně ověřená kopie živnostenského listu.

· Seznam uskutečněných vzdělávacích akcí, vztahující se k požadovaným tématům v této zadávací dokumentaci (odborné zdravotnické vzdělávání), v posledních 3 letech (doložený referencemi od odběratelů, včetně kontaktu na odběratele).
· Seznam lektorů, kteří budou závazně školit, a doklady o jejich kvalifikaci. 

· Seznam garantů a vědecké rady (doložení pracovně - právního vztahu s dodavatelem).

· Seznam odborných publikací, pomůcek a materiálů, které budou k dispozici účastníkům kurzů v rámci praktické i teoretické výuky.

· Čestné prohlášení o bezdlužnosti vůči příslušnému finančnímu úřadu a příslušnému úřadu sociálního zabezpečení (fyzické osoby) či statutárního orgánu uchazeče (právnické osoby). 
· Kompletní specifikace nabízené realizace jednotlivých modulů a kurzů:

- celková časová organizace jednotlivých modulů, tj. délka jednotlivých částí modulů (např. základy péče o cévní přístupy pacientů – 4 x 45 minut) a délka jednotlivých modulů (např. modul obecné profesní vzdělávání sester – délka 24 x 45 minut)

- podrobný popis teoretické a praktické části výuky v jednotlivých částech modulů a případně časové vymezení teoretické a praktické části

- návrh časové náročnosti jednotlivých kurzů v rámci modulů

- návrh výukových materiálů a učebních pomůcek pro jednotlivé moduly/ kurzy

- popis metod ověřování a vyhodnocování dosažených výsledků účastníků kurzů

- popis metod sledování a informování o průběhu realizace vzdělávání

- organizační zajištění modulů a řešení problémů typu „nespokojenost účastníků s lektorem“, „nepřítomnost lektora“ atd.

Další požadavky

· Zadavatel si vyhrazuje právo změnit podmínky pro zadání, dále výběrové řízení či jeho jednotlivé části do podpisu smlouvy zrušit, případně veškeré přijaté nabídky odmítnout.
· Zadavatel si vyhrazuje právo změnit termín plnění veřejné zakázky. 
· Žádný z uchazečů nemá nárok na náhradu nákladů spojených s vypracováním a podáním nabídky.
· Zadavatel si vyhrazuje právo ověřit informace uvedené uchazeči v nabídkách a případně požádat o jejich upřesnění. 
· Do smlouvy s vítězným uchazečem bude zapracováno toto ustanovení:

          „Zhotovitel/dodavatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly        projektu (zejména se jedná o poskytovatele, MPSV, MF, NKÚ, EK, Evropský účetní dvůr) z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty).
Hodnotící kritéria

Nabídky, které nebudou úplné, budou vyřazeny a nebudou hodnoceny. 

Úplné nabídky budou hodnoceny takto:

1. Nabídková cena (váha 10 %)

2. Rozsah a úroveň nabízených vzd. služeb, metodika vzdělávání (váha 40 %)

3. Monitoring školení a zpětná vazba (váha 25 %)

4. Zkušenosti s kurzy ve specifickém oboru nefrologie (váha 25 %)
Ad 1.) Bude hodnocena cena zakázky bez DPH dle níže uvedeného vzorce. Nejnižší cena

získá nejvíce bodů.

Nejvýhodnější nabídka:

            nejnižší cena (hodnota)

(100 x ----------------------------------------) x váha vyjádřená v procentech (0,2)

            cena (hodnota) hodnocené nabídky

Ad 2.) V rámci kritéria budou posuzovány používané metody a techniky, obsahová náplň

kurzů, provázanost jednotlivých témat, kvalita školících materiálů a celková komplexnost

nabídky. Bude hodnocen přínos školení pro absolventy kurzů, možnosti využití získaných

informací, znalostí a dovedností v pracovním procesu.

Ad 3.) V rámci tohoto kritéria se bude hodnotit navrhnutá forma monitoringu efektivity

vzdělávacích aktivit (vhodnost použitých metod, zapojení účastníků) a způsob poskytování

zpětné vazby mezi zúčastněnými stranami.

Ad 4.) Toto kritérium bude hodnotit zkušenosti s kurzy ve specifickém oboru nefrologie. 

Pro hodnocení subjektivních (nečíselných) kritérií 2 – 4  bude použit níže uvedený postup.

Každé nabídce bude v rámci kritéria přidělena bodová hodnota, která odrazí pořadí nabídky v

hodnocení daného kritéria. Nejlepší nabídka obdrží 100 bodů. Bodová hodnota bude vynásobena váhou daného kritéria.

Jednotlivé výsledky kritérii každé nabídky budou sečteny. Nabídka s

nejvyšším počtem bodů bude nabídkou vítěznou.

Zadavatel si vyhrazuje právo zrušit zadání veřejné zakázky bez udání důvodu, avšak nejpozději do uzavření smlouvy.

Zadavatel si vyhrazuje právo odmítnout všechny nabídky a neuzavřít smlouvu se žádným uchazečem.

Zadavatel si vyhrazuje právo změnit termín plnění veřejné zakázky.

Zadavatel si vyhrazuje právo ověřit informace uvedené uchazeči v nabídkách a případně požádat o jejich upřesnění.
Způsob zpracování nabídky

·  Uchazeč předloží kompletně vypracovanou nabídku v korunách českých jak v cenách bez daně z přidané hodnoty (DPH), tak i včetně DPH
·  Nabídka musí být podána v písemné formě
·  Nabídka musí být podepsána osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče
·  V nabídce bude uvedena kontaktní osoba uchazeče ve věci zakázky, její telefon a e- mailová adresa.
Další podmínky a ujednání

1) Uchazeči zhotoví a předloží nabídky na své vlastní náklady a nemají právo na úhradu nákladu spojených s účastí v zadávacím řízení

2) Předložené nabídky se uchazečům nevrací.

3) Uchazeč (dodavatel) je povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb. O dani z přidané hodnoty).

4) V rámci této zadávací dokumentace se nejedná o zadávací řízení dle zákona č. 137/2006 Sb.

5) Komunikace rozhodná pro toto řízení probíhá prokazatelnou formou, za tu se považuje i komunikace elektronickou poštou (e-mailem) s doručenkou na elektronickou adresu zadavatele email a elektronickou adresu zadanou uchazečem.
Dotazy

Dotazy k výzvě k podání nabídek do výběrového řízení lze podat elektronickou poštou na adresu kontaktní osoby do 13.12.2010.
V Praze, dne 24.11.2010

                                                     
Za B. Braun Avitum s.r.o.                                                 
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                                                 MUDr. Martin Kuncek
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