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Zadavaci dokumentace

Dodavka vzdélavacich sluzeb

Nazev projektu:

Vzdélavani, motivace a aktivizace zaméstnancu v ISS Facility Services, s. r. 0.

1. Zadavatel

Obchodni firma/nazev ISS Facility Services, s. r. 0.
Pravni forma spole€nost s ruenim omezenym
Osoba opravnéna jednat jménem Ing. Jan Bohacek, jednatel
zadavatele

IC 60470291

DIC CZ60470291

Sidlo zadavatele Antala Staska 510/38, Praha 4, 140 00
Kontaktni osoba Mgr. Eva Martincova

Telefon 725 754614

E-mail Eva.Martincova@cz.issworld.com

Zadavatel je pfilemcem finanéni podpory z Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost (OP LZZ), prioritni osa 4.1 (Adaptabilita), oblast podpory 4.1.1. ZvySeni
adaptability zaméstnancu a konkurenceschopnosti podniku.

Projekt s nazvem ,Vzdélavani, motivace a aktivizace zaméstnancu v ISS Facility Servicves, S.
r. 0.“ je podporen z prostiedki Evropského socialniho fondu a statniho rozpocétu Ceské
republiky.

Lhuata pro podani nabidky: 29.1. 2011 do 11:00 hod.

Misto pro podani nabidky: viz sidlo zadavatele.

2. Popis predmétu zakazky

Pfedmétem zakazky je dodavka HR fedeni a vzdélavacich sluzeb pro realizaci projektu,
konkrétné se jedna o pfipravu Skoleni ,na miru“ a realizaci Skoleni (bod 2.1), o analyzu
pracovnich ¢innosti jako zdroje informaci pro personalni procesy a systém odménovani (bod
2.2), na to navazujici zavedeni systému hodnoceni zaméstnancl a jeho pilotni testovani
(bod 2.3) a nasledujici Setfeni mapujici nazory zaméstnanct firmy a vyhodnoceni
kariérovych a rozvojovych planu (bod 2.4):
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2.1 Skoleni:
] o Pocet Maximalni Maximalni |Délka trvani
Témata vzdélavani cena kurzu/ | cena celkem/ kurzu v
osob < o
osoba Ké hodinach
1 Vedeni tymu, osobni a manazerské
kompetence 5 4000 20000 16
2 | Krizovy management 9 4000 36000 8
3 | Manazerské dovednosti - soft skills 5 4160 20800 4
4 | Manazerské dovednosti - hard skills 5 3500 17500 4
5 | Marketing 17 2900 49300 16
6 | Obchodni dovednosti - prodej 7 8000 56000 72
7 Administrativni podpora, asistenti/ky,
sekretarky, ufednici 9 3500 31500 16
8 | Andragogické minimum pro lektory 7 3500 24500 24
9 |Legislativa - pravo 10 800 8000 4
10 |Psychologie 18 1100 19800 8
11 | Integrace novych zaméstnancu po fuzi 11 1000 11000 8
12 | Vyuka Aj 43 11300 485900 140

Ad 1) Vedeni tymu, osobni a manazerské kompetence
- vedeni a fizeni lidi, autorita, situacni fizeni, motivace, rozvoj lidi, ...
Ad 2) Krizovy management

- charakteristické rysy krize, pfiklady rozpoznani krize, specifika krizového Fizeni, ...

Ad 3) Manazerské dovednosti — soft skills

- efektivni komunikace, aktivni naslouchani, feSeni namitek, ...
Ad 4) Manazerské dovednosti — hard skills

- tvorba finanéniho planu, manazerské ucetnictvi, kontrolni mechanismy, ...
Ad 5) Marketing

- z&klady marketingu , strategicky marketing, prodejni argumenty, zakaznici, ...
Ad 6) Obchodni dovednosti

- vyznam prodeje, faze prodeje, zdkaznik, druhy vyjednavani a kdy je pouzit, cyklus

vyjednavani, BATNA, ...

Ad 7) Administrativni podpora
- efektivni komunikace po telefonu, obchodni korespondence, time management,
zvladani konfliktnich situaci
Ad 8) Andragogické minimum pro lektory

- osobnost, schopnosti, dovednosti a pfistup lektora, u¢astnici a prace s nimi, principy a

techniky prace lektora, agenda kurzu, pracovni materialy a technika, ...
Ad 9) Legislativa - pracovné-pravni vztahy

- pracovni pravo v podnikové praxi, vznik a druhy pracovniho poméru, jmenovani,

odvolani, prac. smlouvy, prac. Doba, ukonceni prac. poméru
Ad 10) Psychologie

- psychologie v praci, pochopeni, empatie a chovani, sebereflexe, motivace
spolupracovnikl, psychologie skupin a tymd, ...




o PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el .. ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
—

fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Ad 11) Integrace novych zaméstnancU po fuzi

- definice, terminy, principy rozhodovani na strategické i operativni urovni, ,nova“ vize a
poslani — vyklad a komunikace pracovnikum, ...

Ad 12) Vyuka Aj
- vyuka Aj dle urovné jednotlivych skupin (za¢atecnici az pokrogili),
- vyuka v nasledujicich méstech: NoSovice, Usti nad Labem, Brno, Hradec Kralové,
Plzeh, Prerov, Tfebi€, ev. dle potfeby
2.2
Analyza pracovnich €innosti jako zdroj informaci pro personalni procesy a systém
odménovani
- analyza prac. ¢innosti bude probihat za pfitomnosti jednotlivych vedoucich pracovniku
Vystup:
A) revize a doplnéni stavajicich popisu pracovnich mist, v€etné kvalifika&nich
pozadavkl ve formé kompetenci — celkem 100 zrevidovanych popisl prac. mist;
B) revize tarifniho zafazeni jednotlivych pracovnich mist (na zakladé napf.
kvalifika¢ni naro¢nosti, zodpovédnosti prace, namahavosti, atd.), v€etné zafazeni
revidovanych popisl prac. mist do tarifnich stupn;
C) metodika hodnoceni (zafazovani) pracovnich pozic
Maximani cena:
- Revize popisu pracovnich mist: 100 * 1785 = 178 500,- K&
- Kompetenéni model: 100 * 410 = 41 000,- K&
- Kompeten&ni matice + vyhodnoceni: 100 * 350=35 000,- K&
- Tarifni systém: 100 * 2100=210 000,- K&

2.3

Zavedeni systému hodnoceni zaméstnanct a jeho pilotni testovani obnasi:

-zavedeni modulu systému rozvoje zaméstnanct (modul hodnoceni zaméstnanci jako
nastroj pro identifikaci vzdélavacich potfeb zaméstnancu);

-definice procesu hodnoceni zaméstnancu (za vyuziti kvalifikaCnich pozadavkl na jednotliva
prac. mista ve formé& pozadovanych kompetenci)

-softwarové feSeni procesu a jeho implementace ve firmé formou intranetové aplikace

Vystup:
A) systém hodnoceni zaméstnancl vetné softwarové aplikace;
B) metodika pro vedeni hodnoticich pohovoru;
03] pilotni ovéfeni systému na 138 zaméstnancich (z toho vyplyvajicich 138

rozvojovych planu)
Maximani cena:
- Tvorba systému hodnoceni zaméstnancut: 78 000,- K&
- Konfigurace systému hodnoceni zaméstnancu: 78 000,- K&
- Aplikace systému hodnoceni zaméstnanci: 31 000,- K&
- Licence SW pro hodnoceni zaméstnancu: 250 000,-K&

2.4 Setfeni mapujici nazory zaméstnanci firmy a vyhodnoceni kariérnich a
rozvojovych plant
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- 1.faze: Setfeni formou anonymniho dotazniku (nazory zameéstnancu na jednotlivé procesy,
prac. podminky a aktivity), zaru€ena anonymita, ale zaroven identifikace statistickych
kategorii zaméstnancu ( napf. THP, délnik, muz x zena, vékova skladba, atd..).
- 2.faze: vyhodnoceni naplnéni rozvojovych plant (nadfizeny+zaméstnanec)
Vystup:
a) hodnoceni spokojenosti zaméstnancu, véetné komentaru, doporuceni a ev. napravného
planu
b) vyhodnoceni naplnéni rozvojovych plan
Maximani cena:

- Zjistovani spokojenosti zaméstnancu+vyhodnoceni: 250 000,- K&

3. Pfedpokladana hodnota zakazky (bez DPH): 1 931 800,- K¢é
Jednotkové ceny nesmi byt prekroCeny.

Nabidkova cena musi byt platna do konce zakazky a musi obsahovat vedkeré naklady na
splnéni zakazky.

Uchaze€ uvede celkovou cenu bez DPH, ¢astku DPH a cenu véetné DPH.
Nabidkova cena obsahuje vSechny naroky dodavatele.
4. Délka a misto plnéni zakazky

Délka trvani zakazky: leden 2011 — Fijen 2012
Misto plnéni: Prostory vhodné ke Skoleni u¢astnikd budou stanoveny na zakladé
dohody s dodavatelem vzdélavacich sluzeb.

5. Hodnotici kritéria nabidky

e Nabidkova cena — 20% Jedna se o ¢astku bez DPH za celkovou realizaci vSech
popsanych aktivit.

o Komplexnost nabidky — 10% Bude hodnocena komplexnost nabidky jako celku,
zaroven i komplexnost jednotlivych Casti.

e Metodika a obsah jednotlivych €asti — 25% Bude hodnocen navrh obsahu a
struktury jednotlivych &asti, metod a forem zaji§téni, dale pak zajisténi navaznosti
jednotlivych cCasti.

e Kvalita materialti — 10% Bude hodnocena pfedevsim dlouhodoba pouzitelnost
materialu pro firmu a jejich provedeni.

e Aplikovatelnost do praxe — 25% Bude hodnoceno spinéni vystupt, provazanost
obsahu s praxi a celkovy pfinos (vyuZiti) pro zadavatele.

o Kuvalita analyzy konkrétnich potieb pred zahajenim projektu — 10% Budou
hodnoceny metody vstupni analyzy, intenzita, kvalita vstupni analyzy.
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Zpusob hodnoceni

Pro hodnoceni nabidkové ceny bude pouzit nasledujici vzorec:

nejvyhodnéjsi nabidka
tzn. nejnizsi cena (hodnota)
100 x X vaha vyjadfena v procentu
cena (hodnota) hodnocené nabidky

Pro hodnoceni subjektivnich hodnoticich kritérii se pouzije bodova stupnice 1-100.
Nejvhodnéjsi nabidce je pfifazena hodnota 100 bodu.

Pocet bodt hodnocené nabidky x vaha vyjadfena v procentech.

Body za vSechna ohodnocena kritéria se seCtou a nabidka, ktera ziskala nejvice bodu, bude

nabidkou vitéznou.

6. Kvalifikacni pozadavky na uchazece

1. Uchazec dolozi ¢estné prohlaseni o bezdluznosti vici pFisluSnému finanénimu Gfadu a
Uradu socialniho zabezpeceni.

2. Uchaze¢ predlozi formou referencnich dopist od klientd minimalné 2 reference, které
budou dokladovat kvalitni poskytnuti sluzby v oblasti vzdélavani zaméstnancl. Kazdy
z téchto referenénich dopis se bude vztahovat ke sluzbé uchazecde v oblasti
vzdélavani zaméstnancu pro klienta a bude v minimalni hodnoté 200 000 K& bez
DPH.

3. Uchaze¢ predlozi formou referencnich dopist od klientd minimalné 2 reference, které
budou dokladovat opakovanou spolupraci v oblasti vzdélavani zaméstnancll. Za
opakovanou spolupraci se povazuje realizace minimalné 2 zakazek u téhoz klienta.

4. Uchaze€ predlozi kopii Pojistné smlouvy na pojisténi odpovédnosti za Skodu, limit
pojistného pInéni pro zakladni rozsah pojisténi 2.000.000 K¢&.

5. Uchaze¢ pfedlozi seznam lektord (minimalné 3) z oblasti mékkych dovednosti véetné
ZivotopisU, s prokazatelnou praxi v oblasti vyuky mékkych dovednosti minimalné 5 let.

6. Uchaze€ predlozi Zivotopis hlavniho metodika/odborného garanta pfimo se projektu
UCastniciho s prokazatelnou praxi voblasti HR procesd a voblasti facility
managementu min. 5 let v kazdé.

7. Uchaze€ predlozi zivotopis hlavniho metodika/manazera projektu pfimo se projektu
Ucastniciho s prokazatelnou praxi v oblasti HR procesl a facility managementu min.5
let.

Nabidka mize byt podana pouze na cely predmét zakazky. Je povoleno vyuzit
zajisténi Casti zakazky subdodavatelem/Ii.
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7. Pozadavky na zpracovani nabidky
Jazyk zpracovani zakazky: Cestina
Pozadavek na pisemnou formu: Nabidka musi byt zadavateli pfedloZena v pisemné

formé. Pozadavek bude povazovan za splnény

v pfipadé, je-li nabidka podepsana osobou opravnénou
jednat za uchazece. Nabidka bude pfedlozena v 1
originale a 1 kopii vyrazné oznacené jako kopie pro jeji
odliSeni od originalu.

Kontaktni osoba: V nabidce uchazeé uvede kontaktni osobu ve véci
zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

Forma nabidky: Listy nabidky musi byt spojeny tak, aby nemohlo dojit
k neopravnéné manipulaci s nimi. Uzaviena obalka
s nabidkou bude opatfena nasledujicimi udaji: nazev
zakazky, napis NEOTVIRAT v levém hornim rohu,
adresa uchazece, adresa zadavatele.

DalSi poZzadavky: Kazdy uchaze¢ muiZze predlozit pouze jedinou nabidku.
Uplna nabidka musi byt zadavateli doru¢ena nejpozdéji
v okamziku vyprseni Ihtty pro podani nabidek.

8. Platebni podminky

Platba za sluzby bude uskutenéna bezhotovostnim pfevodem na zakladé faktur
vystavenych dodavatelem. Fakturaéni obdobi je jeden mésic. Splatnost vystavenych faktur je
45 dni, v pfipadé, Ze dojde k prodlevé vyplaceni finan&nich prostfedk zadavateli od MSPV,
Ize splatnost prodlouzit az na 90 dni.

9. DalSi zadavaci podminky

e Zadavatel si vyhrazuje pravo vybérové Fizeni bez udani divodu kdykoliv zrusit, a to
bez jakychkoliv nahrad nakladl ucastnikim Fizeni.

e Zadavatel poZaduje, aby uchazeC respektoval minimum publicity dle manualu pro
Publicitu OP LZZ 2007 — 2013.

e Zadavatel si vyhrazuje pravo pfijaté nabidky do vybérového Fizeni nevracet.

e Ve smlouvé uzavirané s vybranym dodavatelem bude dodavatel zavazan povinnosti
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je zakazka
hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim zakazky, a to po
dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).
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e V prGbéhu zadavaciho Fizeni lze podavat dotazy k zadavaci dokumentaci, a to v
pisemné formé na e-mailovou adresu kontaktni osoby (viz vy$e). Bude odpovézeno
pouze na dotazy, které budou pfijaty nejpozdéji 5 dnl pfed uplynutim doby pro
podani nabidek. Odpovédi budou zvefejnény prostfednictvim portalu www.esfcr.cz .

V Praze dne 10.1.2011

Ing. Jan Bohacek
Jednatel
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