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1. Identifika¢ni udaje zadavatele a kontaktni osoby

»Zajisténi informacéniho systému véetné
konzultaci souvisejicich s jeho parametrizaci
Nazev verejné zakazky: a zavedenim pro podporu fizeni procesi
Utvaru hlavniho architekta eGovernment
Ministerstva vnitra CR“

Forma verejné zakazky: Verejna zakazka malého rozsahu

Ministerstvo vnitra Ceské republiky,

Zadavatel: , , .
utvar hlavniho architekta eGovernment

IC: 00007064

Adresa sidla: Nad Stolou 936/ 3, 170 34 Praha 7

Ing. Ondiej Harka
Osoby opravnéné za zadavatele jednat: Vedouci Utvaru hlavniho architekta
eGovernment

Ing. Ondrej Harka

Kontaktni osoba: ondrej.hurka@mvcr.cz
Telefon: 974 816 205
Fax: 974 816 209
E-mail: ondrej.hurka@muvcr.cz
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2. Vymezeni predmétu verejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je zajisténi informacniho systému a konzultaci souvisejicich s jeho
parametrizaci a zavedenim. Informacni systém bude slouZit pro podporu fizeni procesti Utvaru
hlavniho architekta eGovernment Ministerstva vnitra CR (dale jen "UHA"). V uvedenych
procesech je tfeba vhodnym informacnim systémem podpofit spravu jednotlivych projektl a v
jejich ramci zejména:

« Spravu dokumentu souvisejicich s ¢innosti Utvaru véetné zachovani jejich historie.

+ Podporu komunikacnich proces( v rdmci Utvaru i mezi dtvarem a okolim.

« Zajisténi odpovidajici bezpecnosti informaci (na drovni HW i SW infrastruktury, véetné
samotného informacniho systému).

. Zajisténi spoluprace mezi UHA a externimi subjekty (Fesiteli projekt).

Popis a rozsah pozadovaného plnéni

Jedna se o verejnou zakazku malého rozsahu na sluzby, které bude jeden vybrany uchazec pro
zadavatele dodavat na zakladé rdmcové smlouvy. PoZzadované c¢innosti jsou ¢lenény do nize
uvedenych okruh(:

1. Zajisténi informacniho systému formou software as a service (software jako sluzba) na
bazi mési¢niho pronajmu na 18 mésic(.
2. Konzulta¢ni podpora pfi zavedeni informacniho systému.

evvs

dokumentace.



CESKE REPUBLIKY

e orcracniprOGRAM B2, st PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE sese sese HMINISTERSTVO VNITRA  yAS] BUDOUCNOST
EVAOPSICA UMIE A ZAMESTNANOQST - www.esfcr.cz

3. Doba trvani zakazky
S vybranym uchazec¢em bude uzaviena smlouva na 18 mésicl ode dne zacatku platnosti a
ucinnosti této smlouvy.

4. Misto plnéni

Mistem pInéni vefejné zakazky je Ministerstvo vnitra Ceské republiky, nam. Hrdind 3, 140 00
Praha 4

5. Udaje vztahuijici se k hodnoceni nabidek

Kritéria hodnoceni jsou stanovena nasledovné:

1. Cena (50%)
o Nejvice bodu ziska nabidka s nejnizsi celkovou cenou (bez DPH).
2. Kvalita zpracovéni popisu feseni IS na podporu fizeni UHA (35%)
o Nejvice bodu ziska nabidka s nejkvalitnéjsim a nejvyhodnéjsSim navrhem
zpUsobu zavedeni.
3. Rychlost zavedeni poptdvaného feseni pro viechny uzivatele (15%)
o Nejvice bodu ziska nabidka s nejrychlejSim terminem dosazeni Uplného
zavedeni poptdvaného reseni.

Metodika hodnoceni kritérii
V kritériu 1 (nabl’dkové cena) bude hodnocenl' nésledujl’cim vzorcem:

evvs

procentech

V kritériu 2 (kvalita zpracovani popisu IS) se pouZije bodova stupnice od 1 do 100 boda.
Nejvhodnéjsi nabidce pfifadi hodnotici komise 100 bod(, ostatnim dle uvazeni. Po udéleni
bod( se pocet bodl vynasobi vahou v procentech.

V kritériu 3 (rychlost zavedenl’) bude hodnocem’ nésledujl’cim vzorcem:
uzivatele / pocet pracovnich dni potfebnych k zavedeni poptavaného feseni pro vsechny
uZivatele hodnocené nabidky) x vaha v procentech

Po vyhodnoceni v kazdém kritériu budou body za jednotlivd kritéria pro kazdou nabidku
seCteny. Vysledné soucty rozhodnou o poradi hodnocenych nabidek. Nabidka s nejvyssim
souctem je vitézna.

Uchazec, ktery predlozil vitéznou nabidku, bude vyzvan k uzavieni smlouvy.
V pripadé rovnosti bodd nejvyhodnéjsich nabidek se vitézna nabidka vylosuje.
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6. Nabidkova cena

Celkova nabidkovd cena nesmi prekrocit 1 999 999,- K¢ bez DPH. Pti nesplnéni tohoto
pozadavku bude nabidka vyrazena. Nabidkovd cena zahrnuje veskeré administrativni
naklady,napf. posStovné, dopravné, naklady na kopirovani apod.

Nabidkova cena bez DPH je stanovena jako cena nejvySe pripustna. Vysi nabidkové ceny lze
prekroCit pouze v pripadé zmény zakonné vyse DPH, pokud se tato zakonnd zména primo
vztahuje k predmétu plnéni verejné zakdzky a nastane nejpozdéji ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni. U¢tovana bude sazba DPH v zakonem stanovené vysi.

7. Platebni a obchodni podminky

Zadavatel uhradi cenu za plnéni na zakladé radnych danovych doklad( (faktur se vsemi
naleZitostmi Ucetnich a danovych doklad( ve smyslu pfislusnych pravnich predpist). V
pripadé, Ze faktury nebudou mit odpovidajici nalezZitosti, je zadavatel opravnén zaslat je ve
IhGté splatnosti zpét dodavateli k doplnéni ¢i Gpravé. Lhlta splatnosti poc¢ina bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité opravenych ¢i doplnénych doklad(.

Faktury budou splatné nejpozdéji do konce kalendarniho roku. Pfipadné zalohové platby Ize
Cerpat na zakladé dohod.

8. Pozadavky na prokazani kvalifikacnich predpokladti uchazece
K prokazani splnéni zakladnich a profesnich kvalifika¢nich predpokladi uchaze¢ dolozi:

« Ufedné ovéFenou kopii vypisu z obchodniho rejstiiku, nikoliv stari, nez 90 dn(.

« Ufedné ovéfenou kopii Zivnostenského opravnéni, nikoliv stari, nez 90 dnd.

« Vyplnény kryci list nabidky podepsany opravnénou osobou (viz Pfiloha ¢. 1 Zadavaci
dokumentace).

« Prohlaseni o spInéni zakladnich kvalifikacnich predpoklad(i podepsané opravnénou
osobou dle § 53 zakona ¢. 137/2006 Sb.

K prokazani splnéni ekonomickych a financnich kvalifika¢nich predpoklad( uchaze¢ doloizi:

+ Kopii pojistné smlouvy v minimalni vysi 10 000 000,- K¢, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou uchazecem treti osobé.

+ Doklad obsahujici udaj o celkovém obratu dodavatele zjistény podle zvlastnich
pravnich predpisQ, popripadé obrat dosazeny dodavatelem s ohledem na predmét
verejné zakazky, a to za posledni 3 ucetni obdobi ve vysi min. 30 mil. K¢, za kazdé
Ucetni obdobi. Dokladem muzZe byt ¢estné prohlaseni uchazece o vysi obratu za
jednotlivé ucetni obdobi.
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K prokazani splnéni technickych kvalifikacnich pfedpokladii uchazec dolozi:

+ Dvé uspésné poskytnuté vyznamné sluzby realizované stejnym produktem, na jakém
uchazed nabizi informaéni systém pro podporu fizeni procesti Utvaru hlavniho
architekta eGovernment Ministerstva vnitra CR s uvedenim jejich rozsahu.

+ Dveé uspésné poskytnuté vyznamné sluzby provozu a servisu aplikacniho
programového vybaveni ve finanénim objemu min. 1 mil. K¢ za kazdou sluzbu v
kazdém z poslednich 3 let.

Seznamy budou doloZeny formou ¢estného prohlaseni opatfeného podpisem opravnéné
osoby.

9. Formalni pozadavky na zpracovani nabidky

+ Nabidka musi byt zpracovéna pisemné v ceském jazyce a predloZena v 2 vyhotovenich
(1 originale a 1 kopii).
+ Nabidka bude doruéena zadavateli v uzaviené obalce, kde musi byt uvedeny
nasledujici udaje:
o adresa vyhlaSovatele v€etné jména pfrislusného kontaktniho pracovnika;
0 nazev verejné zakazky;
o plny nazev a adresa uchazece;
o upozornéni ,NEOTVIRAT“ v levém hornim rohu.
« Nabidka bude obsahovat veskeré podklady uvedené v bodé 8 Zaddvaci dokumentace.
+ Nabidka bude podepsana osobou opravnénou jednat jménem uchazece.
+ Nesplnéni vyse uvedenych povinnosti je divodem k vyrazeni nabidky.
« Zadavatel pozaduje sestaveni nabidky dle nasledujiciho poradi:
o Kryci list nabidky dle prilohy €. 1 zadavaci dokumentace.
o Prokazani splnéni kvalifikacnich predpoklad( dle bodu 8 této Zadavaci
dokumentace v fazeni:
= Prokazani zakladnich kvalifikacnich predpoklad
= Prokazani ekonomickych a financnich kvalifikacnich predpokladt
= Prokazani technickych a kvalifikacnich predpokladd
o Nabidkova cena zpracovana v nasledujicim ¢lenéni
= Celkova cena za poptavané reseni, z toho:
= Cena za dodavku systému, zajisténi jeho provozu a servisu na
dobu 18 mésicl
- mésicni pausalni cena
- celkova cena za 18 mésicu
= Cena konzultacnich sluzeb pfi zavedeni systému
- cena za 1 ¢lovékoden konzulta¢ni podpory
- cena celkem za poskytnutou konzultacni podporu
o Navrh smlouvy; navrh smlouvy bude splfiovat podminky ustanoveni § 68
zdkona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach — ndvrh smlouvy bude
podepsany osobou opravnénou jednat jménem uchazece;
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o Cestné prohlaseni uchazeée o vazanosti nabidkou po dobu nejméné 30 dn( ode
dne nasledujiciho po dni skonceni Ihdty pro podani nabidek, podepsané
osobou opravnénou jednat jménem Ci za uchazece

o Podrobny popis realizace zakazky, navrh Podrobného popisu feseni IS na
podporu fizeni UHA;

o Harmonogram realizace zakazky s uvedenim poctu pracovnich dni potifebnych k
zavedeni poptavaného reseni pro vSechny uZivatele

o Navrh projektového tymu.

10. Dalsi podminky

+ Zadavatel a osoby oprdavnéné k vykonu kontroly projekt(, z nichZ je zakdzka hrazena, si
vyhrazuji pravo na provedeni kontroly v sidle uchazece a umoznéni ovéreni doklad(
souvisejicich s realizaci zakazky po dobu 10 let od ukonceni realizace zakazky.

+ Uchaze¢ ma povinnost archivovat vSechny doklady souvisejici s realizaci verejné
zakazky po dobu 10 let od ukonceni realizace zakazky.

« Uchazedi nevznikd zadné pravo na uhradu nakladli spojenych s Ucasti na verejné
zakdzce.

+ Uchazec je vazan svoji nabidkou po celou dobu realizace zakazky.

« Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit vybérové fizeni ¢i nevybrat Zadného uchazece pfi
nesplnéni poZadavkl podle této zadavaci dokumentace.

11.Lhuta a misto k podani nabidek

Nabidka bude doruéena v zalepené a fadné oznacené obalce na adresu zadavatele
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Kancelaf vedouciho utvaru hlavniho architekta
eGovernment, ndm. HrdinG 3, 140 00 Praha 4, nejpozdéji do 23.11.2009 12:00. Do
uvedeného data je mozné podat nabidku postou nebo osobné na podatelnu Zadavatele, nam.
HrdinG 3, 14000 Praha 4.

V Praze dne

Ing. Ondrej Harka
Vedouci Utvaru hlavniho architekta

Prilohy:
Priloha €. 1 zadavaci dokumentace: Kryci list nabidky
Priloha €. 2 zadavaci dokumentace: Specifikace predmétu plnéni



w P L] [ ]
OPERACNIPROGRAM 28 =% PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE Sess.ssns MINSTERSTVO VNITRA  VASIBUDOUCNOST
EVROPSKA UMIE

A ZAMESTNANOST - www.esfcr.cz

Priloha ¢. 1 zadavaci dokumentace: Kryci list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY
na verejnou zakazku malého rozsahu:

»Zajisténi informacniho systému vcetné konzultaci souvisejicich s jeho parametrizaci a
zavedenim pro podporu Fizeni procesti Utvaru hlavniho architekta eGovernment
Ministerstva vnitra CR“

Obchodni firma nebo nazev

Sidlo
(celé adresa véetné PSC)

Pravni forma

1o, DIC

Telefon

e-mail

Statutarni orgdan i kontaktni
osoba pro jednani ve véci

nabidky

Nabidkova cena dila bez DPH K¢
Celkem DPH (z ceny bez DPH) K¢
Celkova cena véetné DPH K¢
Voodne e

Jméno a podpis opravnéného
zastupce uchazece
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Priloha ¢€. 2 zadavaci dokumentace: Specifikace predmétu plnéni

Obsah jednotlivych fazi projektu

Projekt nasazeni informacniho systému je rozélenén na dvé samostatné faze, v ramci kterych
se predpokladaji nize uvedené aktivity.

1. Zajisténi informacniho systému formou software as a service (software jako sluzba)

v 7

na bazi mési¢niho prondjmu na 18 mésici. Dodavka bude zahrnovat:
o Dodani aplika¢niho programového vybaveni.
= Aplikacni programové vybaveni musi splfiovat vSechny pozadavky
uvedené nize v tomto dokumentu).
= Dodavkou se rozumi, Ze systém je dostupny, funkéni, v konfiguraci
umoznujici se do néj uZivatelim pfrihlasit.
o0 ZajiSténi servisu a provozu
= Pozadovana dostupnost 99% v rezimu 7x24 mimo planované odstavky.
= Pravidelné aktualizace (instalace novych verzi zajistujici opravy chyb).
= Reseni problém( a zménovych pozadavka.

2. Konzultacni podpora pfi zavedeni informacniho systému:

o Analyza procesu, jejimZ vystupem bude plan parametrizace systému a jeho
zavedeni.
o Parametrizace systému dle analyzy z prfedchoziho bodu (zavedeni uZivateld,
roli, workflow apod.)
Skoleni uzivateld.
Konzulta¢ni podpora uzivatel( on-site:
= ZvySenad podpora do doby dosazeni uplného zavedeni systému
(maximalné 3 mésice od zahdjeni projektu).
* Prdbéznda podpora na vyzadani po zbytek trvani projektu.
= Pfedpokladany rozsah konzultacni podpory je 500 az 600 hodin.

Dosazenim Uplného zavedeni systému rozumime stav, kdy je systém naparemetrizovany a
zavedeny dle zavérl z analyzy procesu, vsichni uzZivatelé jsou vyskoleni a systém aktivné
pouZzivaji.

Pozadavky na funkcnosti systému

Sledovani aktualniho stavu projektt

10
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Poptavany informacni systém bude slouZzit pro podporu vySe uvedenych procesl. Tyto procesy
probihaji v ramci projektd fedenych na strané UHA.
Pro efektivni zpracovani projektd v informacnim systému musi systém umoznovat:

+ Sledovani stavu projektu prostfednictvim jasného odlisSeni stavu rozpracovanosti
projektu.

«  Rizeni UkolG souvisejicich s fe$enym projektem.

« Zménu stavu projektu po splnéni ukolu.

« Pribéiné plnéni dil¢ich ukoll bez vlivu na zménu stavu projektu.

Komunikace v ramci informacniho systému

Pro efektivni vyuZiti informacniho systému je nezbytné poskytnout uzivateldm moznost
vzajemné komunikace mezi sebou navzajem.
Z tohoto dlivodu jsou od informacniho systému poZadovany nasledujici funkcionality:

+ MozZnost komunikace nad urcitym dokumentem ¢i ukolem.

+ MozZnost vytvareni poznamek uzivatelem pfimo do dokument.

« Zaznamenavani veskeré komunikace nad dokumentem, jeji uchovani a moznost
zpétného dohledani v komunikaci.

Organizacni struktura

V rdmci informacniho systému musi byt zachycena redlnd organizacni struktura projektu.
Z tohoto dlivodu jsou od informacniho systému pozadovany ndsledujici funkcionality:

« Vytvareni flexibilni organizacni struktury skladajici se z organizacnich jednotek a slozek.
« Ukladani vsech objekt( do organizacni struktury.
« Libovolné zanorovani organizacnich jednotek a slozek.

Role a prava uZivatelQ

Pozadujeme, aby v navrzeném informacnim systému byl realizovan princip roli, které jsou
oddéleny od fyzickych uzivatel(. Systém bude umoznovat vytvoreni hierarchické struktury
roli, ktera bude odrazet strukturu roli v rdmci uvedenych procest.

Z tohoto dlivodu jsou od informacniho systému pozadovany ndsledujici funkcionality:

+ Oddéleni fyzickych uzivatell od roli v systému.

« Definovani mnozZiny Sablon pro kaZzdou roli, podle kterych muze role vytvaret konkrétni
objekty.

+ Jednoznacné umisténi roli v organizacni strukture.

« Nastaveni pristupovych prav k objektlm pro jednotlivé role dle jejich umisténi v
organizacni strukture.

« Nastaveni prav uZivatell od jejich obsazeni do roli.

« Obsazeni uzivatele do vice jak jedné role.

+ Obsazovani roli do jinych roli a vytvareni skupinovych roli.

11
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Dokumenty v informacnim systému

Pro efektivni spravu informaci a dokumentud vyZadujeme, aby navrZeny informacni systém
umoznoval centralizované ukladani dokumentu a jejich fizeni a spravu.
Z tohoto dlivodu jsou od informacniho systému poZadovany nasledujici funkcionality:

« Ukladani dilezitych informaci jako pfiloh k dokumentu.

« Pfilohy jsou jakéhokoliv elektronického formatu a velikosti.

« Vytvareni Sablon pro tvorbu dokumentu.

+ Vytvareni dokument( dle v systému definovanych sablon.

+ Moznost zmény Sablony bez dopadu na dokumenty vytvorené podle plivodni Sablony
drive.

« Definovani osnovy a zivotniho cyklu dokumentu.

« Definovani kompetence za dokument urcité roli.

+ Moizinost predani kompetence za dokument jiné roli.

« Vkladani odkaz(, tabulek, citaci, kopii logickych blok( a obrazk( do dokumentu.

« Verzovani dokument(, verzovani priloh dokumentd, uchovani historie verzi a kazdé
verze pfi zméné a moznost kdykoliv dohledat jejich historii a starsi verze.

» Prohlizeni starsSich verzi obsahu dokumentu a pfiloh a navrat k nékteré z nich.

« Rozliseni dokumentt dle jejich faze v Zivotnim cyklu.

« Podpora standardniho formatovani dokument( v systému (podobné jako MS Word -
velikost, barva, format pisma, zarovani, odrazky, vkladani obrazkd, tvorba tabulek,
logickych blokd apod.).

Vyhledavaci modul

Pro efektivni praci v rdmci informacniho systému vyZadujeme, aby systém disponoval
funkénim vyhleddvacim modulem, ktery umozni jednoduché i pokrocilejsi vyhledavani
informaci v systému.

Z tohoto dlivodu jsou od informacniho systému poZadovany nasledujici funkcionality:

« Rychlé vyhledavani objektli pomoci jejich unikatniho identifikatoru (kodu).
+ Podpora rozsifeného vyhledavani dokument( podle nazvu.
+ Fulltextové vyhledavani v obsahu dokument.

Vysoka bezpecnost

Vzhledem k povaze a dulezZitosti spravovanych dokumentl musi navrzeny informacni systém
splnovat minimalné tyto pozadavky:

« Standardni soucasti systému musi byt monitoring a logovani vSech aktivit. Pro kazdou
informaci v systému je k dispozici pfehled o tom kdo, kdy a jak s informaci nakladal.

« Pfistup do systému musi byt omezen pouze na autorizované uzivatele.

« Veskera komunikace mezi klientem a servery musi probihat prostrednictvim
zabezpeceného protokolu (HTTPS).

« UZivatelska data musi byt v systému pravidelné zalohovana.
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« Informacni systém musi byt spravovan za dodrzeni zasad bezpecnosti informaci dle
kriterii definovanych normou Systému managementu bezpecnosti informaci (dale jen
ISMS - Information Security Management System - napf. ochrana proti vypadku,
ochrana proti zneuziti sité pretizenim, odposlechem, nezadoucim presmeérovanim,
zajisténi monitoringu, zalohovani dalezZitych uzll sité, provadéni auditt a kontrol
technického stavu sité, existence politiky fizeni pfistupu na sit, povinnost hlaseni
incident(l nebo planovanych zmén na siti, které by mohly ovlivnit provoz aplikace atd.).

Uzivatelska dostupnost

Vzhledem k tomu Ze uzivateli informacniho systému budou také externi pracovnici, musi
navrzeny informacni systém spliovat nasledujici pozadavky:

« Systém bude postaven na architekture internet/intranet, takze nebude vyZadovat
Zadné rozsahlé instalace na strané uzivatell a mUzZe byt pfistupny odkudkoli a kdykoli.

« Systém je pristupny odkudkoliv a kdykoliv, pozadavkem na softwarovou vybavenost
uzivatelské stanice je jenom pritomnost internetového prohlizece a pripadné prostredi
pro béh Java aplikaci (Java Runtime Environment). Nejsou povoleny jiné, nez
standardni pluginy pro praci ve webovém prostiedi. VesSkeré nadstavby browseru
museji byt zajistény certifikatem.

Snadna rozsifitelnost
Systém musi umoznovat jeho snadné rozsifeni o nasledujici funkénosti:
« Planovani ¢asu jednotlivych roli na projektu.
+ Sledovani finan¢nich tok( mezi jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami projektu.

+ MozZnost automatizace opakujicich se jednoduchych ¢innosti nebo rozhodovani
pomoci jednoduchych skripta.
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