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ZADAVACI DOKUMENTACE

k vybérovému fizeni na dodavatele Skoleni v komunikaénich
a manazerskych dovednostech a trénink internich lektoru
projektu ,,Vzdélavani v hotelu Thermal®,
reg. €islo projektu CZ.1.04./1.1.02/35.01297

Identifikaéni Udaje zadavatele

Nazev zakazky: Vybér dodavatele Skoleni v  komunikaénich
a manazerskych dovednostech a trénink internich
lektoru

Zadavatel: THERMAL — F, a.s.

IC/DIC: 25401726/CZ25401726

Sidlo: I. P. Pavlova 2001/11, 360 01 Karlovy Vary

Osoba opravnéna jednat

za zadavatele: JUDr. Josef Pavel

Kontaktni osoba: Marcel Man

Kontaktni telefon, e-mail: 359 002 451, man@thermal.cz

Druh zakazky: Sluzba

Specifikace predmétu zakazky

Zakazka je zamérena na vzdélavani skupin provoznich pracovnikl a managementu
v téchto oblastech:

Vzdélavani internich lektoru

Komunika¢ni dovednosti pro provozni pracovniky
Komunika¢ni dovednosti pro management
Manazerské dovednosti

Prodejni dovednosti

arwON -~

Nabidka musi byt podana jako kompletni, tedy na cely pfedmét zakazky.


mailto:man@thermal.cz
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Doba a misto pInéni zakazky

e Misto pInéni: THERMAL - F, a.s., |. P. Pavlova 2001/11,
360 01 Karlovy Vary

* Termin zahgjeni realizace: 10.12.2010
» Termin ukoncCeni realizace: 30.09.2012

Specifikace vzdélavacich aktivit

1. Vzdélavani internich lektoru

Cil
Naucit odborniky z praxe formam vzdélavani dospélych.

Obsah
— specifika vzdélavani dospélych
— struktura vzdélavaciho procesu
— pfiprava a realizace vzdélavaciho programu
- metody zapojeni posluchacu
- typy workshopu
— techniky facilitace a moderovani
— zaklady hodnoceni vzdélavaciho procesu
— prezentace pfes skupinou, osobnost lektora
— skupinova dynamika a psychologicky kontrakt
- typologie posluchacli a ucebnich stylu

Rozsah a termin plnéni
4 Skolici dny (1 Skolici den = 8 vyu€ovacich hodin)
prosinec 2010 — bfezen 2011, 1 Skolici den v kazdém mésici

Uéastnici
12 internich lektort

Maximalni nabidkova cena za 1 skolici den: 25.000,-- K&
Maximalni celkova nabidkova cena za tuto oblast: 100.000,-- K&
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2. Komunikaéni dovednosti pro provozni pracovniky

Cil
Rozvoj komunikagnich dovednosti a prozakaznické orientace provoznich pracovniku.
Obsah
kurzy pocet skupin
Komunikacni obratnost (1 den) 8

Reseni krizovych situaci (1 den)

Komunikace s hosty (1 den)

Komunikace s internim zakaznikem
(1 den)
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Prace s hlasem a vystupovani (1 den)

Rozsah a termin plnéni

celkem 36 Skolicich dnu (1 den= 8 vyucovacich hodin)
leden — kvéten 2011, leden— kvéten 2012

Ugastnici

1 skupinu tvofi maximalné 15 pracovniku

Maximalni nabidkova cena za 1 Skolici den: 25.000,-- K&
Maximalni celkova nabidkova cena za tuto oblast: 900.000,-- K&

3. Komunikaéni dovednosti pro management

g:)lzvoj komunikacnich dovednosti a prozakaznické orientace vedoucich pracovniku.
Obsah
kurzy pocet skupin
Komunikacni obratnost (1 den) 1
Reseni krizovych situaci (1 den) 1
PrezentaCni dovednosti, prace s hlasem 1
a vystupovani (2 dny)
Vyjednavani (1 den) 1

Rozsah a termin plnéni
celkem 5 Skolicich dna (1 den = 8 vyu€ovacich hodin)
duben 2011 - prosinec 2011
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Ugastnici

Maximalné 15 vedoucich pracovniku a personalnich rezerv

Maximalni nabidkova cena za 1 Skolici den: 25.000,-- K&
Maximalni celkova nabidkova cena za tuto oblast: 125.000,-- K&

4. Manazerské dovednosti
Cil
Poskytnout vedoucim pracovnikim znalosti a nastroje k efektivnimu vykonu Fidici
role, k motivaci zaméstnanct a k vytvoreni prostfedi oteviené komunikace v fizeném

tymu.

Obsah

kurzy pocet skupin
Time management manazera (1 den)

Stress Management (1 den)

Vedeni porad (1 den)
Vedeni lidi - zaklady (1 den)
Vedeni lidi — motivace (1 den)

Rizeni zmény (1 den)
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Personalistické minimum (1 den)

Financni fizeni pro nefinanéni manazery 1
(1 den)

Rozsah a termin plnéni
celkem 8 Skolicich dnu (1 den = 8 vyu€ovacich hodin)
prosinec 2011 — fijen 2012

Ugastnici
Maximalné 15 vedoucich pracovniku a personalnich rezerv

Maximalni nabidkova cena za 1 skolici den: 25.000,-- K&
Maximalni celkova nabidkova cena za tuto oblast: 200.000,-- K&

5. Prodejni dovednosti

Cil
Seznamit obchodniky s novymi trendy v prodeji a posilit jejich kliCové dovednosti.
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Obsah
kurzy pocet skupin
Prodejni dovednosti (1 den) 1
Vyjednavani (1 den) 1

Rozsah a termin plnéni
celkem 2 Skolici dny (1 den = 8 vyucovacich hodin)
duben 2011 - prosinec 2011

Uéastnici
Maximalné 15 pracovnikl v oblasti obchodu a prodeje

Maximalni nabidkova cena za 1 skolici den: 25.000,-- K&
Maximalni celkova nabidkova cena za tuto oblast: 50.000,-- K&

Pozadavky na dodavatele

Dodavatel bude sledovat a vyhodnocovat u(€ast zaméstnancd na vyuce
prostfednictvim prezencnich listin dle pravidel OP LZZ.

Dosazené vysledky vzdélavani musi byt dodavatelem pribézné sledovany
a vyhodnocovany.

Dodavatel zajisti formu vedeni jednotlivych kurz( interaktivnim tréninkem, FfeSenim
modelovych situaci, vyuzitim prace s audio a video technikou apod.

Ve smlouvé uzavirané s vybranym dodavatelem bude dodavatel zavazan povinnosti
umoznit osobam opravnénym Kk vykonu kontroly projektu, z néhoz je zakazka
hrazena, provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu
danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, a
zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

Ve smlouvé s vybranym dodavatelem bude sjednano, Ze v pfipadé mimofadnych
udalosti v hotelu mlize zadavatel pozadovat pfesun terminu konani kurzu do 24
hodin pfed planovanym konanim kurzu a dodavatel je mu povinen bez finan¢nich
sankci vyhovét.

Ve smlouvé s vybranym dodavatelem bude pro pfipad nekvalitné provadénych
sluzeb sjednana moznost okamzité nahrady jednotlivého lektora, pfipadné pravo
objednatele ukoncit smlouvu vypovédi z titulu nekvalitné provadénych sluzeb.
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Pokyny pro zpracovani nabidky

* Nabidka musi byt zpracovana v Ceském jazyce, v pisemné podobé
* PozZadavek na sefazeni nabidky:

1. Obsah nabidky

2. ldentifikaCni udaje uchazece

3. Doklady k prokazani zakladnich kvalifikanich pfedpoklad

4. Doklady k prokazani zakladnich profesnich pfedpokladu

5. Specifikace realizace zakazky (zpUsob poskytovani sluzby, metodika
Skolicich programi, vyhodnocovani vysledki a poskytovani zpétné
vazby)

6. Ukazkové Skolici materialy pro ucastniky Skoleni a vzorova hodnotici
zprava

7. Profesni zivotopisy lektor(

8. Cenova nabidka v€etné vypoctu primérné ceny za Skolici den
9. Navrh smlouvy

10.DalSi dokumenty, které tvofi nabidku (estna prohlaseni a;j.)

» VSechny listy nabidky pfedlozené v pisemné formé musi byt spojeny tak, aby
je nebylo mozné vyjmout bez poskozeni spojeni. Listy nabidky budou
oCislovany vzestupnou fadou

* Nabidka musi byt odevzdana vjednom originale podepsaném osobou
opravnénou jednat za dodavatele a jedné kopii. Pozadavek na pisemnou formu
je povazovan za splnény tehdy, pokud je nabidka podepsana osobou
opravnénou jednat jménem uchazecCe

» Soucasti nabidky je cenova kalkulace zakazky bez DPH a véetné DPH

e Soucasti nabidky bude navrh smlouvy, jehoz soucasti budou platebni
podminky dle této zadavaci dokumentace. Navrh smlouvy bude zavazné
podepsan osobou opravnénou jednat za uchazece

* Nabidku je mozné predlozit pouze v uzaviené obalce s oznacenim nazvu
zakazky, napisem ,VYBEROVE RIiZENi SKOLENI - NEOTVIRAT* a uvedenim
kontaktni adresy dodavatele

Zpracovani nabidkové ceny

Celkova cena zakazky za v8echny uvedené vzdélavaci aktivity je stanovena jako
maximalni na:

1.375.000,-- KE bez DPH.
Zadavatel nepfripousti prekroéeni nabidkové ceny za plnéni verejné zakazky
(ani v ramci ceny za skolici den u jednotlivych kurzi).

Cena musi byt uvedena v K& a zpracovana v detailu dle popisu u jednotlivych
vzdélavacich programa.

Cena se v prubéhu realizace vyuky nesmi ménit a nabidkova cena bude tedy
definovana jako nejvySe pfipustna.
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Cena zahrnuje:

* Pripravu a realizaci vyuky

« Skolici materialy pro uéastniky v tisténém provedeni a pro zadavatele v
elektronickém provedeni (CD)

» Osvédcéeni o absolvovani kurzu

* Vystupy a zpétnou vazbu pro zadavatele

* Naklady na lektora (mzda, doprava, aj.)

Platebni podminky

Uhrada pInéni bude provadéna v eské méné na zakladé Gdetnich/dafiovych dokladu
vystavenych zadavateli se splatnosti 30 dn0 po prevzeti sluzby bez vad
zadavatelem. Soucasti uc€etniho/darfiového dokladu musi byt podepsané prezenéni
listiny, hodnotici zprava a Skolici materialy pro zadavatele v elektronické podobé na
CD.

Faktury musi splfovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpisu. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve |haté splatnosti zpét dodavateli k
doplnéni &i upravé, aniz se dostane do prodleni se splatnosti — |hita splatnosti
poCina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného Ci opraveného
dokladu.

Lhita a misto pro podani nabidky

Lhata pro podani nabidky: 3. 12.2010 do 15.00 hodin.

Misto pro podani nabidky: THERMAL - F, a.s., |. P. Pavlova 2001/11,
360 01 Karlovy Vary

Nabidku Ize podat osobné, kuryrem Ci poStou na uvedenou adresu.

Pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele

o Zakladni kvalifikaéni pFfedpoklady vrozsahu, jak je stanovuje zakon ¢.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisa,
ustanovenim paragrafu 53. SpInéni zakladnich kvalifikaénich predpokladu
prokazuje dodavatel predloZzenim &estného prohlaeni dodavatele. Cestné
prohlaseni musi byt prfedlozeno v originale i ufedné ovéfené kopii a nesmi
byt k poslednimu dni, kde kterému ma byt prokazano spinéni kvalifikace,
starsi 90 kalendafnich dnu. Cestné prohlaseni musi byt podepsano osobou
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opravnénou jednat jménem Ci za dodavatele, je-li doklad podepsan
zmocnéncem, doloZi dodavatel original nebo ufedné ovéfenou kopii plné
moci, které byla zmocnénci pro tento pfipad udélena. Vzor Cestného
prohlaseni je uveden v pfiloze €. 1.

» Profesni kvalifikacni pfedpoklady v rozsahu, jak je stanovuje zakon C¢.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu,
ustanovenim paragrafu 54 pism. a) a b). Dodavatel doklada original ¢i ufedné
ovéfenou kopii vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném dodavatel
zapsan, Ci vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni dodavatel zapsan,
ktery neni k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano splnén kvalifikace,
starS§i 90 kalendafnich dnu. Dale dodavatel doklada doklad o opravnéni
k podnikani podle zvlastnich pravnich predpist v rozsahu odpovidajicim
predmétu zakazky, zejména doklad prokazujici pfisludné Zivnostenské
opravnéni &i licenci, timto dokladem muaze byt original €i ufedné ovéfena kopie
vypisu ze Zzivnostenského rejstfiku nebo Ufedné ovéfena kopie
zivnostenskeho listu.

* Dodavatel, jako soucast nabidky, dolozi Cestného prohlaseni (original) o
poskytnuti min. 5 vyznamnych sluzeb dodavatelem v poslednich 5 letech.
Vyznamnou sluzbou se pro ucely tohoto vybérového fizeni rozumi sluzba
z oblasti rozvoje lidskych zdroju s obratem min. 1 000 000. K& bez DPH.
Cestné prohlaseni bude podepsano osobou opravnénou jednat jménem
uchazecCe. Podoba Cestného prohlaseni je v kompetenci dodavatele, pficemz
z Cestného prohlaseni musi byt pro u€ely umoznéni posouzeni spinéni tohoto
pozadavku vyplynout min. udaje o tom, kdy, jaka sluzba a o jakém obratu byla
poskytnuta.

» Dodavatel jako soucast nabidky dolozi doklady o odborné kvalifikaci lektord,
ktefi budou odborné zabezpecCovat vzdélavaci kurzy zakazky. Lektofi musi mit
vice nez 3 roky praxe ve vzdélavani dospélych. Témito doklady se rozumi
profesni CV lektor(.

* Dodavatel zajisti odborného garanta s minimalné Sestiletou zkuSenosti v
poskytovani Skoleni v manazerskych dovednostech. Bude doloZeno profesnim
Cv.

* Vramci ceny a dodavky Skoleni musi byt v pribéznych vystupech zafazeny
prvky Development centra s vyuzitim diagnostickych metod pro posuzovani
klicovych charakteristik u¢astnikt skoleni.

DalSi pozadavky

* V nabidce bude uvedena kontaktni osoba uchazecCe ve véci zakazky, jeji

telefon a e-mailova adresa.

* Do smlouvy s vitéznym uchaze€em bude zapracovano toto ustanoveni:
,Zhotovitel/dodavatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektu (zejména se jedna o poskytovatele, MPSV, MF, NKU, EK, Evropsky
ucetni dvlr) z néhoz je zakazka hrazena, provést kontrolu doklad(i souvisejicich
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s plné&nim zakazky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci
(zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty).

| Hodnotici kritéria

Nabidky, které budou predlozeny ve |hité pro podani nabidek, budou uUplné a
v souladu s touto zadavaci dokumentaci budou hodnoceny dle nize uvedenych
kritérii:

1. Celkova nabidkova cena bez DPH -vaha 10 %

Toto kritérium bude hodnoceno podle nize uvedeného vzorce:
nejvyhodnéjsi nabidka (nejnizsi cena)
100 x X vaha vyjadfena v procentech
cena hodnocené nabidky

2. Kvalita nabizenych sluzeb — vaha 60%, hodnoceno bude:
- Navrh obsahu kurzu

- Metody vyuky

- Popis metod vyhodnocovani vysledkl a pfinosu kurzu

- Zpétna vazba

3. Organizacni zajisténi kurzu a flexibilita k pozadavkim zadavatele — vaha
20%, hodnocena bude:

- spoluprace se zadavatelem v prabéhu plnéni zakazky

- zastupitelnost lektord, mozné zmény terminu

4. Ukazkové skolici materialy - vaha 10 %

Pro hodnoceni subjektivnich (neciselnych) kritérii se pouzije bodova stupnice 1-100.
Bude stanoveno pofadi od nejvhodnéjSi nabidky k nejméné vhodné a pak se body
spocitaji podle bodovaci metody (pocet bodii hodnocené nabidky x véaha vyjadfena v
procentech).

Body za vSechna ohodnocena kritéria se secCtou. Nabidka, ktera ziskala nejvice
bodd, je nabidkou vitéznou.

‘ DalSi podminky a ujednani

1) Kazdy dodavatel muze podat 1 nabidku.

2) Nabidky dodané po terminu nebudou zadavatelem pfijaty.

3) Uchazeci zhotovi a pfedlozi nabidky na své vlastni naklady a nemaji pravo na
uhradu nakladu spojenych s u€asti v zadavacim fizeni

4) Predlozené nabidky se uchaze€im nevraci.
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5) Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit podminky pro zadani, dale vybérové
fizeni Ci jeho jednotlivé Casti do podpisu smlouvy zruSit, pfipadné veskeré
pfijaté nabidky odmitnout

6) Na plnéni nebude zadavatelem poskytovana zadna zaloha.

7) V ramci této zadavaci dokumentace se nejedna o zadavaci fizeni dle zakona
€. 137/2006 Sb.

8) Komunikace rozhodna pro toto Fizeni probiha prokazatelnou formou, za tu se
povazuje i komunikace elektronickou postou (e-mailem) s doru€enkou na
elektronickou adresu zadavatele email a elektronickou adresu zadanou
uchazecCem.

Dotazy

Dotazy k vyzvé k podani nabidek do vybérového fizeni lze podat elektronickou
postou na adresu kontaktni osoby.

V Karlovych Varech 15.11.2010

JUDr. Josef Pavel
mistopfedseda predstavenstva a generalni feditel
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Priloha ¢.1
CESTNE PROHLASENI

Nazev spolecnosti

se sidlem:

IC:

Registr. u MS...., oddil, polozka....
Zastupuje:

Svym podpisem stvrzuji, prohlasuiji, ze poskytovatel sluzeb - spole€nost ....:

1. neni v likvidaci,

2. proti nému nebyl v uplynulych 3 letech prohlaSen konkurs nebo konkurs nebyl
zruSen pro nedostatek majetku,

3. nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani Ci bydlisté dodavatele

4. nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in nebo doslo k zahlazeni odsouzeni
trestného Cinu, jehoz skutkova podstata souvisi s predmétem podnikani, jde-li
o fyzickou osobu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku splfiovat
statutarni organ nebo kazdy clen statutarniho organu, vedouci organizacni
slozky zahrani¢ni pravnické osoby nebo statutarnim organem povéreny
zastupce,

5. uchazec€ (vSechny osoby vykonavajici funkci statutarniho organu uchazece a
odpovédny zastupce uchazec€e) nebyl v poslednich tfech letech disciplinarné
potrestan podle zvlastnich pfedpist upravujicich vykon odborné €innosti,
pokud tato Cinnost souvisi s pfedmétem zakazky,

6. nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi,
nebo na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti, s vyjimkou pfipadu, kdy bylo povoleno splaceni ve
splatkach a neni v prodleni se splacenim splatek a to jak v Ceské republice,
tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele

Razitko a podpis dodavatele
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