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ZADÁVACÍ DOKUMENTACE

K zakázce s názvem:
Vzdělávání zaměstnanců Vodafone 

Registrační číslo projektu:
CZ.1.04/1.1.02/35.01507
Název projektu:
Vzdělávání zaměstnanců Vodafone

Název programu:                  
Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost

Identifikační údaje

Zadavatel (název subjektu):                 Vodafone Czech Republic a.s.
IČ:                                                         25788001

DIČ:                                                      CZ25788001

Sídlo:                                                    Praha 10, Vinohradská 167, PSČ 10000

Osoba oprávněná jednat
          Muriel Anton                                                                                                                       

za zadavatele:                                      Generální ředitelka, předsedkyně představenstva

                                                            muriel.anton@vodafone.com
                                                            tel.:  271171111

                                                            Pavel Kos 

                                                            Viceprezident pro technologie, člen představenstva                                                                                                

                                                             pavel.kos@vodafone.com
                                                             tel.: 271171111

Kontaktní osoba:                                  Kateřina Dobiášová                           

Kontaktní telefon:                                 608979471

Kontaktní e-mail:                                  katerina.dobiasova@vodafone.com
Druh zakázky:                                      služba
Stručná charakteristika Zadavatele:

Po získání licence na provozování duální mobilní sítě GSM 900/1800 v říjnu roku 1999 se Český Mobil a.s. stal prvním duálním mobilním operátorem v České republice. Komerční provoz nejmodernější GSM sítě v ČR jsme zahájili pod značkou Oskar. Vstoupili jsme na trh 1. března 2000 jako 3. a nejrychleji se rozvíjející mobilní operátor v České republice. Zasadili jsme se o radikální změny na českém mobilním komunikačním trhu a mobilní telefony cenově zpřístupnili každému spotřebiteli. Během necelého roku jsme vybudovali síť srovnatelnou s konkurencí. Rychle jsme získali uznání i v mezinárodním měřítku a v letech 2001 a 2002 jsme byli pětkrát nominováni na prestižní ocenění World Communication Award jako nejlepší mobilní operátor. Vstoupili jsme na trh s jasně vymezenou inovativní strategií přímého styku se zákazníkem, která se stala základem úspěchů firmy. Tyto úspěchy odrážejí i odhodlání měnit tvář českého mobilního trhu a jeho zaběhnuté zvyklosti.
V červnu 2005 jsme se stali členem rodiny Vodafone. 

Vodafone Czech Republic a.s. je 100% vlastněn skupinou Vodafone Group Plc.

Počet zaměstnanců k 30.6.2008 - 2.119

Další údaje včetně výročních zpráv viz: www.vodafone.cz
1. Úvodní ustanovení
Jedná se o zakázku na služby (dále jen „zakázka“), která je zadávána dle METODICKÝCH POKYNŮ PRO ZADÁVÁNÍ ZAKÁZEK OP LZZ, vydaných dne 15. 10. 2009 ŘO OP LZZ (verze 1.3, Příloha OM OP LZZ: D9), postupem platným pro zadávání zakázek s předpokládanou hodnotou od 2 000 000,-- Kč bez DPH. 

Zadavatel se v této zadávací dokumentaci odkazuje v některých ustanoveních na zákon

 č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“). Tyto odkazy jsou ovšem jen informativní a jsou užívány pouze s cílem přesně specifikovat požadavky Zadavatele. Na výběrové řízení se neaplikují ustanovení zákona; nejedná se o zadávací řízení dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů.

Zakázka je rozdělena na 4 tematické části (soft skills, legislativa, jazykové dovednosti a (IT)PC dovednosti). Tyto tématické části se poté dělí do jednotlivých školení, dle obsahu a cílové skupiny. Vymezení předmětu jednotlivých části zakázky je uvedeno v bodě „Specifikace předmětu zakázky“. Dodavatelé jsou oprávněni podat nabídku na kteroukoli část, na více částí současně, případně i na všechny části zakázky (přičemž musí být jednoznačně zřejmé, na kterou část zakázky dodavatel nabídku podává). Každá z částí zakázky bude hodnocena samostatně.

Pokud není výslovně uvedeno jinak, jsou ustanovení upravující požadavky Zadavatele na zpracování nabídky, její obsah a formu společná pro všechny části zakázky. Totéž platí pro Zadavatelem stanovené lhůty a další podmínky výběrového řízení.

Informace a údaje uvedené v jednotlivých částech zadávací dokumentace vymezují závazné požadavky Zadavatele. Tyto požadavky je každý Dodavatel povinen plně a bezvýhradně respektovat při zpracování své nabídky. Nedodržení požadavků Zadavatele uvedených v této zadávací dokumentaci bude považováno za nesplnění zadávacích podmínek s následkem vyloučení Dodavatele z účasti ve výběrovém řízení.

Zadávací dokumentace je souhrnem požadavků Zadavatele a nikoliv konečným souhrnem veškerých požadavků vyplývajících z obecně platných právních norem. Dodavatel se tak musí při zpracování své nabídky vždy řídit nejen požadavky obsaženými v zadávací dokumentaci, ale též ustanoveními příslušných obecně závazných právních předpisů.
2. Specifikace zakázky

Předmětem zakázky je zajištění dodavatele/ů kurzů a školení, který je členěn do 4 tématických okruhů – „soft skills“, legislativa, jazykové dovednosti, ( IT ) PC dovednosti. Tyto kurzy a školení jsou zaměřeny na 6 cílových skupin – Store manažery, Regionální manažery, Prodejce, Team Leadery Péče o zákazníky, Manažery Péče o zákazníky a pracovníky oddělení Péče o zákazníky. Celkově se jedná o 688 zaměstnanců firmy po celé ČR mimo Prahy, přičemž z toho 368 zaměstnanců patří do věkové kategorie do 25 let.  Školení budou probíhat ve vlastních prostorách Zadavatele, Zadavatel poskytne adekvátní technické vybavení, které bude sloužit ke školení a bude mobilní.

· Termín zahájení realizace
03/2011

· Termín ukončení realizace
09/2012

Část zakázky č. 1:  „Soft skills“
Specifikace kurzů

A/ Komunikační dovednosti

Požadavky na obsahovou náplň kurzů/školení:

Obsahová náplň jednotlivých kurzů musí odpovídat konkrétním potřebám vymezených cílových skupin vzhledem k jejich pracovní náplni:
Store Manažeři (hlavní náplní práce je zajistit chod prodejny, rozvoj prodejců, koučování prodejců, reporting)

Obsah: Psychohygiena

zvládání stresu 

adaptační mechanismy

nácvik relaxačních technik pro dané pracovní prostředí

sebemotivace
jak udržet emoční rovnováhu

prevence syndromu vyhoření

Počet účastníků: 45

Počet skupin:        6

Rozsah:              1 den
Místo realizace:  Praha, Brno, Chrudim, Plzeň, Č.Budějovice, Ostrava – vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: IX/2011-IX/2012

Prodejci (hlavní náplní práce je řešení zákaznických požadavků a prodej služeb)

Obsah: Psychohygiena

zvládání stresu 
adaptační mechanismy
nácvik relaxačních technik pro dané pracovní prostředí
sebemotivace
jak udržet emoční rovnováhu
prevence syndromu vyhoření

Počet účastníků: 244

Počet skupin:        25
Rozsah:              1 den

Místo realizace:  Praha, Brno, Chrudim, Plzeň, Č.Budějovice, Ostrava – vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: IX/2011-IX/2012

Team Leadeři Péče o zákazníka (hlavní náplní práce je zajistit chod týmu operátorů, jejich rozvoj, koučování operátorů, reporting)

Obsah: Psychohygiena

zvládání stresu 
adaptační mechanismy
nácvik relaxačních technik pro dané pracovní prostředí
sebemotivace
jak udržet emoční rovnováhu
prevence syndromu vyhoření

Počet účastníků: 25

Počet skupin:        4

Rozsah:              1 den
Místo realizace: Chrudim– vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: IX/2011-IX/2012

Manažeři Péče o zákazníka (hlavní náplní práce je zajistit chod call centra, rozvoj team leaderů, koučování, příprava plánů rozvoje a podíl na tvorbě cílů)

Obsah: Psychohygiena
zvládání stresu 
adaptační mechanismy
nácvik relaxačních technik pro dané pracovní prostředí
sebemotivace
jak udržet emoční rovnováhu
prevence syndromu vyhoření
Počet účastníků: 10

Počet skupin:        2  

Rozsah:              1 den

Místo realizace: Chrudim– vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: IX/2011-IX/2012

Péče o zákazníka  - Zákaznická linka
(hlavní náplní práce je řešení zákaznických požadavků)
Obsah: Rétorika, mluvený projev, zvládání konfliktních situací, psychohygiena
asertivní komunikace
pokročilé zvládání námitek a stížností
zvládání negativních emocí
typologie v komunikaci
zvládání stresu 
adaptační mechanismy
nácvik relaxačních technik pro dané pracovní prostředí
sebemotivace
jak udržet emoční rovnováhu
prevence syndromu vyhoření
Počet účastníků: 352

Počet skupin:        30

Rozsah:              2 dny

Místo realizace: Chrudim– vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: IX/2011-IX/2012

Péče o zákazníka - Collection team, Retention Team, Proactive Care Team

(hlavní náplní práce je vymáhání pohledávek, udržení zákazníka, zlepšování zákaznické spokojenosti)

Obsah: Rétorika, mluvený projev, zvládání konfliktních situací, umění vyjednávání, psychohygiena 

asertivní komunikace

pokročilé zvládání námitek a stížností

zvládání negativních emocí

typologie v komunikaci

zvládání stresu 

adaptační mechanismy

nácvik relaxačních technik pro dané pracovní prostředí

sebemotivace

jak udržet emoční rovnováhu

prevence syndromu vyhoření

jak změnit zákazníkovo rozhodnutí (Retention Team a Proactive Care Team)

efektivní vymáhání pohledávek po telefonu (Collection team)

Počet účastníků: 93

Počet skupin:        8

Rozsah:              2 dny

Místo realizace: Chrudim– vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: IX/2011-IX/2012

Péče o zákazníka (hlavní náplní práce je řešení zákaznických požadavků)
Reklamační oddělení
Obsah: Písemná komunikace pro reklamační oddělení

psychologie písemného projevu
asertivita v písemném projevu
stylistika a gramatika

Počet účastníků: 18
Počet skupin:        2

Rozsah:              2 dny

Místo realizace: Chrudim– vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: IX/2011-IX/2012
B/ Koučovací dovednosti

Store Manažeři (hlavní náplní práce je zajistit chod prodejny, rozvoj prodejců, koučování prodejců, reporting)

Obsah: Koučovací dovednosti pro práci s prodejci, předávání zpětné vazby a hodnocení zaměstnanců

Počet účastníků: 45
Počet skupin:        6

Rozsah:             2 dny

Místo realizace: Praha, Brno, Chrudim, Plzeň, Č.Budějovice, Ostrava – vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: IX/2011-IX/2012

Team Leadeři Péče o zákazníka (hlavní náplní práce je zajistit chod týmu operátorů, jejich rozvoj, koučování operátorů, reporting)

Obsah: Koučovací dovednosti pro práci s prodejci, předávání zpětné vazby a hodnocení zaměstnanců

Počet účastníků: 25
Počet skupin:        4

Rozsah:              2 dny

Místo realizace: Chrudim– vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: IX/2011-IX/2012

C/ Manažerské dovednosti

Regionální Manažeři (hlavní náplní práce je zajistit chod regionu, rozvoj Store Manažerů, jejich koučování, reporting, spolupráce při tvorbě targetů
Obsah: Vedení řídících pracovníků, řešení konfliktních situací, umění delegování, hodnocení pracovníků

Počet účastníků: 30
Počet skupin:        6
Rozsah:              3 dny

Místo realizace: Praha, Brno, Chrudim, Plzeň, Č.Budějovice, Ostrava - vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: IX/2011-IX/2012

Manažeři Péče o zákazníka (hlavní náplní práce je zajistit chod call centra, rozvoj team leaderů, koučování, příprava plánů rozvoje a podíl na tvorbě cílů)

Obsah:Vedení řídících pracovníků, řešení konfliktních situací, umění delegování, hodnocení pracovníků

Počet účastníků: 10
Počet skupin:        2
Rozsah:              3 dny

Místo realizace: Chrudim– vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: IX/2011-IX/2012

D/ Prezentační dovednosti
Prodejci (hlavní náplní práce je řešení zákaznických požadavků a prodej služeb

Obsah: Dovednosti zaměřené na prodej, vyjednávání a zvládání konfliktních situací

Počet účastníků: 244
Počet skupin:        25
Rozsah:             1 den
Místo realizace: Praha, Brno, Chrudim, Plzeň, Č.Budějovice, Ostrava - vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: V/2011-VI/2011

Část zakázky č. 2: Legislativa
Store Manažeři (hlavní náplní práce je zajistit chod prodejny, rozvoj prodejců, koučování prodejců, reporting)

Obsah: Zákoník práce - vztah mezi  zaměstnancem a zaměstnavatelem Občanský zákoník – reklamace, Obchodní zákoník - reklamace

Počet účastníků: 45
Počet skupin:        6

Rozsah:              1 den

Místo realizace: Praha, Chrudim, Brno, Plzeň, Ostrava, Č.Budějovice – vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: I/2012 - IV/2012

Regionální Manažeři (hlavní náplní práce je zajistit chod regionu, rozvoj Store Manažerů, jejich koučování, reporting, spolupráce při tvorbě targetů

Obsah: Zákoník práce - vztah mezi  zaměstnancem a zaměstnavatelem, Občanský zákoník – reklamace, Obchodní zákoník - reklamace

Počet účastníků: 30
Počet skupin:        6

Rozsah:             1 den

Místo realizace: Praha, Chrudim, Brno, Plzeň, Ostrava, Č.Budějovice – vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: I/2012 - IV/2012

Prodejci (hlavní náplní práce je řešení zákaznických požadavků a prodej služeb)

Obsah: Reklamační řád

Počet účastníků: 244
Počet skupin:        25
Rozsah:              1 den

Místo realizace: Praha, Chrudim, Brno, Plzeň, Ostrava, Č.Budějovice – vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: I/2012 - IV/2012

Team Leadeři Péče o zákazníka (hlavní náplní práce je zajistit chod týmu operátorů, jejich rozvoj, koučování operátorů, reporting)

Obsah: Vztah mezi zaměstnancem a zaměstnavatelem, Zákoník práce, Reklamační řád

Počet účastníků: 32
Počet skupin:        4

Rozsah:             1 den

Místo realizace:  Chrudim – vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: I/2012 - IV/2012

Manažeři Péče o zákazníka (hlavní náplní práce je zajisti chod call centra, rozvoj team leaderů, koučování, příprava plánů rozvoje a podíl na tvorbě cílů)

Obsah: Vztah mezi zaměstnancem a zaměstnavatelem, Zákoník práce, Reklamační řád

Počet účastníků: 10
Počet skupin:        2
Rozsah:               1 den

Místo realizace:  Chrudim – vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: I/2012 - IV/2012

Část zakázky č. 3:  Jazykové dovednosti (angličtina)

Regionální Manažeři (hlavní náplní práce je zajistit chod regionu, rozvoj Store Manažerů, jejich koučování, reporting, spolupráce při tvorbě targetů

Obsah: General business English
Počet účastníků: 6
Počet skupin:      6 (individuální výuka)
Rozsah: 1 x týdně 60 minut v průběhu roku, celkem 40 týdnů 

Místo realizace:  Praha, Brno, Chrudim, Ostrava -  vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: III/2011 - XII/2011

Team Leadeři Péče o zákazníka (hlavní náplní práce je zajistit chod týmu operátorů, jejich rozvoj, koučování operátorů, reporting)

Obsah: General business English
Počet účastníků: 25
Počet skupin:        5 (skupinová výuka)
Rozsah: 1 x týdně 60 minut v průběhu roku, celkem 40 týdnů
Místo realizace:  Chrudim – vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: III/2011 - XII/2011

Manažeři Péče o zákazníka (hlavní náplní práce je zajistit chod call centra, rozvoj team leaderů, koučování, příprava plánů rozvoje a podíl na tvorbě cílů)

Obsah: General business English
Počet účastníků: 5
Počet skupin:      5 (individuální výuka)
Rozsah: 1 x týdně 60 minut v průběhu roku, celkem 40 týdnů
Místo realizace:  Chrudim – vlastní prostory zadavatele

Termín realizace:  III/2011 - XII/2011
Část zakázky č. 4:  IT (PC) dovednosti

Store Manažeři (hlavní náplní práce je zajistit chod prodejny, rozvoj prodejců, koučování prodejců, reporting)

Obsah: Práce s MS Office
Počet účastníků: 45
Počet skupin:        6

Rozsah:              2 dny
Místo realizace: Praha, Chrudim, Brno – vlastní prostory zadavatele 

Termín realizace:  IV/2011

Regionální Manažeři (hlavní náplní práce je zajistit chod regionu, rozvoj Store Manažerů, jejich koučování, reporting, spolupráce při tvorbě targetů

Obsah: Práce s MS Office
Počet účastníků: 6 
Počet skupin:      1

Rozsah:              2 dny

Místo realizace:  Praha – vlastní prostory zadavatele

Termín realizace:  IV/2011

Team Leadeři Péče o zákazníka (hlavní náplní práce je zajistit chod týmu operátorů, jejich rozvoj, koučování operátorů, reporting)

Obsah: Práce s MS Office - pokročilé dovednosti Excel
Počet účastníků: 25
Počet skupin:        4

Rozsah:              2 dny

Místo realizace:  Chrudim – vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: IV/2011

Manažeři Péče o zákazníka (hlavní náplní práce je zajisti chod call centra, rozvoj team leaderů, koučování, příprava plánů rozvoje a podíl na tvorbě cílů)

Obsah: Práce s MS Office 
Počet účastníků: 5
Počet skupin:      1

Rozsah:              2 dny

Místo realizace:  Chrudim – vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: IV/2011

Péče o zákazníka (hlavní náplní práce je řešení zákaznických požadavků)
Datová linka

Obsah: Školení pro datovou linku - DSD: Hlubší znalost operačních systémů Win, MAC OS, Linux a    operačních systému v námi prodávaných telefonech (Android, Symbian, BADA) jak z uživatelského pohledu tak pohledu sítí
Počet účastníků: 12
Počet skupin:        2

Rozsah:              1 den

Místo realizace:  Chrudim – vlastní prostory zadavatele

Termín realizace: V/2011

Požadavky Zadavatele na metody výuky (min.):

· zážitková forma (zážitková pedagogika)

· procvičení získaných znalostí a soft skills

· praktický nácvik (nácvik modelových situací pomocí videotréninku nebo natáčení přímo

na jednotlivých prodejnách – pouze u školení po dohodě se Zadavatelem)
3. Požadavky na dodavatele

Dodavatel je povinen dodržovat pravidla pro publicitu OP LZZ a realizovat zakázku v souladu s těmito pravidly. Všichni účastníci kurzů budou informováni o spolufinancování těchto školení z ESF a státního rozpočtu ČR.  Materiály, prezentace, certifikáty, prezenční listiny a veškeré další dokumenty během školení budou obsahovat povinná loga a odkazy, jak uvádí Manuál pro publicitu OP LZZ, verze 1.5.

Dodavatel bude sledovat a vyhodnocovat účast zaměstnanců na výuce prostřednictvím prezenčních listin dle pravidel OP LZZ. 
Zpětná vazba bude probíhat jednak v rámci jednotlivých kurzů, kdy budou účastníci rozebírat a hodnotit vlastní výkony a následně i výkony lektorů a spokojenost s absolvovanými kurzy pomocí hodnotícího formuláře vypracovaného školicí firmou, jednak prostřednictvím  zhodnocení zpětné vazby po první polovině školení, které provede realizační tým s tím, že Zadavatel si vyhrazuje právo úpravy realizace druhé části školení tak, aby zcela odpovídala potřebám cílových skupin. 

Po ukončení školení proběhne celkové vyhodnocení spokojenosti účastníků se školením a na základě této zpětné vazby pak bude nastaven inovovaný blok školení pro nové zaměstnance firmy v budoucnu.

Výjimkou bude hodnocení jazykových kurzů angličtiny, kdy dosažené výsledky vzdělávání budou  hodnoceny vždy jedenkrát za čtvrtletí a po ukončení kurzů. Konečné zhodnocení je ovšem shodné s ostatními kurzy (viz. výše v této zadávací dokumentaci).

Harmonogram realizace je pro dodavatele závazný a odchýlení od něj je možné jen v ojedinělých případech a po předchozím souhlasu Zadavatele.
Každý dodavatel může podat  pouze 1 nabídku. 

Nabídky, které budou doručeny po uplynutí lhůty pro podání nabídek, zadavatel neotevírá a vrátí je neprodleně zpět zájemci/Dodavateli.

Všechny školící materiály obdrží účastníci i Zadavatel (kontaktní osoba) v tištěné a elektronické podobě; výjimkou budou případně použité učebnice, které budou pouze v tištěné podobě.

Ve smlouvě uzavírané s vybraným dodavatelem bude dodavatel zavázán povinností umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty).

Dodavatel je povinen se řídit v pravidly  METODICKÝCH POKYNŮ PRO ZADÁVÁNÍ ZAKÁZEK OP LZZ, vydaných dne 15. 10. 2009 ŘO OP LZZ (verze 1.3, Příloha OM OP LZZ: D9), které si pro tyto účely samostatně obstará – viz. www.esfcr.cz a udržovat informační povinnost dle Manuálu pro publicitu OP LZZ, verze 1.5.  viz též www.esfcr.cz
4. Zpracování nabídkové ceny

Celková cena zakázky za všechny uvedené tématické části ve všech jejich školeních  nesmí 

překročit částku: 

7.002.000,- Kč bez DPH.

Celková cena v jednotlivých tématických částech pak nesmí překročit:

1. Soft skills:  4.856.000,--Kč bez DPH

2. Legislativa: 1.118.000,--Kč bez DPH

3. Jazykové dovednosti (angličtina): 352.000,--Kč bez DPH

4. IT (PC dovednosti): 676.000,--Kč bez DPH

Dodavatel může podat nabídku na jednu tématickou část, na více částí současně případně i na všechny části zakázky. Nabídka dodavatele nesmí být předložena pouze na jednotlivá školení v rámci tématických částí - tj. např. nabídka pouze na komunikační dovednosti z tématické části Soft skills ).

Cena musí být uvedena v Kč jako celková cena vždy za část zakázky – viz  bod 2. Specifikace předmětu zakázky této zadávací dokumentace. Celková cena zakázky za jednotlivou část zakázky, na kterou podává Dodavatel nabídku musí být uvedena v Kč  bez DPH, částku DPH a cenu včetně DPH.

Cena se v průběhu realizace výuky nesmí měnit a nabídková cena bude tedy definována jako nejvýše přípustná. 

Cena bude zahrnovat zejména:


1) Konzultační hodiny při přípravě školení 

2) Příprava školících materiálů s dodržením pravidel povinného minima publicity dle OP LZZ
3) Tisk školících materiálů s dodržením pravidel povinného minima publicity dle OP LZZ  a jejich elektronickou podobu (každý účastník a Zadavatel musí obdržet použité školicí materiály také v elektronické podobě, s výjimkou učebnic)
4) Odměna školiteli 

5) Školící pomůcky 
6) Osvědčení či certifikát o absolvování kurzu s dodržením pravidel povinného minima publicity dle OP LZZ
7) Další náklady na lektora (zejména osobní náklady lektora cestovné, stravné, ubytování)
8) Zpracování zpětných vazeb a dodání zprávy o průběhu kurzu, jejíž součástí budou prezenční listiny a kopie certifikátu pro účastníky s dodržením pravidel povinného minima publicity dle OP LZZ kontaktní osobě ve Vodafone CZ.
5. Požadavky na prokázání kvalifikace dodavatele

Dodavatel je povinen prokázat splnění kvalifikace ve lhůtě pro podání nabídek. Doklady, jimiž Dodavatel prokazuje splnění kvalifikace, předkládá v nabídce jako její součást.
Splněním prokázání kvalifikace se rozumí  splnění:
a) základních kvalifikačních předpokladů

b) profesních kvalifikačních předpokladů

c) ekonomických a finančních kvalifikačních předpokladů

d) technických kvalifikačních předpokladů
ad a) základní kvalifikační předpoklady v rozsahu, jak je stanovuje zákon č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, ustanovením § 53 odst. 1 písm.a)-j), tj.

jedná se o Dodavatele,

a)který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijímání úplatku, podplácení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad

splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

b) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tuto podmínku splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li

statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,
c) který v posledních třech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu 40),
d) vůči jehož majetku neprobíhá nebo v posledních třech letech neproběhlo insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo nebyl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující 41) nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů,
e) který není v likvidaci,

f) který nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

g) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České

republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele
h) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

i) který nebyl v posledních 3 letech pravomocně disciplinárně potrestán či mu nebylo pravomocně uloženo kárné opatření podle zvláštních právních předpisů, je-li podle § 54 písm. d) požadováno prokázání odborné způsobilosti podle zvláštních právních předpisů; pokud dodavatel vykonává tuto činnost prostřednictvím odpovědného zástupce nebo

jiné osoby odpovídající za činnost dodavatele, vztahuje se tento předpoklad na tyto osoby,

j) který není veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek,
Dodavatel prokáže tyto údaje formou čestného prohlášení, které bude podepsáno osobou oprávněnou jednat jménem Dodavatele

ad b) profesní kvalifikační předpoklady v rozsahu, jak je stanovuje zákon č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, ustanovením § 54 písm. a) a b), tj.

Splnění profesních kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel, který předloží:
a) výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence 42), pokud je v ní zapsán,

b) doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci,
c) doklad vydaný profesní samosprávnou komorou či jinou profesní organizací prokazující jeho členství v této komoře či jiné organizaci, je-li takové členství nezbytné pro plnění veřejné zakázky na služby podle zvláštních právních předpisů 43), a

d) doklad osvědčující odbornou způsobilost dodavatele nebo osoby, jejímž prostřednictvím odbornou způsobilost zabezpečuje, je-li pro plnění veřejné zakázky nezbytná podle zvláštních právních předpisů 44).

Dodavatel předloží požadované doklady prokazující splnění profesních kvalifikačních předpokladů v originále nebo úředně ověřené kopii, přičemž tyto doklady nesmí být k poslednímu dni, ke kterému měla být kvalifikace prokázána, starší než 90 dnů.

ad c) ekonomické a finanční kvalifikační předpoklady: 

Splnění ekonomických a finančních kvalifikačních předpokladů prokáže Dodavatel předložením:

Údajů o dosaženém obratu za poslední účetní období, který musí být ve výši odpovídající minimálně výši zakázky, o kterou se bude svou nabídkou ucházet. 

Dodavatel doloží splnění tohoto kvalifikačního předpokladu formou čestného prohlášení 

podepsaného osobou oprávněnou jednat jménem Dodavatele.

ad d) technické kvalifikační předpoklady:

a) Dodavatel předloží v písemné podobě reference alespoň od 3 obdobně velkých firem jako je  Zadavatel a s předmětem spolupráce shodným s tím, který požaduje Zadavatel v této zadávací dokumentaci, které prokáží  zkušenosti se školením v rámci  obdobných projektů, případně projektů obdobné velikosti. ( Nemusí se jednat o projekty financované z EU fondů). Reference budou předloženy formou seznamu, který bude obsahovat jméno a adresu firmy, kontaktní osobu, rozsah realizované zakázky v Kč bez DPH a předmět vzdělávací aktivity. Seznam bude podepsán osobou oprávněnou jednat jménem Dodavatele.
b) Dodavatel předloží  písemný seznam členů realizačního týmu, který se bude podílet na případné realizaci zakázky. Seznam členů realizačního týmu bude obsahovat jméno a příjmení lektora a v příloze jeho podrobný strukturovaný životopis. Seznam bude podepsán osobou oprávněnou jednat jménem Dodavatele.

c) Dodavatel předloží kopii pojistné smlouvy  z odpovědnosti za škodu způsobenou Uchazečem třetí osobě ve výši odpovídající minimálně výši zakázky, o kterou se bude svou nabídkou ucházet.

d) Dodavatel se zavazuje dodržovat Zadavatelův Kodex etického nákupu v aktuálním znění, Kodex ochrany životního prostředí v aktuálním znění a Kodex Bezpečnost a ochrana zdraví při práci v aktuálním znění. Aktuální verze Kodexů jsou k dispozici na:

http://www.vodafone.cz/o_vodafonu/dodavatele/index.htm 
a to formou čestného prohlášení, podepsaného osobou oprávněnou jednat jménem Dodavatele.

6. Hodnotící kritéria a metoda hodnocení nabídek

Hodnotící kritéria:
· Nabídková cena – váha 40%

· Dodržení časového harmonogramu dle požadavků Zadavatele – váha 10%
· Návrh obsahu školení, metody výuky a ukázkové studijní materiály – váha 30%
· Flexibilita – váha 10%
· Způsob poskytnutí zpětné vazby – váha 10%
Nabídky, které budou předloženy ve lhůtě pro podání nabídek, budou úplné z hlediska požadavků Zadavatele a v souladu s touto výzvou,budou hodnoceny dle níže uvedených kritérií:

1. Nabídková cena s váhou 40%
Předmětem hodnocení bude celková nabídková cena v Kč bez DPH. V případě, že všichni Dodavatelé budou koncipovat cenovou nabídku za celou zakázku, bude cena hodnocena za všechny tématické celky v úhrnu. V případě, že některý z Dodavatelů předloží svoji nabídku pouze za určité tématické celky (např. jen za Soft skills a Legislativu), pak bude cenová nabídka hodnocena v rámci jednotlivých tématických celků. 

Toto kritérium bude hodnoceno podle níže uvedeného vzorce:
             nejvýhodnější nabídka (nejnižší cena)

100 x 
-----------------------------------------------   x   váha vyjádřená v procentech


 cena hodnocené nabídky

Hodnocena bude celková cena nabídky bez DPH. Nejlépe bude hodnocena nejnižší nabídková cena bez DPH. Nejnižší nabídkové ceně bude přiřazena bodová hodnota 100. Ostatní hodnocené nabídky získají bodovou hodnotu, která vznikne násobkem 100 a poměru hodnoty nejvýhodnější nabídky k hodnotě hodnocené nabídky (dále jen „bodová hodnota nabídky“). Bodová hodnota nabídky bude násobena vahou kritéria pro každou nabídku (dále jen „body za kritérium“).
2. Dodržení časového harmonogramu dle požadavků zadavatele – váha 10 %
Hodnocen bude stupeň dodržení harmonogramu zadavatele. Nejlépe bude hodnocena ta nabídka, která nabídne 100% dodržení harmonogramu zadavatele, tj. získá 100 bodů. Ostatní hodnocené nabídky získají počet bodů dle svého %-ního podílu na dodržení harmonogramu. Bodová hodnota nabídky bude násobena vahou kritéria pro každou nabídku a výsledkem budou body za toto kritérium.

3. Návrh obsahu školení, metody výuky a ukázková studijní materiály - váha 30%

Hodnocen bude komplexní a detailní koncept vzdělávání - návrh obsahu a struktury kurzů, návrh metod forem výuky, návrh použitelných materiálů a učebních pomůcek, popis metod ověřování a vyhodnocování výsledků včetně časového rámce. Současně budou v rámci tohoto kritéria hodnoceny ukázkové studijní materiály pro školení jednotlivých tématických částí zakázky.

Hodnocené nabídky budou seřazeny od nejlepší po nejhorší. Nabídkám budou uděleny body od 1 do 100, přičemž výhodnější nabídka obdrží vyšší počet bodů. Udělené body pak budou zváženy podle vzorce:

počet bodů hodnocené nabídky x váha vyjádřená v procentech 

4. Flexibilita- váha – s váhou 10%
Hodnocena bude flexibilita Dodavatele u možných změn termínů nebo míst plnění, nejzašší lhůta pro přesun či odvolání kurzů ze strany zadavatele bez sankce ze strany dodavatele, zastupitelnost lektora
Hodnocené nabídky budou seřazeny od nejlepší po nejhorší. Nabídkám budou uděleny body od 1 do 100, přičemž výhodnější nabídka obdrží vyšší počet bodů. Udělené body pak budou zváženy podle vzorce:

počet bodů hodnocené nabídky x váha vyjádřená v procentech 

5. Způsob poskytnutí zpětné vazby s váhou 10%
Hodnocen bude způsob získání a vyhodnocení zpětné vazby od účastníků, vyhodnocení plnění cílů vzdělávacích programů a návrh dalšího vzdělávání účastníků. Současně bude v rámci tohoto kritéria hodnocena vzorová hodnotící zpráva a formulář hodnocení kurzu pro účastníky. ¨
Hodnocené nabídky budou seřazeny od nejlepší po nejhorší. Nabídkám budou uděleny body od 1 do 100, přičemž výhodnější nabídka obdrží vyšší počet bodů. Udělené body pak budou zváženy podle vzorce:

počet bodů hodnocené nabídky x váha vyjádřená v procentech 

Body za všechna ohodnocená kritéria se sečtou. Nabídka, která získala nejvíce bodů je nabídkou vítěznou. V rámci každého kritéria je počet bodů stanoven průměrem bodů v rámci hodnotící komise (např. za všechny členy komise 440 bodů, komise má 5 členů, průměrný počet bodů za dané kritérium je 88 bodů).
7. Lhůta a místo pro podání nabídky
Lhůta pro podání nabídky:  8. 2. 2011 do 16.00 hod.
Místo pro podání nabídky: WHITE ADVERTISING,  akciová společnost, Praha 10, Vilová 675/ 6,       

                                           PSČ 10000

Nabídku lze podat výhradně doporučenou poštou na výše uvedenou adresu. Rozhodné pro posuzování je datum a čas  doručení nabídky.
8. Požadovaná závazná úprava nabídky

a) Nabídka bude zpracována dle závazné struktury uvedené v  této zadávací dokumentaci v českém jazyce v písemné podobě a podepsána osobou oprávněnou jednat jménem Dodavatele.

Nabídka bude odevzdána ve vytištěné, pevně spojené podobě tak, aby bylo zabráněno případné ztrátě či výměně jednotlivých listů nabídky. Listy nabídky budou očíslovány vzestupnou řadou počínaje číslem 1 na titulní straně. Posledním listem nabídky bude prohlášení o počtu listů nabídky podepsané oprávněnou osobou Dodavatele.

Nabídka Dodavatele se podává písemně v počtu: jeden originál a jedna kopie a jedna kopie v elektronické podobě na CD, a to dohromady v jedné řádně uzavřené obálce s označením zakázky. V případě neshody mezi elektronickou podobou nabídky a předloženým originálem v písemné formě je rozhodující tištěná forma nabídky.

Pokud Dodavatel podává nabídku na více částí zakázky, podá na všechny příslušné části zakázky

jednu společnou nabídku s tím, že z předložené nabídky musí být zřejmé, ke které části zakázky se daná část nabídky váže. V takovém případě  pak Dodavatel předkládá doklady prokazující

základní kvalifikační předpoklady , profesní kvalifikační předpoklady, ekonomické a finanční předpoklady a technické předpoklady pro body c) a d) jen v jednom vyhotovení.

Nabídka se předkládá v řádně uzavřené obálce s označením názvu zakázky „Vzdělávání zaměstnanců Vodafone – „NEOTVÍRAT“ a nápisem „Výběrové řízení“.Na obálce musí být uveden i název firmy Dodavatele a jeho kontaktní adresa.

Nabídky, které budou doručeny po uplynutí lhůty, Zadavatel neotevírá a vrátí je neprodleně zpět Dodavateli.

Struktura nabídky:

· Identifikace dodavatele – název firmy, sídlo, IČ, DIČ, telefon, osoba oprávněná jednat jménem dodavatele (jméno, telefon, e-mail),  garant dodávky (jméno, telefon, e-mail),

· Název zakázky a její část, na kterou je nabídka podávána,
· Datum vyhotovení nabídky,
· Doklady o prokázání kvalifikace dodavatele – viz požadavky na prokázání kvalifikace,
· Kompletní specifikace nabízené realizace předmětu zakázky  (návrh obsahu a struktury kurzů, návrh metod forem výuky, návrh použitelných materiálů a učebních pomůcek, popis metod ověřování a vyhodnocování výsledků ),
· Cena musí být uvedena jako celková cena  bez DPH, částka DPH a celková cena včetně DPH, a to za příslušnou část zakázky uvedenou ve „Specifikaci předmětu zakázky“,
· Ukázková skripta, hodnotící zpráva a formulář hodnocení účastníky,
· Doplněný návrh smlouvy Zadavatele, který je přílohou této zadávací dokumentace,  podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem Dodavatele. 

9. Zadávací lhůta

Zadávací lhůta začíná běžet okamžikem skončení lhůty pro podání nabídek. Zadávací lhůta činí 40 kalendářních dní. 

Dodavatel je svou nabídkou vázán do konce zadávací lhůty, resp. do dne doručení oznámení Zadavatele o výběru nejvhodnější nabídky.

10. Ostatní podmínky a práva zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje právo změnit či doplnit podmínky zadávacího řízení, případně veškeré přijaté nabídky odmítnout bez udání důvodů. 

Zadavatel si vyhrazuje právo zrušit zadávací řízení za podmínek stanovených Metodickým pokynem pro zadávání zakázek verze 1.3 OP LZZ – D9).

Zadavatel je oprávněn vyřadit nabídky uchazečů, které jsou v rozporu s textem výzvy a zadávacího řízení anebo nabídky, které nebudou úplné. 

Zadavatel si vyhrazuje právo ověřit informace obsažené v nabídce Dodavatele u třetích osob.

Zadavatel nehradí uchazečům jejich náklady vzniklé účastí v předkládané výzvě. Rovněž nepožaduje poplatky za to, že se Dodavatel může o zakázku ucházet.

Zadavatel akceptuje nabídky pouze českém jazyce, veškeré vztahy vyplývající z tohoto výběrového řízení se řídí výhradně právním řádem České republiky.

Zadavatel neumožňuje plnění zakázky subdodavatelem. Za subdodavatele není považována pro účely tohoto výběrového řízení OSVČ , která spolupracuje s dodavatelem a jejíž oprávnění k činnosti je relevantní  k části zakázky, na kterou je nabídka podávána.
Zadavatel neumožňuje variantní plnění zakázky, každý uchazeč může podat pouze jednu nabídku na část zakázky, na několik částí současně nebo na celou zakázku. 

Zadavatel si vyhrazuje právo nerealizovat zakázku v plném rozsahu, či ji nerealizovat vůbec v závislosti na přidělených finančních prostředcích.
Zadavatel není oprávněn vracet uchazečům jejich nabídky, které musí být spolu s další dokumentací  archivovány po dobu nejméně 10 let od skončení financování   projektu.
Vítězný Dodavatel je povinen dodržovat veškeré požadavky kladené na něj pravidly programu OP LZZ, zejména požadavky na publicitu, součinnost při případné kontrole, archivaci dokladů a dalšími požadavky poskytovatele dotace, které se vážou k realizaci projektu (viz METODICKÝ POKYN PRO ZADÁVÁNÍ ZAKÁZEK OP LZZ, vydaných dne 15. 10. 2009 ŘO OP LZZ (verze 1.3, Příloha OM OP LZZ: D9) a Manuál  pro publicitu OP LZZ verze 1.5 – viz. www.esfcr.cz
11. Dotazy

Dotazy k výzvě k podání nabídek do výběrového řízení lze podat elektronickou poštou na adresu kontaktní osoby pro účely zadávacího řízení, tj. martina.leblova@white.cz
Dotazy musí být doručeny na adresu kontaktní osoby nejpozději do 5 dnů před uplynutím lhůty pro podání nabídek. Odpovědi na dotazy  budou v nejkratším možném termínu zaslány e-mailem tazateli a vždy i všem Dodavatelům, kteří obdrželi výzvu a budou zveřejněny na www.esfcr.cz
V Praze dne:                                                               
Vodafone Czech Republic a.s
Muriel Anton                                                                  Pavel Kos 

Generální ředitelka,                                                       Viceprezident pro technologie, 

předsedkyně představenstva                                         člen představenstva                 
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