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Komenského 131/10
360 07 Karlovy Vary

ZADAVACiI DOKUMENTACE
k zakazce

»Vzdélavaci program pro zaméstnance*

Kontaktni osoba zadavatele: Mgr. Jifi Stadnik
+420 604 272 147 (telefon)
Jiri.stadnik@parkhotel-sokolov.cz (e-mail)

Osoba opravnéna jednat Mgr. Jifi Stadnik

jménem zadavatele: jednatel
+420604272147
jiri.stadnik@parkhotelsokolov.cz

Nazev programu: Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Nazev projektu: Vzdélavaci program zaméstnancu spole¢nosti DONEX PRAHA - CZ
s.r.o.

Cislo projektu: CZ.1.04/1.1.02/94.00671
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1. PREDMET ZAKAZKY

Spole¢nost DONEX PRAHA - CZ s.r.0. je provozovatelem Parkhotelu Sokolov =+ ktery se
nachazi v centru Sokolova, uprostfed lazefiského trojuhelniku - Karlovy Vary, Marianské
Lazné a FrantiSkovy Lazné. Hotel je situovan do tichého a klidného prostfedi chranéného
zameckého parku. Parkhotel Sokolov disponuje standardné zafizenymi pokoji, restauraci,
salonky, barem a konferen&nimi prostory.

Pro volny ¢as a relaxaci je moznost vyuZiti plaveckého bazénu s toboganem, fitness studia,
Siroky vybér wellness procedur (masaze, podvodni masaZe a koupele, raelinové zabaly
apod.), finské sauny s whirlpoolem, parniho boxu, kadefnika, pedikura a dalich sluzeb.

Pfedmétem pinéni vefejné zakazky je zajisténi realizace vzdélavaciho programu, ktery tvofi:
- odborné prezenéni kurzy,
- e-leamningové kurzy.

Kurzy budou realizovany v ramci projektu ,Vzdélavaci program zaméstnancs spoleénosti
DONEX PRAHA - CZ sro-“ (reg. C&islo projektu: CZ.1.04/1.1.02/94.00671), ktery je
financovan z prostfedki ESF prostfednictvim Opera&niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost.

Cilovou skupinu projektu tvofi zaméstnanci spole¢nosti DONEX PRAHA - CZ s.r.o.
Pfedkladaného vzdélavaciho programu se ziCastni 25 zaméstnancu, ktefi na zaklads
dotaznikového $etfeni a motivaé&nich pohovorl vyjadfili potfebu dale se vzdélavat.

Cilem projektu je umoznit a zajistit zaméstnancim spoleénosti dalgi vzdélavani formou
komplexniho, efektivniho a inovativniho vzdélavaciho projektu, ktery rozsifi jejich znalosti a
dovednosti, a zvysi jejich adaptabilitu, coz posili i udrzitelnost pracovnich mist a
konkurenceschopnost samotné spoleénosti.

Realizace vzdélavacich aktivit probéhne v obdobi zafi 2013 a3 kvéten 2014. Predmét

zakazky nelze délit, nabidka musi byt podana na cely predmét zakazky a kazdy uchazeé
muzZe podat pouze jednu nabidku.

Detailni pfedmét Zakazky:

Do vzdélavaciho programu se zapoji celkem 25 zaméstnancy spole€nosti DONEX PRAHA -
CZ s.ro. Odborné kurzy tvofi 4 useky, které byly stanoveny dle pracovni napiné
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zaméstnanci (Management, Ubytovaci Usek, Stravovaci usek, Wellness). Celkem se
uskute¢ni 10 odbornych prezenénich kurzi béhem 10 $kolicich dni, pficemz jeden $kolici
den zahrnuje 8 hodin vyuky v&. 2 hodin konzultace.

E-learningové kurzy doplfiuji prezenéni kurzy a prispéji k rozsifeni znalosti zaméstnanci a
vhodné doplini obsah prezenénich seminary, tzn. pro kazdy Usek jsou ureny 2 e-learningové
kurzy. Celkem se bude realizovat 8 e-learningovych kurzu.

Odborné prezenéni kurzy a e-learningové kurzy budou zakonceny pisemnym testem,
pfi¢emz uspésni absolventi kurzu, ktefi spini povinnou dochézku (na zakladé prezenénich
listin) a Uspésné absolvuji test, ziskaji Osvédéeni o absolvovani vzdélavaciho kurzu.
Dodavatel bude v prib&hu vzdélavani dohlizet na dodrzovéani rovnych pfileZitosti muzu a

Zen.
Proskolenych | Délka kurzu | Po&et vydanych
| Odborné prezenéni kurzy - MANAGEMENT osob celkem | (Skolici den) | publikaci (ks)
Legislativni aspekty podnikani v ubytovacich
sluzbach 4 1 7
Tvorba rozpoétu, finan&ni management a
controlling v ubytovacim zafizeni 8 1 1
Hotelové sluzby se zaméfenim na nové trendy 8 1 11
Podpora lidskych zdroji a rovnych pfileZitosti 25 1 28
Nové trendy v nabidce hotelovych sluzeb 8 1 11
Cestovni ruch v &islech a jeho hlavni vyvojové
trendy 8 1 11
Progkolenych | Délka kurzu | Po&et vydanych
Odborné prezenéni kurzy - UBYTOVACH USEK osob celkem | (Skolici den) | publikaci (ks)
Manualy pracovnikil recepce a hotelovych sluzeb 8 1 11
Vedeni uklidovych sluzeb a jeji metodika 4 1 7]
Odborné prezené&ni kurzy - STRAVOVACIH Proskolenych | Délka kurzu | Po&et vydanych
USEK osob celkem | (Skolici den) publikaci (ks)
Pofadani spolegenskych a gastronomickych akcli
v hotelovych zafizenich 10 1 13
Proskolenych | Délka kurzu Poéet vydanych
Odborné i kurzy - WELLNESS osob celkem | (Skolici den) publikaci (ks)
Hotelova nabidka wellness sluzeb 8 1 11
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E-learningové kurzy
Pravni rémec pro podnikani v ubytovacich a
stravovacich zafizenich

Tvorby rozpoétii a finan&ni management
Dovednosti pracovnik( pfijmové &asti hotelu
Vyhody a nevyhody housekeepingu

Variace pfiprav a aranzovani pokrm(i
Posledni trendy v kuchyriském uméni
Wellness centra v hotelovych zafizenich
Nové trendy pro hosty relaxa&nich sluzeb

e ey
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2. POZADAVKY NA KVALIFIKACI UCHAZECE

PoZadavky na prokazani kvalifikace:

- Vvypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném uchazeé zapsan,

- doklad o opravnéni k podnikani (napf. vypis ze Zivnostenského rejstiiku),

- Cestné prohlaSeni o tom, e uchaze& nema dafiové nedoplatky, nedoplatky na
pojistném &i pendle na vefejné zdravotni pojist&ni nebo na sociaini zabezpedéeni nebo
na pfispévku na statni politiku Zameéstnanosti ,

- Cestné prohlaSeni o beziihonnosti uchazele (fyzické osoby) & statutarniho organu
uchazece (pravnické osoby).

Doklady o prokazani kvalifikace muze uchaze¢ doloZit v prosté kopii.

Dalsi poZadavky na prokézani kvalifikace:

- seznam Clenu lektorského tymu, pfilozeni jejich profesnich Zivotopisu, podminkou je
praxe lektorl min. 3 roky ve vzd&lavani dospélych,

- seznam dodavek sluzeb realizovanych uchaze&em v poslednich 3 letech s uvedenim
jejich rozsahu a doby pinéni, popisu zakazky, ceny zakazky, kontaktni osoby pro
ovéfeni, tykajici se vzdélavani v oblasti gastronomie, hotelnictvi a cestovniho ruchu
(alespoii 3 zakazky s minimalnim celkovym pinénim v hodnoté& 500 000 K& bez DPH).

3. DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Doba pinéni Zakazky:

Pfedpokladany termin zahajeni: od 1. 10. 2013
Pfedpokladany termin ukongeni:  do 31.5. 2014
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Pred adany harmonogram:

ram 2013 2014
IX X Xl | Xn 1 ] 1] v
Odborné kurzy - MANAGEMENT X X X X X X
Odborné kurzy - UBYTOVACI USEK X X X
Odborné kurzy - STRAVOVACI USEK X X X
Odborné kurzy - WELLNESS X | x X
E-learningové kurzy [ X X X X X X X

Misto pinéni Zzakazky:

Realizace $koleni pro zaméstnance spole¢nosti DONEX PRAHA - CZ s.r.0. bude probihat ve
Skolicich prostorach zadavatele - v Parkhotelu Sokolov v Sokolové.

4. PREDPOKLADANA HODNOTA A ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Pfedpokiadana hodnota zakazky je 636 600,00 K& bez DPH. Tato Castka je stanovena

jako maximaini, nabidky s vy&&i cenou nebudou hodnoceny.

- Cena zakazky musi byt uvedena v &lenéni bez DPH, ¢astka DPH, suma véetné DPH.
Nabidkova cena se nesmi v prubéhu zakazky ménit.

- Uchazet je povinen v ramci nabidkové ceny stanovit jak cenu za celou zakazku, tak cenu
za jednotlivé odborné kurzy (18 kurza).

- Cena bude v kalkulaci uvadéna za jednotku ,8kolici den®.

- Nabidkova cena musi zahrmovat: komplexni pfipravu a realizaci vyuky bez doprovodnych

sluZeb, konzultace se zadavatelem, naklady na lektora, $kolici materialy pro G¢astniky a

lektory - v tisténé podobé, skolici materialy v elektronické podobé pro zadavatele,

osvéd&eni o absolvovani vzdélavacich kurzd, tvorbu a provoz e-learningového modulu,

vystupy a zpétnou vazbu pro zadavatele, vyuZiti vypog&etni techniky.

| 5. OBCHODNI PODMINKY

- Poskytovatel zajisti ke kazdému odbornému kurzu prezenéni listinu, ktera bude
podepsana U&astniky a lektorem a jeji original pfeda zadavateli.

- Cena se vprub&hu realizace projektu nesmi ménit a nabidkova cena bude tedy
definovana jako nejvyse pfipustna.

- Poskytovatel je povinen zajistovat dodrZovani pravidel publicity platnych pro OP LZZ dle
Manualu pro publicitu OP LZZ.
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Poskytovatel je povinen zajistit komplexni pfipravu a realizaci vyuky bez doprovodnych
sluZzeb, konzultace se zadavatelem, naklady na lektora, 3kolici materialy pro Géastniky a
lektory - v tisténé podobé, skolici materialy v elektronické podobé& pro zadavatele,
osvéd&eni o absolvovani vzdélavacich kurzd, tvorbu a provoz e-learningového moduilu,
vystupy a zpétnou vazbu pro zadavatele, vyuziti vypocetni techniky.

Uchaze¢ bude fadné uchovavat veskeré dokumenty souvisejici s realizaci vefejné
zakazky v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR a Evropskych spole&enstvi, a to
nejméné po dobu 10 let od ukon&eni financovani projektu ,Vzdélavaci program
zameéstnancl spoleénosti DONEX PRAHA - CZ s.r.o.“ Uchaze¢ bude povinen na 2adost
Zadavatele zpfistupnit Zadavateli nebo jim povéfenym osobam vegkeré uchovavané
dokumenty a pfedat je k provéfeni, kontrole a vyhotoveni kopii.

Uchaze¢ bude povinen umoznit provedeni kontroly vS8ech dokladi vztahujicich se
k innostem, které se budou realizovat na zakladé zadavaci dokumentace, umoznit
prubé&zné ovéfovani provadéni €innosti, k nimz se zavézal a poskytnout souéinnost véem
osobam opravnénym k provadéni kontroly.

6. POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY

Nabidka musi byt podana na cely pfedmét zakazky a kaZzdy uchaze¢ muze podat pouze
jednu nabidku.

Nabidka musi byt zadavateli podana v listinné podobé. Pozadavek na listinnou podobu je
povaZovan za spinény tehdy, pokud je nabidka podepsana osobou opravnénou jednat
jménem ¢&i za uchazede.

Nabidka musi byt dorugena v uzaviené obalce s nazvem zakazky a néapisem
.NEOTVIRAT - Vzdélavaci program pro zaméstnance“. Dale musi obsahovat obchodni
nazev a adresu zadavatele a uchazede.

Nabidka musi byt predloZena v pisemném vyhotoveni v ti§téné formé Vv jednom originale
a jedné kopii. Kryci list nabidky musi obsahovat napis Original/Kopie, dale nazev
projektu, registraéni &islo projektu, cely nazev a adresu uchazeée a zadavatele.

VSechny listy nabidky musi byt spojeny tak, aby je nebylo mozné vyjmout bez poskozeni
spojeni. Listy nabidky musi byt oCislovany vzestupnou &iselnou fadou.

Original nabidky musi byt Podepsan opravnénou osobou, jejiz opravnénost musi byt
Vv nabidce doloZena.

Nabidka musi obsahovat identifikaci uchazece - nazev firmy, sidlo, kontaktni adresa, IC,
DIC, telefon, kontaktni osoba - jméno, piijmeni, telefon, kontaktni a e-mailovou adresu.
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- Nabidka bude sepsana v &eském jazyce.

- Soutasti nabidky musi byt i pisemny navrh smilouvy na pfedmét pinéni v celém jeho
rozsahu zavazné podepsany osobou opravnénou jednat jménem uchazede. Navrh
smlouvy musi obsahovat zapracované obchodni podminky stanovené v Zadavaci
dokumentaci v &asti Obchodni podminky.

- Povinné ¢&asti nabidky budou fazeny nasledujicim zpusobem: kryci list, doklady
prokazuijici spinéni kvalifikace, specifikace nabizené realizace zakazky, nabidkova cena,
pisemny navrh smlouvy a pfipadné dalsi dokumenty.

7. DALS| POZADAVKY ZADAVATELE

Zadavatel umozfiuje dodani pfedmétu zakazky formou subdodavatele do vySe 350 000 K¢&
bez DPH.

8. HODNOCENI NABIDEK

Hodnoceni probé&hne podle hodnoticich kritérii se stanovenou vahou v procentech.
Z hodnoceni budou vylouCeny nabidky, které nespini poZadavky na Gplnost a nebudou
obsahovat veskeré udaje a doklady, které jsou povinnou souéasti nabidky.

* Nabidkova cena, &iselné kritérium s vahou 50 %

Dle tohoto kritéria bude hodnocena jako nejvhodnéjsi nabidka ta, ktera nabidne pro dané
kritérium nejni$i hodnotu. Posuzovana bude celkova nabidkova cena bez DPH. Cena musi
minimalné zahrovat pfipravu a realizaci vyuky, tvorbu obsahu a tisk odbornych publikaci,
tvorbu obsahu e-learningovych kurzi a jeho provoz, pfipravu a pfedani Osvédéeni o
absolvovani vzdélavaciho programu, vystupy a zpétnou vazbu pro zadavatele.

Pro hodnoceni ,Nabidkové ceny” bude pouzit vzorec:
nejvyhodnéjsi nabidka

100 x x véha vyjédrené v procentech
cena hodnocené nabidky

* Navrh obsahu vzdélavaciho programu a ukazkova odborna publikace, neéiselné
kritérium s vahou 25 %
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Bude hodnocen
- navrh obsahu a struktura kurzi, pouzitd metodika a vyhodnocovani kurz(
(nejvyhodnéji bude posuzovana nabidka, ve které bude popsan obsah a struktura
kurzd, pouzité metody a formy vyuky, forma vyhodnocovani vysledku a pfinost kurzu,
napf. dotazniky pro uéastniky) - 50 %
- ukazkova odborna publikace (jako nejvhodnéj§i bude posuzovana publikace, ktera
bude nejvice odpovidat naplni kurzu, rozsah publikace max. 30 normostran) - 50 %

Kritérium ,Navrh obsahu vzdélavaciho programu a ukazkova odborna publikace* bude
hodnoceno na zakladé bodové stupnice od 1 do 100, pfitemZ nejvyhodnéjsi nabidka mize
Ziskat 100 bodu. Body pak budou zvaZeny podle vzorce:

pocet bodu hodnocené nabidky x véha vyjédfenéa v procentech

* Organizaéni zajisténi kurzi a flexibilita k poZzadavkim zadavatele, neéiselné
kritérium s vahou 25 %
Bude hodnocena
- efektivita organizace vzdélavaciho aktivit a flexibilita v souvislosti s organizaci kurzu
(jako nejvyhodnéjsi bude hodnocena nabidka, ktera umozni dodrzet pfedpokladany
harmonogram) - 50 %
- Zzastupitelnost lektori (jako nejvyhodnéjsi bude hodnocena nabidka, ktera zajisti
zastupitelnost lektort, napf. Zivotopisy lektoru) - 50 %

Kritérium ,Organizaéni zajisténi kurzi a flexibilita k poZadavkim zadavatele® bude
hodnoceno na zakladé bodové stupnice od 1 do 100, pficemz nejvyhodnéjsi nabidka muze
Ziskat 100 bodu. Body pak budou zvazeny podle vzorce:

pocet bodu hodnocené nabidky x véha vyjadrena v procentech

9. MiSTO A TERMIN PODANI NABIDKY

Nabidka musi byt doru&ena postou nebo osobné ve stanovené Ihité do 30.09.2013
do 12:00 hodin, na adresu:

PARKHOTEL Sokolov, recepce, Husovy sady 2044, 356 01 Sokolov
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V pfipadé doruéeni nabidky postou je rozhoduijici datum doruéeni, nikoliv datum podani na
posté. Nabidka, ktera bude doru&ena Po stanoveném terminu, nebude oteviena a bude
z vybérového fizeni vyfazena.

Nabidka musi byt doruena v uzaviené obdlce s nazvem zakazky a napisem ,NEOTVIRAT -
Vzdélavaci program pro zaméstnance®. Dale musi obsahovat obchodni nazev a adresu
zadavatele a uchazede.

10. PRAVA ZADAVATELE

- Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni, odmitnout v8echny predlozené
nabidky.

- Zadavatel si vyhrazuje pravo nevracet podané nabidky.

- Zadavatel si vyhrazuje pravo vylou€it ze zadavaciho fizeni uchazece, jehoZ nabidka
nebude spliiovat podminky stanovené v zadavaci dokumentaci.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

- Vybérové fizeni neni fizenim podle zikona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, a
neni jim zadévana vefejna zakazka ve smysilu citovaného zakona.

- Podminky vybé&rového Ffizeni jsou stanoveny v souladu s Metodickym pokynem pro
zadavani zakazek OP LZZ, verze 1.7, dostupného na www.esfcr.cz.

- Dodavatel je povinen respektovat a dodrZovat pravidla Pro publicitu OP LZZ publikované
na www.esfcr.cz a realizovat zakazku v souladu s témito pravidly.

- Otazky k vyb&rovému fizeni Ize podavat na e-mailovou adresu kontaktni osoby -
jiri.stadnik@parkhotel-sokolov.cz . Odpovédi budou zvefejnény pouze na strankach
www.esfcr.cz. Dotazy k vybé&rovému fizeni Ize Podavat nejpozdséji 5 dnii pred ukon&enim
vybérového fizeni.

V Karlovych Varech dne 15.9. 2013

Mgr. Jifi Stadnik CJEf".s‘m.,ﬁnAﬁ-.c’o"




