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Zadávací dokumentace
ALTA, a.s. vypisuje veřejnou zakázku na služby zadanou dle Metodického pokynu pro zadávání zakázek OP LZZ Ministerstva práce a sociálních věcí České republiky.
„Školení pro klíčové pracovníky/nice, personální zálohy a vrcholový management“

Zadavatel:

ALTA, akciová společnost
Štefánikova 41, č.p. 110, 602 00 Brno
IČ: 60735244
1. Identifikační údaje zadavatele
ALTA, akciová společnost

Štefánikova 41, č.p. 110, 602 00 Brno
IČ: 60735244

Osoba pověřená zadavatelskou činností

Mokrý & Partners, s.r.o.

Příkop 8, 604 56 Brno

IČ: 28287932
2. Předmět veřejné zakázky 
1: Vzdělávání klíčových pracovníků a personálních záloh

Jednat se bude o vzdělávání určené pro klíčové zaměstnance/kyně a personální zálohy na pozicích obchodníků, ekonomických pracovníků, technických specialistů, administrativně-správních a vedoucích pracovníků/nic. Celkem se jej zúčastní 20 osob. Tento blok bude složen ze tří na sebe navazujících modulů, v rámci každého z nich proběhnou 2 čtyřhodinová teoretická školení (TŠ) (1 skupina) a 2 dvoudenní osmihodinové praktické tréninky (PT), při nichž budou účastníci rozděleni do 2 skupin. Každý účastník/nice tedy absolvuje 24 hodin TŠ a 96 hodin PT. Úspěšní absolventi/ky získají certifikát, v němž budou uvedeny moduly, které absolvovali. 

1) Prodejní dovednosti, vyjednávání:

a) TŠ 1: zákonitosti prodeje, průběh obchodního případu, strategický význam zákaznického přístupu

b) TŠ 2: hodnotový řetězec: Value Chain

c) PT 1: pokročilé vyjednávání, zapojení efektivní komunikace, asertivity, typologie

d) PT 2: nácvik vyjednávání s využitím kamery, zpětná vazba

2) Vedení a lidé:

a) TŠ 1: pracovní právo: druhy pracovního poměru, ukončení, odstupné, manažerská smlouva aj.

b) TŠ 2: základy personalistiky, efektivní postupy při přijímání nových pracovníků/nic aj.

c) PT 1: řízení a psychologie týmu: role manažera, řízení výkonnosti, typy týmových pracovníků, organizace práce, motivace členů aj.

d) PT 2: manažerské dovednosti: manažerské styly, hodnocení podřízených, motivace, sebereflexe, manažer jakou kouč, hodnotící pohovor aj.

3) Strategické řízení:

a) TŠ 1: tvorba účinného a efektivního business planu

b) TŠ 2: firemní kultura a její přínosy

c) PT 1: strategie firmy: stanovování či plnění vizí, strategií a cílů, tvorba rozpočtu a delegování BSC, systém hodnocení a výkonnosti aj.

d) PT 2: strategické finance: manažerské pojetí nákladů, investice a financování, základní pojmy z oblasti účetnictví a podnikové ekonomiky aj.

Počet hodin pro výpočet mzdových příspěvků: 20 zaměstnanců/kyň x 120 hodin, tj. celkem 2400 hodin školení.
Předpokládaná cena :

celkem 870 000 Kč bez DPH.
2: Manažerské vzdělávání pro vrcholový management

Jednat se bude o vzdělávání určené pro vrcholový management společnosti na pozicích ředitelů odborných úseků a generálního ředitele. Celkem se jej zúčastní 7 osob. Tento blok bude složen ze šesti na sebe navazujících modulů, každý po 16 hodinách. Každý účastník/nice tedy absolvuje 96 hodin školení. Úspěšní absolventi/ky získají certifikát, v němž budou uvedeny moduly, které absolvovali. Za úspěšné ukončení tohoto vzdělávání bude považována aktivní účast min. na 70% výuky.

Společnost ALTA, a.s. jako významná zahraničně-obchodní společnost, která realizuje velmi objemné zakázky, navíc mnohdy jako generální dodavatel, má pět zahraničních obchodních zastoupení a zároveň koordinuje činnost celé skupiny devíti dceřiných společností, z nichž čtyři jsou zahraniční, klade na znalosti a dovednosti svých vrcholových manažerů značné požadavky. Tito lidé musí být schopni strategicky i finančně řídit oblast, za kterou jsou zodpovědní, plánovat a realizovat změny, řídit informace a rizika. V rámci tohoto bloku budou proto zařazeny následující moduly:

1) Strategický management

2) Změnový management

3) Finanční řízení firmy

4) Řízení informací

5) Pokročilé metody finančního řízení

6) Řízení rizik

Vzhledem k náročnosti práce vrcholového managementu a faktu, že značnou část jejich pracovní náplně tvoří vyhledávání nových obchodních příležitostí, udržování vztahů se stávajícími partnery a klienty a spolupráce se zahraničními obchodními zastoupeními, tedy práce vykonávaná mimo kancelář, bude harmonogram tohoto školení nastaven flexibilně s ohledem na potřeby účastníků/nic. Moduly budou rozděleny na cca čtyřhodinové bloky.

Počet hodin pro výpočet mzdových příspěvků je kalkulován následovně: 7 zaměstnanců x 96 hodin, tj. celkem 672 hodin školení.
Předpokládaná cena: 

celkem 384 000 Kč bez DPH
Termín plnění veřejné zakázky: zahájení neprodleně po podpisu smlouvy se zadavatelem a ukončení nejpozději dne 31.12.2010
Místo plnění veřejné zakázky: navrhne uchazeč
3. Zadávací řízení
Uchazeč bude vybrán na základě hodnotících kritérií popsaných níže. Zadavatel se bude při výběrovém řízení držet zásad transparentnosti, nediskriminace a rovného zacházení.

Toto zadávací řízení není zadáváno dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění, ale dle Pokynů Operačního programu Lidské zdroje a nezaměstnanost.

4. Náležitosti nabídky
4.1. Uchazeč podá svoji nabídku ve stanovené lhůtě v neprůhledné obálce či balíku, řádně zapečetěné přelepením. Tato přelepka bude označena razítkem uchazeče a podpisem uchazeče (fyzická osoba) nebo statuárním orgánem (právnická osoba). 
4.2. Obálka/balík bude zřetelně označen nápisem „NABÍDKA – NEOTVÍRAT“, kontaktními údaji uchazeče (název/jméno, sídlo, IČ) a názvem veřejné zakázky.

4.3. Nabídka bude předložena v jednom originále a kopii. Uchazeč listy vzestupně očísluje počínaje číslem 1 a nabídku sváže do jednoho svazku. Uchazeč dostatečně zabezpečí nabídku, tak aby nebylo možné manipulovat s jednotlivými listy. 

4.4. Veškeré dokumenty uvnitř nabídky vyžadující podpis budou podepsány osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče či osobou jí k tomu pověřenou.  Je-li uchazeč zastoupen ve věcech podání nabídky, je povinnou součástí nabídky plná moc udělená této osobě.

4.5. Varianty nabídky zadavatel nepřipouští. Nabídka bude podána výhradně v jazyce českém.

4.6. Struktura nabídky:

a) Krycí list – příloha č.1
b) Smlouva o sdružení (je-li relevantní)

c) Plná moc pro osobu oprávněnou podat nabídku za uchazeče (je-li relevantní)

d) Doložení splnění kvalifikačních kritérií

e) Smlouva podepsaná uchazečem nebo osobou k tomu oprávněnou podle přílohy 
f) Prohlášení o pravdivosti uvedených dokumentů (osoby oprávněné jednat za uchazeče) a o pravdivosti všech údajů obsažených v předkládané nabídce.
4.7. Uchazeč je povinen podat nabídky do 26.2.2010 do 17.00 hod.  Místem pro podání nabídek je: sídlo společnosti Alta, a.s. Štefánikova 41 Brno. Nabídky lze podat osobně nebo doporučeně poštou na adresu zadavatele.
5. Kvalifikační požadavky
5.1. Základní kvalifikační požadavky

Uchazeč splní základní kvalifikační předpoklady dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, platném znění, §53 odst. 1:

Uchazeč doloží základní kvalifikační kritérium formou čestného prohlášení (příloha č. 2).
5.2. Profesní kvalifikační požadavky

Profesní kvalifikační předpoklady splní uchazeč tak, že předloží originál či ověřenou kopii dokumentu osvědčující právní subjektivitu. Dále předloží uchazeč doklad o oprávnění k podnikání v rozsahu stanoveném v bodě 2. této zadávací dokumentace (předmět plnění veřejné zakázky), jedná se zejména o doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci. Dokument dokazující právní subjektivitu (zpravidla Výpis z obchodního rejstříku) nesmí být starší 90 kalendářních dní.
5.3. Ekonomické kvalifikační předpoklady

Uchazeč předloží originál nebo úředně ověřenou kopii pojistné smlouvy na odpovědnost za škodu vůči třetím osobám ve výši 5 mil. Kč
5.4. Technické kvalifikační požadavky

a) Nabídka bude obsahovat minimálně 15 referenčních dopisů v originále nebo úředně ověřené kopii na realizované projekty, z čehož bude:
· alespoň 3 reference na projekty financované ESF/OPPA 
· minimálně 1 referenci na projekt mezinárodního charakteru
Referenční dopisy musí obsahovat popis a rozsah projektu, dobu realizace a podpis odpovědné osoby. 

b) Nabídka bude obsahovat životopisy lektorského týmu s minimálně 10 členy, z čehož alespoň 8 bude mít prokazatelnou manažerskou praxi v rozsahu 8 let. Alespoň 8 musí doložit minimálně 5 let působení v oblasti lektorského vzdělávání. 
6. Hodnotící kritéria

1) nabídková cena
váha 45%

bude hodnocena nabídková cena v Kč bez DPH
2) metodologie, obsah školení a zpracování zpětných vazeb
váha 20%

bude hodnocena provázanost, ušití na míru společnosti – informativní schůzky o náplni každého tématického bloku s personalistou klienta v ceně, zkušenosti v podobném odvětví, komplexnost, kvalitní a detailní zpracování zpětných vazeb – ukázka, ukázka materiálů používaných při trénincích 
3 kvalita realizačního týmu………………………………………………………… váha 20%

Hodnoceno bude složení realizačního týmu, jejich životopisy, praxe a zkušenosti s realizací projektů.

4) organizační a technické zajištění zakázky
váha 15%

flexibilita v čase, více kontaktních osob – vedoucí projektu, admin. a technické zajištění, co nejvíce možností spojení – e-mail, tel., gsm, v případě potřeby flexibilita v zapůjčení dataprojektorů, flipchartů a dalších potřebných věcí pro kvalitní odvedení tréninků, flexibilita ve změně termínů tréninků (ze strany klienta) 

Zadavatelem bude vybrán ten, uchazeč, jehož nabídka bude ekonomicky nejvýhodnější, a to na základě níže uvedeného postupu:
a) Pro hodnocení ceny a dalších číselných kritérií, kdy nejvhodnější nabídkou je ta, která nabídne pro dané kritérium nejnižší hodnotu 

	nejvýhodnější nabídka

tzn. nejnižší cena (hodnota)

100  x   -----------------------------------------------------   x  váha vyjádřená v procentu

cena (hodnota) hodnocené nabídky


b) Pro hodnocení jiných než číselných kritérií (subjektivních) se použije bodová stupnice 1 až 100. Nejvhodnější nabídce je přiřazena hodnota 100 bodů. Hodnotitelé zdůvodní své hodnocení. 

Počet bodů hodnocené nabídky  
x     váha vyjádřená v procentu
7. Nabídková cena a její struktura
Uchazeč předloží nabídkovou cenu v následující formě:

Nabídková cena bez DPH 
,- Kč


DPH
,- Kč


Nabídková cena s DPH
,- Kč
8. Závěrečná ustanovení
8.1. Uchazeč je povinen bezvýhradně respektovat požadavky dle této Zadávací dokumentace.

8.2. Uchazeč smí podat pouze jednu nabídku. Pokud podá sám nabídku, nesmí být účasten v dalších sdruženích nebo být subdodavatelem jiného uchazeče v této zakázce.

8.3. Uchazeč je vázán celým obsahem své nabídky po dobu 90 dnů.
8.4. Zadavatel neposkytuje uchazeči žádnou náhradu spojenou s podáním nabídky.

8.5. Zadavatel si vyhrazuje právo zrušit kdykoliv zadávací řízení, a to i bez udání důvodu. Stejně tak si zadavatel vyhrazuje právo odmítnout všechny nabídky, pokud uzná za vhodné.

8.6. Je-li zrušeno zadávací řízení zadavatel je povinen o tom vyrozumět všechny účastníky. Bude-li výzva zrušena ještě před otevřením nabídek, budou neotevřené nabídky vráceny uchazečům. Zadavatel je oprávněn si ponechat všechny nabídky, které byly řádně podány a byly otevřeny.  
8.7. Zadavatel nenese žádnou odpovědnost za škody případně ušlý zisk způsobený zrušení zadávacího řízení.
8.8. Vybraný uchazeč se zavazuje vykonat veškerou součinnost při finanční kontrole osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je zakázka hrazena, dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole a dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví a dle zákona č. 235/2004, o dani z přidané hodnoty.
Příloha č.1
Krycí list nabídky

„Program systematického rozvoje zaměstnanců v oboru zahraniční obchod“

Uchazeč/Vedoucí uchazeč sdružení:

	Obchodní firma nebo název:
	

	IČ:
	

	DIČ:
	

	Údaje o zápisu do obchodního rejstříku, je-li uchazeč zapsán:
	

	Právní forma:
	

	Sídlo:
	

	Osoba oprávněná jménem/za uchazeče:
	

	Tel.:
	

	Fax:
	

	E-mail:
	

	Kontaktní osoba:
	

	Tel.:
	

	Fax:
	

	E-mail
	


Další účastníci sdružení (je-li relevantní):

	Obchodní firma nebo název:
	

	IČ:
	

	DIČ:
	

	Údaje o zápisu do obchodního rejstříku, je-li uchazeč zapsán:
	

	Právní forma:
	

	Sídlo:
	

	Osoba oprávněná jménem/za uchazeče:
	



Nabídková cena bez DPH 
,- Kč


DPH
,- Kč


Nabídková cena s DPH
,- Kč

Výše uvedené údaje musí být uvedeny také v nabídce uchazeče (návrhu smlouvy). Uchazeč odpovídá za to, že uvedené údaje jsou v souladu s údaji v návrhu smlouvy.

V__________, dne__________

________________

podpis osoby oprávněné jednat

 jménem či za uchazeče
Příloha č.2
Čestné prohlášení

Uchazeč XXXXXX, se sídlem XXXXX prohlašuje, že:
a) nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijímání úplatku, podplácení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; 1
 b) nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; 2
 c) nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu,

 d) jehož majetku neprobíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo nebyl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující  nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů,

 e) není v likvidaci,

 f) nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

 g) nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

 h) nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele a
j) není veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek.
V________, dne________

__________________

Osoba oprávněná jednat

 jménem uchazeče

 Pokud jde o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán společnosti, případně každý člen statutárního orgánu společnosti. Je-li statuárním orgánem nebo členem statutárního orgánu jiná právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statuárního orgánu této právnické osoby. Podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí uchazeč splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště.
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