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KLASIFIKACE PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Druh verejné zakazky: verejna zakazka na sluzby
Druh zadavaciho fizeni: oteviené nadlimitni fizeni

Cilem vefejné zakazky je v navaznosti na provadéni vyznamnych reforem (konkrétné duchodové
reformy), které znamenaji komplexni Upravy v oblasti legislativni, organizacni i technické, zlepsit
vertikalni a horizontalni komunikaci ve statni spravé a zajistit synergické plsobeni rdznych urovni
subjektll, kde je kladen ddraz na odbornost zaméstnanct a na kvalitni poskytovani informaci klientam,
ktefi se obraci na zaméstnance resortu Ministerstva prace a socialnich véci a Ministerstva financi.

Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky, jak vyplyva z pfedchoziho odstavce, jsou sluzby spocivajici
zejména v propagaci a prezentaci dichodové reformy ve vztahu ke statnim zaméstnancim. Nicméné
v Casti B této vefejné zakazky bude poptavan ze strany dodavatele také (jeden produkt) manual ¢asto
kladenych otazek a to k problematice socialni reformy, zejména s ohledem na zavadéni karet socialnich
systémU. Ostatni poptavané produkty budou zaméreny na dichodovou reformu.

Predmét pIlnéni verejné zakazky je v souladu s § 98 odst. 1) zakona rozdélen do tri ¢asti — A, B a C.
Uchaze€ o verejnou zakazku je opravnén podat nabidku na jednu, na dvé nebo na vSechny ¢asti
predmétu plnéni vefejné zakazky.

Nazev &asti pfedmétu pInéni vefejné zakazky Predpokladana CPV
hodnota

A. ,Vzdélavaci e-learningovy modul pro zaméstnance

resortu MPSV a MF, ktery vysvétli problematiku 1.100.000.- K& 80420000-4

dichodové reformy“ + Persondlni outsourcing ' 79632000-3

(pracovnici/agenti call centra)

iy e . _y __ . 79342000-3

B. ,Zajisténi tiskovych a propagacnich sluzeb 1.300.000,- K& 79800000-2
C. ,Zorganizovani kulatych stold v jednotlivych

regionech Ceské republiky na téma dichodova 1.267.000,- K& 79951000-5

reforma“

Celkova predpokladana hodnota verejné zakazky A + B + C:

3.667.000,- K€ bez DPH (ij. 4.400.400,- K€ v€etné DPH)

Pfedmét plnéni vefejné zakazky je spolufinancovan vramci projektu ,Posilovani efektivnosti vykonu
vefejné spravy a verejnych sluzeb v oblasti pfipravovanych reforem MPSV — registraéni Cislo projektu
CZ.1.04/4.1.00/59.00064.

Pfedmét pinéni vefejné zakazky je podrobnéji specifikovan dale. Pokud nebude vyslovné uvedeno jinak,
plati, Ze zadavaci podminky jsou spole¢né pro vSechny tfi Easti pfedmétu plnéni vefejné zakazky.

2. PREDMET PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

2.1 Obecny Gvod - diichodova reforma
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Proces zmén v dichodovém systému probiha nepretrzité od pocatku devadesatych let minulého
stoleti. Vlada se ve svém Programovém prohlaseni pfihlasila k provedeni reformy dichodového
systému s cilem dosahnout dlouhodobou fiskalni udrzitelnost dichodového systému a posilit
kapitalovou slozku jako zdroje dichod(. Diichodovy systém v CR je v soucasné dobé zalozen témé&r
vyhradné na priibézném financovani vyplacenych dlichodl predstavujici tzv. I. pilif. Doplikem k
zakladnimu dichodovému zabezpeceni je statem podporovany systém penzijniho pfipojisténi se
statnim pfispévkem i Zivotni pojisténi.

Duchodovou reformou se pro UcCely tohoto projektu rozumi zmény pfijaté v ramci zakona o
dichodovém sporeni a dale pak zmény, které s pfijetim zakona o dichodovém spofeni pfimo souvisi
nebo na néj navazuiji.

Prosazené reformni zmény upravuji zejména tzv. Il. fondovy dlichodovy pilif. Vstup do tohoto pilife je
pfedstavovan dobrovolnym rozhodnutim fyzické osoby, ktera se mize stat ic¢astnikem dichodového
sporeni. Fyzické osoby ucastnici se statniho pribézného systému budou mit do dosazeni véku 35 let
moznost rozhodnout se pro vyvazani ¢asti pojistné sazby ze statniho prabézného systému do
kapitalizacniho (fondového) pilife. Ti, ktefi budou v okamziku spusténi reformy starsi 35 let, dostanou
moznost ucinit rozhodnuti o vstupu do Il. pilife ve stanovené Ihuté.

Il. pilit bude financovan vyvazanim ¢asti pojistného na dlchodové pojisténi statniho prabézného
systému. Za ucastnika Il. pilife bude odvedena o 3 % sniZzena sazba pojistného, tedy celkem 25 %.
Vyvazané 3 % pojistného budou snizovat vybrané pojistné na diachodové pojisténi statniho
prubézného systému placené zaméstnancem, &ast odvodu odpovidajici pojistnému placenému
zaméstnavatelem zUstane beze zmény. K vyvazanym 3 % bude mit G€astnik povinnost pfidat ¢astku
ve vysi 2 % z vlastnich prostfedkd.

Celkova vySe odvodu pojistného bude tedy pro u€astniky Il. pilife 30 %, nebot zahrne jak snizeny
odvod do |. pilife (25 % z vymérovaciho zakladu), tak vyvazané procento do Il. pilife (3 % ze zakladu)
a Castku z prostfedkll UCastnika (2 % ze zakladu). Prosazené reformni zmény vychazeji z
nejmodernéjSich principl regulace instituci puasobicich na finanénim trhu a mezinarodnich
regulatornich standardd a metod, které se ostatné promitaji i v sou€asnosti vydavanych evropskych
predpisech. Zmény jsou zaloZeny na osvéd&enych principech kolektivhiho investovani, jako
minimalni standard jsou brany principy uplatfiované u tzv. standardnich fondu, jejichz investi¢ni
politika je restriktivné regulovana. Zistanou ovSem zachovana specifika, jez jsou vlastni produktim
spofeni na stéfi, a to dlouhodobost a zvySena obezietnost.

Prosazené reformni zmény se také dotykaji doplfikového penzijniho spofeni tzv. Ill. pilife
dichodového systému. Zmény budou spocCivat zejména v oddéleni majetku akcionafil penzijnich
fond( a majetku udastnik(. Ugastnik tak bude moci volit z vét$i nabidky investinich strategii.
Zavedenim doplrikového penzijniho spofeni by mélo dojit k uzavieni stavajiciho systému penzijniho
pfipojisténi se statnim pfispévkem, tj. nebudou moci byt uzavirany nové smlouvy v tomto pfipojisténi
a jeho stavajicim uc€astnikiim bude umoznéno bud setrvani v tzv. transformovaném fondu, anebo
dobrovolny pfechod do nového doplfikového penzijniho spofeni, dle jejich rozhodnuti.

V doplfikovém penzijnim spofeni bude zachovan systém poskytovani statniho pfispévku a dafiovych
motivanich prvkGl a bude mozné, aby ucCastnikovi pfispival jeho zaméstnavatel. K prispévku
zaméstnavatele nebude, stejné jako doposud, nélezet statni prispévek. Dochazi ke zméné v
poskytovani vySe statniho pfispévku tak, aby byli u€astnici vice motivovani pfispivat vy3si ¢astky, a
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tak doSlo k akumulaci dostate¢ného kapitalu pro vytvofeni dopliikového pfijmu v obdobi
dlichodového véku.

Dlchodova reforma, stejné jako dali reformy provadéné Ministerstvem prace a socialnich véci, se
stava aktualnim tématem rdznych komunikacnich drovni. V ramci zajisténi vSeobecné informovanosti
statniho aparatu bude duchodova reforma komunikovana smérem ke statnim zaméstnancum, ktefi
jsou cilovou skupinou.

Projekt pocita s tim, Zze pfi prosazovani dichodové reformy vyvstane fada otazek a ze strany
vefejnosti. Cetnym dotaztim budou vystaveni zejména zaméstnanci statni spravy, ktefi pfichazi do
uzkého kontaktu s ob¢any, ktefi budou tyto otazky na téma duchodova reforma vznaset. Nezbytnosti
proto bude dostateéna informovanost statni zaméstnancl, ktera bude zajiSténa prostfednictvim
jednotlivych produktd, které jsou pfedmétem této verejné zakazky.

2.1.1 Cast A. .Vzdélavaci_e-learningovy modul pro zaméstnance resortu MPSV a MF +
Personalni outsourcing (pracovnici/agenti call centra)“
Zadavatel pozaduje poskytnuti sluzeb spojenych s vytvofenim a implementaci e-
learningového vzdélavaciho modulu, ktery bude zaméfen na cilovou skupinu (statni
zaméstnance), jehoz obsahem bude duchodova reforma. Zadavatel planuje prostfednictvim
tohoto modulu vzdélat primarné zaméstnance Call centra CSSZ http://www.cssz.cz/cz/o-
cssz/informace/call-centra/ a ostatni zaméstnance resortu Ministerstva prace a socialnich
véci. Sekundarné bude vzdélavaci modul poskytnut k vyuZiti i zaméstnancim resortu
Ministerstva financi, za obdobnym uéelem. Zadavatel dale ocekava, Ze proskoleni
zaméstnanci obou resortll budou schopni po absolvovani e-learningového vzdélavaciho kurzu
reagovat na zakladni dotazy vefejnosti, které souviseji s dichodovou reformou. Zadavatel
dale vtéto Casti pozaduje dodat personalni outsourcing, ktery bude spocCivat v najmuti
externich pracovnikl/agentd call centra, ktefi budou zodpovidat zakladni dotazy tykajici se
dlchodové reformy, pfedevsim dotazy tykajici se problematiky Il. ddchodového pilife. Najati
agenti call centra budou dochazet do prostor zadavatele, ktery jim poskytne nezbytné
pracovni zazemi.

E-learningovy vzdélavaci modul — diichodova reforma
Vitézny uchaze& vytvofi e-learningovy vzdélavaci modul, a to jak po technické, tak obsahoveé
strance. Zadavatel oclekava, Zze vitézny uchazeC poskytne viastni kreativni sluzby,
prostfednictvim kterych budou texty (dokumenty) poskytnuté zadavatelem na téma dichodova
reforma pfevedeny na e-learningovy vzdélavaci modul. Pfedmétem ,pfevodu® budou zpravidla
informace uvedené na http://duchodovareforma.mpsv.cz a odborné texty, které doda
zadavatel. Celkovy rozsah modulu: 30 — 40 slajdu.
2111 E-learningovy vzdélavaci modul bude rozdélen na tfi €asti
a) Studentska edukativni ¢ast
Tato &ast bude obsahovat e-learningovy kurz, dokumenty a pfipadné dalSi
studijni materialy. Student v této &asti ziska komplexni informace a znalosti o
dlichodové reformé a provedenych podstatnych zménach. Pujde pfedevsim o
informace ve vztahu k I. dichodovému pilifi (statni dichod) a Il. didchodovému
pilifi (nové dichodové sporeni) tak, aby proskoleny student byl schopen tyto
informace dale interpretovat. Napfiklad zaméstnanec call centra (telefonni
informaéni linka) by mél byt schopen reagovat na pfedmétné otazky
souvisejici s duchodovou reformou.



http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/call-centra/
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/call-centra/
http://duchodovareforma.mpsv.cz/
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b) Testovaci ¢ast
Prostfednictvim této Casti budou ovéfeny znalosti, které student ziskal v
edukativni ¢asti. Ovéfeni ziskanych znalosti bude provedeno formou testu
(sada testovych otazek - minimalné 20 otazek) s vyhodnocenim udaji a
zarazenim informaci do celkového prehledu o studiu. Celkovy prehled o studiu
nebo konkrétni vysledky konkrétniho studenta budou pfistupny pouze tém,
kdo budou mit pfistupova prava lektori/administratord. Student bude mit
pfistupné informace pouze o svém studiu.

c) Lektorské a administracni rozhrani
Nevefejné rozhrani poskytujici prehled dosazenych vysledk( studenta.
Souhrnny prehled o studiu s moznosti generovani statistik. Sprava databaze
studentl a skupin studentd.

Zakladni pozadavky

a) Garance moznosti registrace (licence) min. 520 studentl v jednom béhu.

b) Dodavatel poskytne Casové, uzivatelsky a rozsahem neomezenou licenci
(v€etné autorskych prav) ktera bude platna i po ukon€eni doby pInéni.

¢) Dodavatel doda kurz jak v normé AICC, tak SCORM 1.2 & 2004, aby
vytvofeny modul bylo mozné implementovat do stavajicich e-learningovych
prostfedi zadavatele - Lotus LearningSpace v. 4 a LMS Sharepoint Learning
KIT.

d) Moznost exportu a tisku obsahové naplné moduld ve vhodné formé
(*.pdf,*.xls).

e) Zakladni materialy obsahové Casti budou dodany zadavatelem vitéznému
uchazedi, od kterého se odlekava kvalitni zapracovani do vzdélavaciho
modulu.

f) Kurz bude obsahovat zakladni interaktivni prvky, které budou v souladu
s normou AICC a SCORM 1.2 &i 2004.

g) Spravu a administraci e-learningu si bude zadavatel zajiStovat sam.

h) Kurz musi zadavateli umoznit interaktivni zpisob vyuky, rychlou komunikaci,
aktualizaci informaci.

i) Uzivatel se musi v kurzu snadno orientovat.

j) Pro zadavatele musi byt snadna a rychla kontrola vysledkd procesu
vzdélavani a monitoring tohoto procesu.

Pro potfeby zadavaciho fizeni uchazec v nabidce predlozi cenovou kalkulaci e-learningového
vzdélavaciho modulu — dichodova reforma, kteréa bude splriovat vySe uvedené parametry.

Personalni outsourcing (pracovnici/agenti call centra)

2.1.13

Zakladni pozadavky

V souvislosti s dichodovou reformou, ktera bude odstartovana od 1. 1. 2013, je
ocekavan narust telefonickych dotazu, které se budou tykat dlichodové reformy.
Dale ogekavame, Ze stavajici Call centrum CSSZ nebude schopno z kapacitnich
dlvodl efektivné zodpovidat dotazy tykajici se Il. dichodového pilife. Proto
zadavatel v ramci pfedmétu plnéni této vefejné zakazky poZaduje dodat
personalni  outsourcing, ktery bude spodivat v najmuti externich
pracovnik({i/agentu call centra, ktefi doCasné pokryji nedostateCnou personalni
kapacitu stavajiciho Call centra CSSZ a budou zodpovidat zakladni dotazy
tykajici se problematiky Il. diichodového pilife. Najati agenti formou personalniho
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outsourcingu budou dochazet do prostor call centra zadavatele, kde bude
k dispozici nezbytna ICT infrastruktura (kromé notebookl, respektive PC),
technologie call centra véetné telefonnich pfistroji a kancelafsky nabytek.

Zadavatel pozaduje, aby uchazel pfedlozil cenovou kalkulaci personalniho
outsourcingu, ktera bude splnovat vySe uvedeny ramec a nasledujici parametry:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

Doba zajisténi sluzby bude 5 mésictiato od 1. 11. 2012 az 31. 3. 2013.
Pfijimani hovor(i a odpovidani dotazt operatory musi byt zajis§téno v pracovni
dny nasledovné:

1. pondéli a stfeda (od 8:00 do 17:00 hodin)

2. utery a Ctvrtek (od 8:00 do 15:30 hodin)

3. patek (od 8:00 do 14:00 hodin)

4. pracovni doba je shodna s agendou dlchodové problematiky Call centra
CSSZ. V pfipadé zmény vySe uvedené pracovni doby se najati agenti
musi pFizpusobit pozadavkl zadavatele v ramci celkového tydenniho
pracovniho fondu.

Pocet osob zajistujicich sluzbu: soubézné nejméné 6 agentl (call operatord)

po celou vyse specifikovanou pracovni dobu.

Pficemz jeden z agentl bude hlavnim agentem, ktery bude mit odpovidajici

zkuSenosti a ktery bude ostatni agenty koordinovat.

Zadavatel pozaduje, aby najati agenti byli kvalifikovani (proskoleni), tzn.,

ovladali problematiku didchodové reformy a byli tak schopni reagovat na

zakladni dotazy, které se tykaiji Il. dichodového pilife.

Informace o dlchodové reformé, které Ize vyuzit, jako studuji materialy, jsou

uvedeny: http://duchodovareforma.mpsv.cz

Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit slozeni poskytnutého pracovniho tymu

v pfipadech, kdy by byla ohroZzena kvalita poskytované sluzby ze strany

dodavatele, a to kdykoliv v prab&hu plnéni zakazky.

Zadavatel pozaduje, aby kazdy agent pracovniho tymu byl vybaven PC,

respektive notebookem.

Pro potfeby zadavaciho fizeni uchazec v nabidce predlozi cenovou Kalkulaci personalniho
outsourcingu, ktery bude splrfiovat vySe uvedené parametry.

Vystup z asti A
Uchazec v této ¢asti pfedlozi nabidku na zajisténi téchto produkti:
1. E-learningovy vzdélavaci modul — dichodova reforma
2. Personalni outsourcing
VSechny vystupy vzniklé v souvislosti s realizaci musi byt ozna¢eny dle Manualu pro publicitu
OP LZZ a v souladu se schvalenou vizualni identitou projektu.

Cast B. ,,Zajisténi tiskovych a propagaénich sluzeb*

TISKOVE SLUZBY

Manual ¢asto kladenych otazek k problematice socialni reformy
Zakladni poZzadavky

2121
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Zadavatel pozaduje vytvofeni manualu ¢€asto kladenych otazek v rozsahu
minimalné 15 stranek formatu A4 k problematice socialni reformy (dale jiz jen
.,manual“). Manual bude zpracovan na zakladé textd a grafického manualu
dodanych zadavatelem. Zadavatel pozaduje v ramci pInéni této Casti vefejné
zakazky prfevedeni odborného textu dodaného zadavatelem, do ,Ctivé“ podoby
tak, aby vytvofeny ,manual“ poskytoval praktické informace o zménach
v socialnim systému, které byly provedeny v ramci socialni reformy, napfiklad viz
http://socialnireforma.mpsv.cz. V manudlu bude akcentovana predevsim
problematika sKarty, ktera se zacne vydavat v druhé poloviné roku 2012.
Pfedmét pInéni zahrnuje i zajisténi tisku vytvofeného ,manualu® v rozsahu 1000
ks s mistem dodani v sidle zadavatele.

Pro potfeby zadavaciho fizeni uchazec v nabidce pfedlozi cenovou kalkulaci tiskovych sluZzeb
a sluzeb na zajisténi prevedeni odborného textu.

Tisk plakata a letaku

2.1.2.2

Zakladni pozadavky

Zadavatel poptava sluzby spojené s tiskem plakatt a letak(l s naslednou vlastni
distribuci na pracoviété vykonu statni spravy (v8echny kontaktni mista Ufadu
prace CR, viz http://portal.mpsv.cz/upcr/kp; dale okresni spravy socialniho
zabezpeceni, Prazska sprava socialniho zabezpec€eni a jeji Uzemni pracovisté,
Méstska sprava socialniho zabezpe&eni Brno, Klientské centrum CSSZ, viz
http://www.cssz.cz/cz/kontakty/ ). Plakaty a letdky budou dodany na mistné
pfislusné finanéni Urady, viz
http://cds.mfcr.cz/cps/rde/xcha/cds/xsl/342.htmI?year=0%C2%93. Seznam vSech
kontaktnich mist je také uveden v pfiloze €. 5 zadavaci dokumentace.

Tisk bude proveden na zakladé grafického manualu, ktery poskytne zadavatel.
Zadavatel jiz disponuje vlastnimi grafickymi navrhy, které ma v elektronické
formé. V této souvislosti proto zadavatel poptava pouze tiskové sluzby a drobné
korektury textu.

Parametry pro tisk:

a) Letak 1 — celkovy pocCet 100 000 ks, format — A5, barva - 4/4, gramaz -
135g/m2, papir - leskla kfida

b) Letdk 2 — celkovy pocet 100 000 ks, format — A5, barva - 4/4, gramaz -
135g/m2, papir - leskla kfida

Pro potfeby zadavaciho fizeni uchaze¢ v nabidce predlozi cenovou kalkulaci tiskovych sluzeb
véetné naklad( na viastni distribuci.

PROPAGACNI SLUZBY

Propagace call centra — telefonni informacni linky

2.1.23

Zakladni pozadavky

Zadavatel poptava ,inzerci®, prostfednictvim kterého bude mozné provést
zakladni propagaci call centra — telefonni informacni linky, kterd bude zodpovidat
zakladni otazky tykajici se dlichodové reformy.
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Cilem této propagace je, aby se vefejnost dozvédéla, Ze existuje telefonni
informacéni linka, kde je mozné polozit dotaz tykajici se dichodové reformy.
Propagace bude realizovana v obdobi listopad 2012 az leden 2013.

Zadavatel déle pozaduje vytvofeni jednoduchého grafického navrhu inzeratu
na zakladé podkladd od zadavatele. Inzerat bude obsahovat telefonni &islo
informacni linky v kombinaci se situaénim obrazkem.

PfedloZzend nabidka musi obsahovat moznost inzerce alespori v jednom
tisSténém celostatnim deniku s ovéfenym minimalnim tisténym nakladem
v priméru 100 000 denné. V uvedeném tisténém periodiku bude uvefejnén
barevny inzerat o minimalni ploSe 5 000 mm? (napf.: 100x50 mm). Presné
rozméry inzeratu dle specifickych parametr konkrétniho periodika.

Pocet opakovani:
a) Tistény celostatni denik: alespor 8x v rliznych vydani stejného periodika.

Pro potfeby zadavaciho Fizeni uchaze¢ v nabidce pfediozi cenovou kalkulaci na zakladé vyse
uvedenych poZadavku.

Nakup médii pro potieby propagace dichodové reformy

2.134

Zakladni pozadavky

Zadavatel poptava média, prostfednictvim, kterych bude vysvétlen princip
dlichodové reformy. Pljde zejména o PR ¢lanky osvétlujici dichodovou reformu
vrozsahu 1 normostrany (1 800 znak(i a mezer). Clanky budou uvefejfiovany
v obdobi listopad 2012 az bifezen 2013.

PfedloZzend nabidka musi obsahovat uvefejnéni PR ¢&lanku alespori v jednom
tisténém celostatnim deniku s ovéfenym minimalnim tisténym nakladem
v praméru 100 000, v jednom internetovém zpravodajském serveru a v jednom
tiSténém periodiku uréeném pro statni spravu (samospravu). Zadavatel doda
podklady k pfipravé PR &lanku.

Pocet opakovani/doba uvefejnéni:

a) Tistény celostatni denik: alespon 4x v riznych vydani stejného periodika.

b) Tisténé periodikum urCené pro statni spravu (samospravu): alespofl 4x v
rdznych vydani stejného periodika.

c) Internetovy zpravodajsky server: doba uvefejnéni alespori 1 tyden.

Pro potfeby zadavaciho fizeni uchaze¢ v nabidce predlozi cenovou kalkulaci na zakladé vyse
uvedenych pozadavku.

Vystup z ¢asti B
Uchazec v této ¢asti pfedlozi nabidku na zajisténi téchto produkti:
1. Tiskové sluzby
a) Vytvofeny a vytisknuty manual ¢asto kladenych otazek k problematice socialni

reformy, zejména v souvislosti s problematikou karet socialniho systému.
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b) Vytisknuté plakaty a letaky
2. Propagaéni sluzby
a) ,Inzerce® propaguijici call centrum — informacni telefonni linku
b) ,PR ¢&lanky" vysvétlujici principy dlichodové reformy
VSechny vystupy vzniklé v souvislosti s realizaci musi byt ozna¢eny dle Manualu pro publicitu OP
LZZ a v souladu se schvalenou vizualni identitou projektu.

2.1.3 Cast C. ,Zorganizovani kulatych stolii v jednotlivych regionech CR na téma diichodova
reforma“
Uchaze¢ nabidne zorganizovani kulatych stolt v jednotlivych regionech, které budou uréeny
zejména pro statni zaméstnance (cca 80 — 100 lidi na kazdém kulatém stole) a pro dalSi
vybrané skupiny, jimz bude ufedniky resortu MPSV a MF prezentovana dana problematika.

Kulaty stul bude koncipovan jako vysvétlujici a odborna debata. Doporu¢ena délka kulatého
stolu je cca dvé a pul hodiny. Celkem se v pribéhu 5 mésicl (listopad 2012 az bfezen 2013)
uskuteéni 15 kulatych stolt (v kazdém regionu CR) v intervalech pfiblizné jednou za tyden,
respektive dva tydny. Pfesny harmonogram bude zadavatelem dojednan az s vitéznym
uchazecem.

Kazdé setkani uchaze¢ doplini tiskovou konferenci s regionalnimi médii, v pfipadé prazské
konference s celostatnimi médii. Sou¢asné uchazec zajisti pfitomnost regionalnich a mistnich
meédii.

Témata kulatych stold budou uréovana na zakladé potfeb MPSV a budou se vztahovat
k dlchodové reformé.

Uchazec zajisti veSkerou organizaci, administrativni a technickou podporu pfedem, béhem a
po konani kulatych stoll, zejména se jedna o:
a) reprezentativni nekufacké prostory s bezbariérovym pfistupem (napf. hotely,
kongresova centra, apod.),
b) zajisténé prostory musi mit v pfilehlém okoli parkovist¢ s dostatecnou
kapacitou,
c) v pfilehlych prostorach musi byt Satna, socialni zafizeni a prostory pro
obcerstveni vyhrazené pouze pro ucastniky kulatych stold,
d) zajisténé prostory musi byt oznaceny pro orientaci U€astnikl a zaroven v
souladu s Manualem pro publicitu OP LZZ, respektive vizualni identitou
projektu, v€etné loga a motta projektu.

Uchazec€ je povinen zajistit technické vybaveni prostor dle pozadavkl zadavatele — ozvuceni,
osvétleni, klimatizace, dataprojektor, platno, notebook.

Uchaze¢ vytvofi graficky navrh pozvanek, které budou nasledné rozeslany elektronickou
formou zadavatelem. Zadavatel zajisti pfednasejici, od uchazele se oCekava, Ze vytipuje
skupiny obyvatel v jednotlivych regionech, ktefi se mohou kulatych stoll zu€astnit (napf.
zaméstnavatelé, penzijni spole¢nosti, personalisté atp.).
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Uchazec€ je povinen zajistit fotodokumentaci z mista konani, videozaznam a sbornik z kulatych
stoll v elektronické podobé.

Uchazec€ je povinen zajistit po dobu konani podavani obCerstveni (sladko-slana variace coffee
breaku, kava, ¢aj, perlivé a neperlivé mineraini vody).

Pro potfeby zadavaciho Ffizeni uchaze¢ v nabidce pfedloZzi cenovou kalkulaci na

zorganizovani 15 kulatych stoli v jednotlivych regionech. V pfiloze ¢. 6 zadéavaci
dokumentace je seznam jednotlivych regionu.

Vystup z €asti C
Uchazec v této ¢asti predlozi nabidku na zajisténi téchto produkti:
1. Zorganizovani 15 kulatych stolG v jednotlivych regionech CR (pfiloha &. 6) na téma
dichodova reforma.
V8echny vystupy vzniklé v souvislosti s realizaci musi byt oznaceny dle Manualu pro publicitu
OP LZZ a v souladu se schvalenou vizualni identitou projektu.

3.  POZADAVKY NA VARIANTY NABIDKY

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni nabidky.

4. DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Doba plInéni verejné zakazky

Predpokladané zahajeni pIlnéni
CastA, BiC: ihned po podpisu smlouvy

Pozadované ukonéeni pInéni (predani produktu)
Cast A: E-learningovy vzdélavaci modul — diichodova reforma: do 30 dnd od podpisu smlouvy
Sluzby externiho call centra: do 31. 3. 2013
Cast B: TISKOVE SLUZBY
- Manual Casto kladenych otazek k problematice socialni reformy: do 40 dnu
od podpisu smlouvy
- Tisk letak( a plakat: do 40 dnd od podpisu smlouvy
PROPAGACNI SLUZBY
- Propagace call centra — telefonni informacni linky: do 31. 3. 2013
- Nakup médii pro potfeby propagace duchodové reformy: do 31. 3. 2013
Cast C: Zorganizovani kulatych stold: do 31. 3. 2013

Misto pInéni verejné zakazky

Misto pInéni zakazky bude v CR, respektive sidlo zadavatele. V pfipad& kulatych stolli jsou mistem
plnéni jednotlivé kraje CR.
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5. POZADAVKY NA PROKAZANI SPLNENi KVALIFIKACE

Zadavatel pozaduje dle § 51 odst. 1 zakona po uchazecich predloZeni dokladll a informaci k prokazani
splnéni kvalifikace. PoZadavky zadavatele na prokazani kvalifikace jsou stanoveny v Pfiloze &. 1 této
zadavaci dokumentace.

POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

PoZadavky na zpracovani nabidkové ceny jsou shodné pro v8echny tfi ¢asti pinéni:

6.1. Uchaze¢ ve své nabidce stanovi nabidkovou cenu celou €astkou za cely pfedmét plnéni
zakazky, resp. za cely pfedmét pInéni Casti A, Casti B a Casti C v souladu se zadavacimi
podminkami.

6.2. Uchazec ve své nabidce stanovi nabidkovou cenu v nasledujicim ¢lenéni:

Cast A: Cena bez DPH DPH Cena vcetné
DPH

Vzdélavaci e-learningovy modul pro
zaméstnance resortu MPSV a MF, ktery
vysvétli problematiku dlichodové reformy*

Personalni  outsourcing (pracovnici call
centra)

Celkem c¢ast A

Cast B: Cena bez DPH DPH Cena véetné
DPH

Manual casto kladenych otazek k
problematice socialni reformy

Tisk letak( a plakatl

Propagace call centra - telefonni
informacni linky

Nakup médii pro potfeby propagace
ddchodove reformy

Celkem cast B

Cast C: Cena bez DPH DPH Cena vcetné
DPH

»Zorganizovani kulatych stolt v jednotlivych
regionech Ceské republiky na téma
dichodova reforma*
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6.3. Nabidkova cena musi byt v nabidce uvedena jako celkova cena (hodnota) pfedmétu zakazky v
K& bez DPH, i s DPH. VySe DPH musi byt vyCislena zvlast.

6.4. Nabidkova cena bude uvedena v €eskych korunach.

6.5. V nabidkové cené budou obsazeny veSkeré prace a Cinnosti potfebné pro fadné splnéni
pfedmétu vefejné zakazky. Nabidkova cena musi zahrnovat veskeré naklady spojené s
poskytovanymi sluzbami a dodavkami a je nepfekrocitelna.

Dil¢i finan¢ni limity verejné zakazky

Zadavatel z duvodu limitovaného objemu finanénich prostfedkld zajisténym Ministerstvem prace a
socialnich véci na realizaci vefejné zakazky stanovil nasledujici financni limity:

Maximalni financéni

Nazev casti predmétu plnéni verejné zakazky limit (K& bez DPH)

A. 1) ,Vzdélavaci e-learningovy modul pro zaméstnance resortu MPSV 200.000,- K¢
a MF, ktery vysvétli problematiku dichodové reformy*
A. 2) Personalni outsourcing (pracovnici call centra) 900.000,- K¢

A. (A.1+A.2),Vzdélavaci e-learningovy modul pro zaméstnance
resortu MPSV a MF, ktery vysvétli problematiku dichodové
reformy“ + Personalni outsourcing (pracovnici call centra)

1.100.000,- Ké
B. ,Zajisténi tiskovych a propagacnich sluzeb” 1.300.000,- Ké
C. Z . r re ” o . . . . b4 ra
” orga.nlzovan’l kulantych stc,)lu Y Jed?otllvych regionech Ceské 1.267.000.- K&
republiky na téma dichodova reforma
A+B+C 3.667.000,- K&

Nabidkovéa cena plnéni jednotlivych Casti vefejné zakazky nesmi prekrodit stanovené finanéni limity, které
zadavatel vymezil jako zavaznou zadavaci podminku.

Obijektivni podminky, za nichZ je mozno prekrocit vysi nabidkové ceny:

Zadavatel nepfipousti pfekroCeni nabidkové ceny vyjma zmény sazeb DPH a zakonnych poplatk.

NAVRH SMLOUVY, PLATEBNi A OBCHODNi PODMINKY

e Uchaze€ je povinen predlozit v nabidce jediny navrh smlouvy, a to na cely pfedmét pinéni vefejné
zakazky, resp. na danou &ast vefejné zakazky, na kterou podava svou nabidku. K tomuto ucelu vyuZzije
vzorovy navrh smlouvy, ktery je Pfilohou €. 2 této zadavaci dokumentace.

e Uchaze¢ neni opravnén ¢init zmény &i doplnéni vzorového navrhu smlouvy, vyjma udajll, u nichz
vyplyva z jejich obsahu povinnost doplnéni (vynechana mista). V pfipadé nabidky podavané spole¢né
nékolika dodavateli je uchaze opravnén upravit navrh smlouvy nad ramec pfedchozi véty pouze
s ohledem na tuto skute¢nost.

e Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazefe podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za
uchazede (statutarnim organem nebo osobou k tomu statutarnim organem zmocnénou v souladu se
zplsobem jednani jménem uchazece; original ¢i Ufedné ovéfena kopie zmocnéni musi byt v takovém
pfipadé soudasti navrhu smlouvy uchazede).
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e Zavazné platebni podminky jsou uvedeny v navrhu smlouvy, ktery tvofi PFilohu €. 2 této zadavaci
dokumentace.

JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Subdodavatelsky systém

V souladu s ustanovenim § 44 odst. 6 zakona zadavatel pozaduje, aby uchaze€ v nabidce specifikoval
Casti vefejné zakazky, které ma v imyslu zadat jednomu ¢&i vice subdodavatelim a aby uvedl identifikacni
Udaje (§ 17 pism. d) zakona) a kontaktni Udaje kazdého subdodavatele. Uchaze¢ tak ucini prohlasenim, v
némz popiSe subdodavatelsky systém spolu s uvedenim, jakou ¢ast této verejné zakazky bude konkrétni
subdodavatel realizovat (napf. uvedenim druhu sluzeb a procentudlniho (%) finanéniho podilu na vefejné
zakazce).

e

nabidkova cena.

ZpUsob hodnoceni:

Pfedmétem hodnoceni bude celkova nabidkova cena za plnéni pfedmétu dané &asti vefejné zakazky (tj.
A, B nebo C) bez DPH.

hodnotici komise hodnoceni nabidek dané d¢asti vefejné zakazky podle vySe nabidkovych cen
jednotlivych uchazecl tak, ze sestavi pofadi uchazecl od prvého k poslednimu dle vySe nabidkové ceny,
nejvyhodnéjsi nabidkou je pak ta s nejnizsi nabidkovou cenou pro danou ¢ast vefejné zakazky.

10. POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY

Zadavatel jistotu nepozaduje.

11. POKYNY PRO ZPRACOVANIi NABIDKY

Plati pro vSechny tfi Easti pfedmétu pIinéni vefejné zakazky:
» Uchaze¢ muze podat jednu nabidku.
» Nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce.

» Za ucCelem efektivni kontroly nabidek pfi otevirani obalek s nabidkami a nasledné pfi posouzeni
a hodnoceni nabidek je vhodné, aby uchaze¢ predlozil nabidku ve 3 vyhotovenich (ij. 1 original a
2 kopie). Za ucelem odliSeni originalu nabidky s originaly ufednich listin je nutné original nabidky
oznadit jako ,Original“ a ostatni vytisky jako ,Kopie €. ..."
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Za origindl nabidky bude povazovana pouze listinnd forma nabidky oznagena jako ,Original“.
V nabidce (ve vyhotoveni nazvaném ,Original“) musi byt dale vioZzen nosi€ s elektronickou
podobou nabidky ve formatu pdf.

V3echny listy nabidky v&etné pfiloh budou fadné ocislovany vzestupnou €iselnou fadou a nabidka
bude zajisténa proti neopravnéné manipulaci.

Nabidka nebude obsahovat prepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

Uchaze¢ pouzije poradi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynl
pro zpracovani nabidky:

Titulni strana nabidky, na které bude uveden alespofi nazev vefejné zakazky a oznaceni
soriginal® nebo ,kopie* a nazev (obchodni firma) uchazece. V pfipadé podani spolecné
nabidky dle § 69 odst. 4 zakona pak budou na titulni strané uvedeni vSichni dodavatelé
podavaijici spole¢nou nabidku.

Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim ¢&isel stranek u jednotlivych
oddilu (kapitol).

Kryci list nabidky. Pro sestaveni kryciho listu uchaze¢ pouzije pfilohu €. 3 — Kryci list
nabidky (vzor).

Seznam subdodavatell, s jejichz pomoci chce plnéni vefejné zakazky uskutecénit

vsouladu s§44 odst. 6 zakona, k ¢emuz uchaze¢ vyuzije pfilohu ¢ 4 — Seznam
subdodavatelu (vzor).

Navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem Ci za uchazece, k ¢emuz
uchaze€ zavazné vyuzije pfilohu &. 2 — Navrh smlouvy (vzor). V pfipadé podani spolecné
nabidky dle § 69 odst. 4 zdkona budou u€astniky smlouvy se zadavatelem na strané
uchazedle vSichni dodavatelé podavajici spoleénou nabidku.

Pokud jedna jménem ¢&i za uchaze€e zmocnénec na zakladé plné moci, musi byt v nabidce
za navrhem smlouvy pfedlozena platna plna moc v originale nebo v ufedné ovérené kopii.

Stanoveni nabidkové ceny — zpracované dle pozadavkl této zadavaci dokumentace.

Dokumenty k prokazani kvalifikace. Pozadavky na prokazani kvalifikacnich pfedpokladi
a zpusob jejich prokazani jsou stanoveny v pfiloze €. 1 Kvalifikaéni dokumentace.

Seznam statutarnich organt nebo ¢lend statutarnich organd, ktefi v poslednich 3 letech
od konce lhuty pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim &i obdobném poméru
u zadavatele.

Ma-li dodavatel formu akciové spole€nosti, seznam vlastnik akcii, jejichZz souhrnna
jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve IhGté pro podani
nabidek,

Prohlaseni uchazece dle § 68 odst. 3 pism. ¢) zakona o tom, ze neuzavrel a neuzavie
zakdzanou dohodu podle zvlastniho pravniho predpisu v souvislosti se zadavanou
vefejnou zakazkou.

Ostatni doklady a prohlaSeni vztahujici se k pfedmétu pInéni vefejné zakazky (dalSi
zadavatelem poZadované pfilohy a dokumenty).
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12. ZADAVACIi DOKUMENTACE A PODMINKY PRiISTUPU CI POSKYTNUTI ZADAVACI

DOKUMENTACE

Zadavaci dokumentace v&. vSech pfiloh je uvefejnéna v souladu s § 48 odst. 1 zdkona na profilu
zadavatele: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/zakazkaProfiList.seam.

13. DODATECNE INFORMACE K ZADAVACiIM PODMINKAM A PROHLIDKA MiSTA PLNENI

Zadost o dodateéné informace k zadavacim podminkam je moZno podat a dorugit pisemné (e-mail,
posta) nejpozdéji 6 pracovnich dnud pfed uplynutim Ihity pro podani nabidek.

Zadost o dodateéné informace k zadavacim podminkam musi byt dorudena na adresu zadavatele: Na
Pofi¢nim pravu 1, Praha 2, kontaktni osoba: Ing. Alena Najmanova, tel: +420 221 922 540, e-mail:
alena.najmanova@mpsv.cz.

Dodatec¢né informace k zadavacim podminkam véetné pfesného znéni pozadavku budou poskytnuty
stejnym zpUsobem, kterym byla poskytnuta zadavaci dokumentace a uverejnény na profilu zadavatele, a
to nejpozdéji do 4 pracovnich dnli ode dne doruéeni poZzadavku dodavatele dle § 49 odst. 2 zakona.

Prohlidka mista plnéni vefejné zakazky nebude vzhledem k charakteru verejné zakazky uskute¢néna.

14. LHUTA, MiSTO A ZPUSOB PRO PODANI NABIDEK

Lhata pro podani nabidek:
Datum: 21. 8. 2012 Hodina: 10:00

Adresa pro podani nabidek: Na Pofi¢nim pravu 1, 120 00 Praha 2 (podatelna)

Uchaze¢ poda nabidku v souladu s § 69 zakona. Nabidku mlze uchaze¢ dorucit po celou dobu Ihity pro
podani nabidek vZdy v pracovnich dnech na podatelné zadavatele' na vy$e uvedené adrese. Doruéeni
nabidky musi byt vFadné& uzaviené obélce, oznaéené nazvem verejné zakazky a cEasti verejné
zakazky, napisem ,NABIDKA — NEOTEVIRAT* a dale na obalce musi byt uvedena adresa uchazeée,
na niz je mozné zaslat vyrozuméni podle § 71 odst. 6 zakona.

15. TERMIN OTEVIRANi OBALEK S NABIDKAMI

Otevirani obalek s nabidkami bude zahajeno ihned po uplynuti lhity pro podani nabidek v sidle
zadavatele, tj. na adrese Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2.

! Provozni doba podatelny MPSV
(v%’ma dnt pracovniho klidu)
7.0-17.° hod. - pondéli a stfeda
7.%.16.° hod. - Utery a ¢tvrtek
7.%-15.° hod. - patek


https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/zakazkaProfiList.seam
mailto:alena.najmanova@mpsv.cz
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Otevirani obalek s nabidkami se mize zucastnit jeden zastupce uchazece, ktery podal nabidku do konce
Ih(ity pro podani nabidek. Zastupce uchazece se prokaze plnou moci Ucastnit se jednani podepsanou
osobou opravnénou za dodavatele jednat.

16. ZADAVACI LHUTA (LHUTA, PO KTEROU JSOU UCHAZECI SVYMI NABIDKAMI VAZANI)

Délka zadavaci Ihuty dle § 43 zakona: 180 dnu.

Zadavaci lhuta zacina bézet okamzikem skonceni lhaty pro podani nabidek a konéi dnem doruceni
oznameni zadavatele o vybéru nejvhodné;jSi nabidky. Zadavaci Ihlta se prodluzuje uchaze¢im, s nimiz
muze zadavatel uzavfit smlouvu, aZz do doby uzavieni smlouvy podle § 82 odst. 4 zakona nebo do
zruSeni zadavaciho Fizeni.

17. PRILOHY ZADAVACi DOKUMENTACE

Priloha €. 1 — Kvalifikaéni dokumentace

PfFiloha €. 2 — Navrhy smluv (vzory): ¢ast A, ¢ast B, ¢ast C
Pfiloha €. 3 — Kryci list nabidky (vzor)

Pfiloha €. 4 — Seznam subdodavatell (vzor)

PFiloha €. 5 — Seznam kontaktnich mist

Pfiloha €. 6 — Seznam regionalnich mést

PFiloha &. 7 — Cestné prohlaseni uchazede

V Praze dne 29. 6. 2012

Mgr. Petr Leistner v.r.
feditel odboru fizeni projektu



