Jak predejit technickym problémum v IS KP14+ pfi podani Zzadosti?

DodrZovdnim téchto zdsad usetfite cas pfi vyplfiovdni a poddvadni projektovych
Zddosti.

Technické problémy s IS KP14+ resi HOTLINE - TECHNICKA PODPORA UZIVATELUM
opz na portdlu www.esfcr.cz.
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V dotazu uvedte vidy HASH kod projektové zadosti.

Metodické dotazy kvyzvam 03 19 111 a 03 18 133 Vdm zodpovi kontaktni

osoby vyhlasovatele vyzvy:
- Ing. Hana Truncova (hana.truncova@mpsv.cz, 950 192 193)
- Ing. Michaela Frazova (michaela.frazova@mpsv.cz, 950 192 646)
- Magr. Linda Prokesova (linda.prokesova@mpsv.cz, 950 192 811)

Pri vyplnovani Zddosti doporucujeme postupovat podle ndvodu ,Pokyny
k vyplnéni  projektové Zddosti v ISKP2014+“, ktery je vdispozici na
https://www.esfcr.cz/formulare-a-pokyny-potrebne-v-ramci-pripravy-zadosti-

o-podporu-opz.

1. NASTAVENI PC
Zda mate svlij PC pfipraven k praci v MS2014+, mUzZete zjistit jednoduchym
testem kompatibility, ktery naleznete na strankach ISKP14+ v sekci HW a SW
pozadavky / TEST KOMPATIBILITY. Kliknéte na link a test Vam ukaZe, co je
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nutné doinstalovat ¢i zaktualizovat. Dole pod tabulkou jesté doporucujeme
udélat OVERENI CERTIFIKATU.

Také doporucujeme prostudovat si cervend upozornéni uvedené na titulni
strané IS KP14+, pfipadné se podivat na sekci FAQ (hlavné FAQ Elektronicky
podpis):
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Odkazy na projekt je moZné zaddvat az po vyhlaseni vyzev a otevieni programil pro programoveé obdobi 2014 - 2020.
Upozoméni

&5W pozadavky

V souvislosti s plnénim bezpegnostnich opatfeni dle vyhlasky o kybernetické bezpegnosti ¢. 82/2018 Sh. bude nastavena
minimalni délka hesla pro pfistup k IS M52014+ na 12 znaki. Informace o pravidlech hesla k Gétu budou uZivateli k dispozici
pii registraci a vynucené zméné hesla. Tato dprava bude pro vSechny uzivatele implementovana po 22. 5. 2019.

Zadejte nové heslo, které bude vyuzivano pro pristup do aplikace. Kritéria pro definici hesla: Heslo musi mit délku minimalng
12 znaki a musi obsahovat alespoii jedno velké pismeno, malé pismeno a Gislici. Heslo nesmi obsahovat tii po sobé jdouci
znaky nebo pismena, které jsou obsaZeny ve VaSem jménu, pifjmeni nebo uZivatelském jménu. Heslo nesmi obsahovat
mést, jména znamych osobnosti, dal$i zndma jména a jiné specialni znaky neZ tegku, pomlcku a podtrzitko, mésic roku, den
tydne, data narozeni.

Objevily se problémy s podpisovou komponentou v |E. Pokud nastane jeden z nasledujicich problém postupujte
nsledovné:

1. problém: Je vyZadovana ipové karta

Naprava: uZivatel musi certifikat vyexportovat z interniho dloZisté do souboru, certifikat odebrat z UloZisté a znovu
naimportovat do interniho GloZisté. Tyka se pouze ufivateli s podpisem od PostSignum.

2. problém: Nelze zaregistrovat DLL/OCX: Volani RegSvr32 selhalo s névratovjm kodem 0x3.

Naprava: provedte odinstalaci Crypto Web Extension (CWE - komponenta pro prohlizeg), provedte novou instalaci - uZivatel
(ktery podepisuje v aplikaci) si necha pfidélit admin prava, a sam provede instalaci CWE. Cilova cesta pro instalaci nesmi
obsahovat diakritiku

3. problém: hlaska Chybgjici rozsifeni - Pro podepisovani musite mit v prohlizeci nainstalovano CWE
Naprava: provedte odinstalaci CWE, provedte novou instalaci - uzivatel (kterj podepisuje v aplikaci) si necha pridélit admin
préava, a sam provede instalaci CWE

Navod na export/import certifikétu naleznete zde

Pokud nezabere feSeni 1 aZ 3 pouijte pro podpis dogasné Google Chrome.

Upozoméni pro uZivatele, ktefi pristupuji k portalu ISKP14+ prostiednictvim webového prohlizege Internet Explorer 11
0d nasazeni Releasu 15 musi uZivatel, ktery bude elektronicky podepisovat v Internet Exploreru 11, pouzit novou pedpisovou
kompanentu.

Podpis pres stavajici k ky

p jiz nebude  tect h divodi nadale mozny.

Instalaci nové podpisové komponenty je moZné provést jiZ od 21. 3. 2019 podle postupu uvedeného zde

Prvni krok, nez kontaktujete technickou podporu

vyuzijte FAQ

FAU UB - Upelacml piogiam | ecnnicka moc
+  FAQ 09 - Operaéni program Rybarstvi
*  FAQ 10 - Program rozvoje venkova CR
*+  FAQ 11 - INTERREG V-A Ceski republika - Polsko
+  FAQ 12 - Ministersvo financi
+  FAQ Bezpeénostni zasady
+  FAQ Dostupnost aplikace
+  FAQ Elektronicky podpis
+  FAQ Obecnéa metodika ISKP
+  FAQ Obecné ovladani ISKP
+  FAQ Prvni krok, ne7 kontaktujete technickou u

2. PROHLIZEC
Bezproblémové fungovani aplikace MS2014+ je garantované pouze ve
vyrobcem podporovanych prohlizeCich Internet Explorer 11, Google Chrome
(nejnovéjsi verze) a Mozilla Firefox (nejnovéjsi verze).
Prohlize¢ Internet Explorer 11 stahnete zdarma na strankach firmy Microsoft.
Nékdy je nutné promazat HISTORIl PROHLIZECE, tzn. v pravé &asti svého
prohlizeCe (Nd&stroje) rozkliknéte ,ozubené” kolo, zvolte ,Zabezpeceni” a

,Odstranit historii prochazeni...“ a poté restartujte pocitac.


http://windows.microsoft.com/cs-cz/internet-explorer/products/ie/home

Navod na smazani historie prohlizece:
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Doporucujeme oznacit nasleduijici volby:

Odstranit historii prochazeni @

[] Chranit data oblibenych webowych polozek
Zachovejte soubory cookie a doéasné soubory Internetu, které
umozriuji, aby vase oblibené weby uchovavaly predvolby a zobrazovaly
se rychleji,

Docasné soubory Internetu a webovych serveri

Kopie webovych strének, obrazk a meédii ulofenych za Géelem
rychlejsho zobrazeni,

Soubory cookie a data webu

Soubory nebo databaze ukladané v poditad weby za déelem
uloZeni predvoleb nebo zdokonaleni vykonu webd.

Historie
Seznam webd, které jste ji navitivili
Historie stahovani
Seznam soubord, které jste stahii.
Data ve formulafich
UloFené informace, které jste zadali do formuldit.

[ Hesla
UloZen3 hesla, kterd budou automaticky zadana pfi prihlageni k
webu, ktery jste jiZ navEtivili,

B Data funkce Ochrana pied sledovanim, Filtrovani ActiveX a Do
Mot Track (Nesledovat)
Seznam webd vyloucenych z filtrovani, data poufivana funkd Ochrana
pred sledovanim pro zjigtovani piipadd, kdy by weby mohly automaticky
sdilet podrobnosti o vadi ndvEtévé, a vyjimky Z5dosti o nesledovani (Do
Mot Track)

Informace o odstranéni historie Odstranit ] ’ Storno
prochazeni

3. ELEKTRONICKY PODPIS

Od dubna 2019 byla zménéna komponenta pro podepisovani
elektronickym podpisem vIS KP14+ ve vSech prohlizeCich. Proto
doporucujeme nainstalovat komponentu CryptoNative s predstihem. Podpis

s nové nainstalovanou komponentou si muzete vyzkouset na zadosti o

podporu v jakékoliv oteviené vyzvé OPZ primo na zalozce Dokumenty pres

ikonu peceté (v pripadé, Ze narazite na problémy s podpisem uZ pri
testovani na dokumentech, nevahejte kontaktovat HOTLINE).




Navod na instalaci komponenty potfebné pro elektronicky podpis naleznete
v sekci FAQ = FAQ Elektronicky podpis, nebo na zaloZce ,DuleZité otazky”
v klubu TECHNICKA PODPORA UZIVATELUM OPZ na portalu www.esfcr.cz.

Portl IS KP14+ jako sougdst MS2014+ je uréen pouze pro vypliiovani a podavani elektronicke Zddosti o podporu VSechny dostupné informace o Eerpani z fondi Evropské uniea ¢
projektu ze strukturdlnich fond( Evropského spelecenstvi a Narodnich zdrojii v programovém obdobi 2014 aZ 2020 najdete na strinkach www.dotaceeu.cz.
Seznam programi a vjzev FAQ
Informace RO
Kontakty
odka V noveé verzi IS KP14+ (Release 13 pro Chrome a Firefox a Release 15 pro Internet Explorer 11) zafazujeme moZnost
7 elektronického podepisovani, ktera je nezéavisla na dosud pouzivané komponenté Microsoft Silverlight. Tato nova
FAQ komponenta Vam umozni pouzivani oblibenych nejnovéjsich verzi prohlizech Firefox, Chrome a Intemet explorer 11.
HW a SW poZadavky

Navod na zprovoznéni naleznete v piiloze.

Postup instalace nového pluginu pro podpis v4

V noveé verzi IS KP14+ (Release 15) zafazujeme moznost elektronického podepisovéni, kterd je nezavisla na dosud pouzivané
kompaonenté Microsoft Silverlight pro internetovy prohlizeé Internet explorer 11.

Navod na zprovoznéni naleznete v piiloze.

Installation procedure allowing for el. signature in IS KP14+ for the Internet Explorer 11
Postup instalace nového pluginu pro podpis v Internet Exploreru 11
Procedura instalacji umozliwiajgce] podpis elekironiczny w SI KP14+ dla Internet Explorer 11

Elektronicky podpis musi byt v momenté podepisovani platny jesté minimalné 48 hodin. Pokud je doba platnosti kratsi nez
48 hodin, tak systém neprovede podepsani dokumentu/Zadosti.
Névod na export/import certifikitu

Podrobnosti naleznete v pfiloze.
Navod jak exportovat i importovat certifikat

Principy préce s certifikty v aplikaci MS 2014+
Podrobnosti naleznete v priloze.
Principy préce s certifikaty v aplikaci MS 2014+

Podrobnosti naleznete v priloze.

Piedchazeni problémii s certifikédtem pro podpis v aplikaci MS 2014+

4. VALIDACE IC

V pfipadé, Ze neprobéhne validace subjektu IC, kontaktujte HOTLINE na
portalu www.esfcr.cz, do PFedmétu otazky uvedte ,Validace IC“. Nechdme si
od Vas zadost nasdilet (pridélit pristup) a validaci Vam vypneme.

5. ROZPAD FINANCI
V pfipadé, Ze systém hlasi chybu PRI ROZPADU FINANCI, zkontrolujte si:

a) nazdlozce  SUBJEKTY musi byt wvybran Typ  subjektu
,ZADATEL/PRIJEMCE“ a viechna povinnd pole (Zlutd) musi byt
vyplnéna;

b) v pfipadé, Ze mate na zaloice Projekt zatrZzenou Verejnou podporu,
musite na zaloZce Subjekty u Zadatele/pFijemce vybrat i pole Velikost
podniku.
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6. PODANI PROJEKTU
V pfipadé, 7e vyberete RUCNI PODANTI na zaloice Identifikace projektu, je nutné
po podpisu finalizované 7adosti jesté KLIKNOUT na tlaéitko PODANI umisténé
v horni Sedivé listé.

7. Zdlozka AKTIVITY vers. ROZPOCET
Generovani Aktivit do Rozpo¢tu projektu provadéjte aZ po vyplnéni a validaci IC
subjektu Zadatel/pFijemce.
Pokud jste jiz na zaloZce Rozpocet a rozpocet je prazdny, vratte se na zal.
Aktivity a provedte generovani aktivit do rozpoctu.

8. ADRESY
Nutno vyplnit oficialni adresu i adresu mista realizace!

9. PRILOHY
Pfilohy Zadosti neni nutné elektronicky podepisovat, pokud vyhlasovatel vyzvy
nestanovi jinak. Pro moznost elektronického podepsani priloh je nutné, aby mél
uZivatel pridélené role Signatar a Editor (role mlze pridat/odebrat uZivatel
s roli Spravce pfristupl, resp. Zastupce sprdvce pfistupu, na zalozice , Pristupy
k projektu”).

10. PRISTUPY K PROJEKTU
Pred finalizaci Zadosti je nutné na zaloZce Pristupy k projektu Zménit nastaveni
u osob opravnénych k podpisu zatrzenim checkboxu Signatar. Pod touto
zédlozkou je mozno zpfistupnit zddost dalSim uzivateldm (mUze pouze uzivatel
s roli Spravce pristupu, resp. Zastupce spravce pristupu).

PREJEME VAM BEZPROBLEMOVE VVYPLNOVANI PROJEKTOVYCH ZADOSTI!
Tym technické podpory OPZ
www.esfcr.cz = TECHNICKA PODPORA UZIVATELUM OPZ
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