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Vécné hodnoceni hodnotici komise 03_17_83_6 ze dne 1. 11. 2019

Vyzva €. Registracni Cislo projektu Nazev projektu
Cesta ke zméné - zefektivnéni podpory
03 _17_83 CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_083/0014299 rodi¢im, détem a mladym dospélym v
krizové ¢i dlouhodobé obtizné Zivotni situaci.
Kritéria

1. POTREBNOST

Nazev
kritéria

1.1 VYMEZEN{ PROBLEMU A CiLOVE SKUPINY

Popis

Zadatel fesi realné dolozeny problém, se kterym se ve své pravidelné ¢innosti setkava. V
navrhu reseni vychazi z reflexe z prace s cilovou skupinou klientd, kterym poskytuje
predevsim socialné aktivizacni sluzby a azylové bydleni. Zadatel uvadi, Ze si uvédomuje
potfebu uskutecénéni vnéjsi zmény na Urovni souvisejicich probléma, nicméné vzapéti
dodavi, ze nebude usilovat o jejich zménu, ale Ze je bude brat v potaz. Neni tak ziejmé,
jak se tato strategie konkrétné promitne do realizace feseni. Stale neni patrné, nakolik
Zadatel do reSeni promitl doporucéeni HK z 1. kola hodnoceni, aby se zamyslel nad tim, jak
bude propojovat své sluzby s dalSimi socialnimi sluzbami a jejich poskytovateli. V projektu
se zamérfuje na segment této cilové skupiny, v niz se osoby, kterym poskytuje pomoc,
opakované vraceji poté, co byla ukonéena predchozi intervence, aniZ tato intervence
méla dostatecny efekt vedouci ke zlepSeni situace klienta. Mnohdy pfichazeji klienti
nejen se stejnym, ale mnohdy jesté prohloubenym problémem, doprovazenym dalSimi
negativnimi socidlnimi jevy. V ramci popisu CS nejsou uvedeny jejich kvantifikace.
Nicméné je zfejmé, jak je tato skupina ¢lenéna z hlediska dalSich charakteristik (napf.
matky samozivitelky, klienti na hranici dospélosti apod.)

Slovni
hodnoceni

Dobré

Nazev
kritéria

1.2 NOVOST A JEDINECNOST INOVACE

Popis

Stejné jako v predloZzeném KPZ i v plné verzi Zadosti, je cilem zaméru zména v pfistupu
socidlnich pracovniki a dalSich zaméstnanc(l Zadatele ke klientlim, doprovazena zménou
stylu jejich prace s témito klienty. Tato zména by ve vysledku méla vézt ke snizeni
neuspésnosti intervence a poskytnuti socialni péce u téch osob z cilové skupiny, které se
do péce opakované vraci se stejnym problémem, mnohdy navic v kombinaci s dalSimi
problémy. Zadatel vychazi z hypotézy, Ze problémy této cilové skupiny mozna dostate¢né
nezna a v dlsledku toho pro praci s nimi nevoli vhodné zpUsoby prace. Pravé proto chce
zmapovat jejich potfeby a vhodné mozZnosti reakce na né. V plné verzi Zadosti se snazi
vice specifikovat, jak bude pfi mapovani potfeb postupovat, upresnuje, jak v celém
inovacnim procesu bude zahrnovat pfistup zaloZzeny na HCD, resp. jak bude v rdmci feseni
aplikovan. Neni zifejmé, nakolik Zadatel zohlednil doporuceni HK, aby hledal inspiraci u
dalsich poskytovatel( a to jak v zahrani¢i, tak v CR. Bez bliz§iho vysvétleni tohoto aspektu
se pak rozhodl hledat inspiraci v zahranici, kam planuje vyslat 12 osob na 4, resp. 5-denni
stdz. Nicméné Zadatel by mohl v rdmci popisu feSeni nastinit, jaky ocekava ramcovy
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program téchto stazi a také jaké zemé, respektive v nich pulsobici poskytovatelé, se jevi
jako potencialné vhodni pro sdileni dobrych praxi, relevantnich v(ici feSenému problému.

Slovni
hodnoceni

Dostatecné

2. UCELNOST

Nazev
kritéria

2.1 CiLE A KONZISTENTNOST

Popis

Zadatel formuluje obecny cil, ktery v doloZené pFiloze specifikuje vlastnimi hypotézami.
Na uvedené skutecnosti reaguji zvolené klicové aktivity. HK si uvédomuje obtiZnost
definovat méfitelné cile, ale dil¢i udaje, které nastini ocekdvani, by projekt celkové
zprehlednil. Predlozeny popis svéd¢i o tom, ze Zadatel proved| redlnou analyzu rizik.
Uvedena eliminacni opatieni presvédcuji o tom, Ze dokazi redlné zmirnit ¢i tlumit dopad
definovanych rizik. Nicméné néktera rizika spojena s funkénosti feSeni nejsou v zadosti
dostate¢né zohlednéna.

Slovni
hodnoceni

Dobré

Nazev
kritéria

2.2 ZLEPSENI A IMPAKT

Popis

Navrhované feseni mlze mit vétsi potencial pro zvolenou cilovou skupinu klientl. Cilem
zdméru je zména v pristupu socidlnich pracovnikd a dalSich zaméstnancl Zadatele ke
klientdim, doprovazena zménou stylu jejich prace s témito klienty. Tato zména by ve
vysledku méla vést ke snizeni nedspésnosti intervence a poskytnuti socidlni péce u téch
osob z cilové skupiny, které se do péce opakované vraci se stejnym problémem, mnohdy
navic v kombinaci s daldimi problémy. Zadatel vychazi z hypotézy, 7e problémy této cilové
skupiny moZna dostatecné neznd a v duasledku toho pro praci s nimi nevoli vhodné
zpUsoby prdace. Pravé proto chce zmapovat jejich potfeby a vhodné moznosti reakce na
né. | v plné verzi zadosti, zUstdva nezodpovézena otazka, tj. zda pripadnd zména,
dosaZend skrze navrzené reSeni, mlze, pfi existenci velkého mnoZstvi bariér, které Zadatel
nem(ze ovlivnit (napt. kapacita pobytovych sluzeb, nastaveny systém socidlni podpory,
nedostupnost socidlniho bydleni pro klienty), mit dostatec¢ny vliv na zlepSeni situace
zvolené ¢asti cilové skupiny.

Slovni
hodnoceni

Dostatecné
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Nazev 2.3 ZPUSOB HODNOCEN{ IMPAKTU
kritéria
Popis Zadatel predstavil svilj koncept evaluace, ve kterém je prehledné uvedeno, na jaké
dimenze feSeni se zaméfi a jaké evaluacni metody bude pouzivat. Mira detailu pfi popisu
téchto Cinnosti je trochu hruba a neni vidy patrné, v jakém rozsahu, bude ten ktery
nastroj pouZit. Lze mit urcité pochybnosti, zda bude evaluacni design, postaveny
pfedevSim na dotaznicich, kombinovanych se strukturovanymi rozhovory, schopen
generovat spolehlivd data pro prokdzani redlného dopadu navrzeného feSeni. Nicméné
HK to povaZuje spiSe za odstranitelné riziko, které lze zohlednit pfi detailnim navrhu
findlni podoby evaluacniho designu béhem prvnich fazi realizace.
Slovni Dobré
hodnoceni

3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Nazev 3.1 Efektivita projektu, rozpocet

kritéria

Popis Rozpocet projektu je srozumitelné popsan a ramcové odpovidd vystuplm a délce
realizace projektu. Jednotlivé polozky rozpoctu jsou vétSinou dobre priraditelné k
projektovym aktivitdm. Nicméné v dil¢ich aspektech jsou zde nejasnosti, vyplyvajici
zejména z toho, Ze v ramci popisu RT neni uveden popis evaluatora, konzultanta HCD,
metodika SSL a odbornych expertli, které budou dodavany jako sluzba. V popisu
jednotlivych KA je pak u téchto pozic vidy uvedena souhrnna polozka za vSechny KA. Je
tak obtizné posoudit optimalnost a efektivitu nakladd na zajisténi téchto pozic.

Slovni Dostatecné

hodnoceni

Nazev 3.2 Udrzitelnost, Sifeni

kritéria

Popis Sifeni vystup( je pojato velmi formalné a nepresvédcuje o tom, e si zadatel v pIné §ifi
uvédomuje potrebu strategie, kterou bude navrzené reseni sifit k dalsSim poskytovatelim
socidlnich sluzeb pracujicim se stejnymi CS, ale napt. v jinych regionech. Zadatel tak
nedostatecné akcentuje systémovou uplatnitelnost navrzeného a ovéreného feseni.

Slovni Dostatecné

hodnoceni

4. PROVEDITELNOST

Nazev 4.1 ZpUsob zapojeni cilové skupiny
kritéria
Popis Zadatel se zapojeni CS skupin vénuje v ptiloze, ze které je zfejmé, jak je chce motivovat k

Gcasti, i jak budou v rdmci feseni zastupci CS figurovat. Zadatel stale zcela nepfijal za své
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doporuceni HK, Ze klicovou prekazkou v budovani nové sluzby muizZe byt neochota
zminénych dalSich aktér( a instituci pfijmout Zadatelem navrzené reseni, pfipadné se na
reSeni podilet. A Ze bez synergické spoluprace s nimi bude obtizné dosahnout udrzitelné
systémové zmeény v péci o obéti sexudlniho ndsili. Prozatim se Zadatel bez blizsiho detailu
zminuje pouze o zapojeni OSPOD coby stakeholdera.

Slovni Dostatecné

hodnoceni

Nazev 4.2 Nastaveni milnik{, zpUsob realizace projektu

kritéria

Popis Jadro fesSeni tvofi sled krok(, které vykazuji dostateCnou vazbu pro naplnéni zvolenych
cild. Ne vidy je patrna logicka provazanost jednotlivych krokl. Napfiklad predlozenym
popisem obsahu KA4 a KA5 se trochu stird rozdil mezi témito aktivitami. V KA4 Navrh
feSeni bude Zadatel vyhodnocovat efektivitu zavedenych postupl v ramci nékolika
parametrd (napt. vztah pracovnik - klient, prozivani klienta, jeho schopnost samostatné
fesit své problémy apod.). Toto se dad povaZovat za pilotni fazi. Neni tak zfejmé, co
konkrétné bude probihat jinak v rdmci KA5, kde Zadatel hovofi o pilotazi vytvoreného
prototypu/sluzby. Toto by mélo byt ze strany Zadatele vice a detailnéji specifikovano.
Pozitivni je, Ze se Zadatel snazi vysvétlit vazbu jednotlivych indikator( na vystupy KA,
pricem? vénuje pozornost zdiivodnéni nastavenych hodnot. Zadatel kli¢ové pozice i jadro
feSeni, spocivajici v fizeni HCD a evaluaci outsourcuje, aniz je v rdmci popisu RT uveden
popis evaluatora, konzultanta HCD, metodika SS a odbornych expertd. Naptiklad ve
vztahu k zapojeni odborného garanta neni zfejmé, nakolik bude hrat v procesu HCD
klicovou roli napfi¢ celym prlbéhem reseni, ¢i zda se bude postupné upozadovat ve
prospéch kmenovych zaméstnancu.

Slovni Dostatecné

hodnoceni

Nazev 4.3 Ovéreni administrativni, financni a provozni kapacity Zadatele

kritéria

Popis PtfedloZeny projekt ma odpovidajici personalni, finan¢ni a provozni kapacitu Zadatele za
pfedchozi ukonéené ucetni obdobi.

Slovni Vyhovuje

hodnoceni

Nazev ZAVERECNE HODNOCENI

kritéria

Popis Zadatel Fesi redlné doloZeny problém, se kterym se ve své pravidelné &innosti setkava. V

navrhu feseni vychazi z reflexe z prace s cilovou skupinou klientl, kterym poskytuje
predevsim sociadlné aktivizaéni sluzby a azylové bydleni. Zadatel se plné Zadosti snafZil z
velké ¢asti adekvatné reagovat na vytky z HK v 1. kole. Navrh feSeni predstavuje uceleny
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vcelku logicky provazany koncept, ktery je trochu slabsi ve zdlvodnéni zapojeni
nékterych pozic a také z hlediska Sifeni vystup(. | v plné Zadosti stale z(stava nejasnost
zplUsobend zminénymi existujicimi bariérami, které Zadatel nem(zZe ovlivnit (napf.
kapacita pobytovych sluzeb, nastaveny systém socidlni podpory, nedostupnost socialniho
bydleni pro klienty) a tudiz i moZnost mit dostatecny vliv na zlepseni situace zvolené ¢asti
cilové skupiny. Nicméné presto pozitiva ndvrhu prevazuji a HK jej doporucuje k realizace.

Podminky realizace:

- Do popisu indikatoru 60000 doplrite, jaké osoby z cilové skupiny budou
jakymi aktivitami v projektu podporeny.

- Vypracujte popis klicovych aktivit v ptiloze Zaddosti do jednoho dokumentu
ve formatu MS Word (tj. slucte informace ke klicovym aktivitam uvedené na
rGznych mistech Zadosti do jednoho dokumentu, pfedevsim se jednd o pole
popis a prehled nakladi klicové aktivity a pfiloha k harmonogramu a
klicovym aktivitam, RT apod.).

Vysledné Hodnotici komise doporucuje projekt k podpofe po zapracovani pFipominek
slovni , uvedenych vySe. Maximalni doporucena vyse dotace €ini 5 153 300,00 Kc.
hodnoceni

projektu




