
 
 

Věcné hodnocení hodnoticí komise 03_17_83_6 ze dne 1. 11. 2019 

Výzva č. Registrační číslo projektu Název projektu 

03_17_83 CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_083/0013991 Zajímá nás, jak to vidíte Vy 

 

Kritéria 

1. POTŘEBNOST 

Název 
kritéria 

1.1 VYMEZENÍ PROBLÉMŮ A CÍLOVÉ SKUPINY 
 

Popis Řešený problém je srozumitelně a logicky popsán a podložen relevantními údaji.  Žadatel 
se v souladu se zaměřením výzvy 83 velmi konkrétně zaměřil na kritická místa průchodu 
klienta službou, která v současné době generují riziko předčasného a neošetřeného 
opuštění služby, a hodlá navrhnout zcela konkrétní kroky, jak službu každému 
jednotlivému klientovi individuálně přizpůsobit. Žadatel v plné žádosti rozšířil počet 
cílových skupin o orgány veřejné správy a jejich zaměstnance.  Součástí popisu CS Osoby 
sociálně vyloučené je seznam jejich nejčastějších handicapů, z nichž mnohé jsou 
kumulované. Součástí popisu CS Zaměstnanci NNO a CS Orgány veřejné správy jsou dobře 
zpracované seznamy jejich potřeb a limitů. Všechny CS jsou kvantifikovány. 

Slovní 
hodnocení 

Velmi dobré 

 

Název 
kritéria 

1.2 NOVOST A JEDINEČNOST INOVACE 
 

Popis Inovací je změna systému práce žadatele vedoucí k efektivní motivaci primární cílové 
skupiny. Žadatel se k modelaci nového řešení naplňujícího potřeby klientů (osob s trestní 
minulostí) postavil vhodným způsobem. Již v současné době pracuje s klienty velmi 
profesionálně a opakovaně využívá inovativní způsoby práce. Zásadní změnou, kterou 
žadatel nyní sleduje, je nastavení tak precizního ošetření vstupu klienta do služby, jehož 
výsledkem bude významné zvýšení procenta klientů, kteří proces podpory zahájí a budou 
v něm úspěšné pokračovat, případně bude společně s poskytovatelem detekována 
neadekvátnost podpory. Tento posun může působit jako drobná změna, ve skutečnosti 
má ale zásadní dopad na efektivitu poskytovaných služeb a potažmo na zvýšení šance 
zapojení do společnosti pro ty klienty, kteří dosud z ne zcela jasných příčin službu využít 
nedokázali. 

Slovní 
hodnocení 

Velmi dobré 

 
 

2. ÚČELNOST 

Název 
kritéria 

2.1 CÍLE A KONZISTENTNOST   
 



 
 

Popis Projekt se vyznačuje vysokou konzistencí, jeho intervenční logiku nic nenarušuje. Hlavní 

cíl projektu je jasný a zcela odpovídá záměru žadatele dosáhnout prostřednictvím 

inovace nižší míru opouštění služby za strany klienta před naplněním jejího účelu. Dílčí 

cíle tento cíl vhodně doplňují. Na výčet dílčích cílů žadatel navázal výčtem pěti 

relevantních otázek, na které chce najít odpověď. Intervenční logika je zachována 

vzhledem k úzkému propojení cílů s klíčovými aktivitami. Rizika projektu jsou zpracována 

poněkud ledabyle. 

Slovní 
hodnocení 

Dobré 

 

Název 
kritéria 

2.2 ZLEPŠENÍ A IMPAKT 
 

Popis Žadatel očekává významný posun v práci s klientem. Konkrétně uvádí devět změn, které 

na sebe navazují a vzájemně se podmiňují. Za velmi významnou změnu HK považuje i tu, 

která se netýká přímo primární cílové skupiny. Jedná se o vytvoření vazeb s relevantními 

orgány veřejné správy tak, aby vedly k vyšší úrovni spolupráce a k získávání podnětů pro 

rozvoj služeb RC. Zavedená inovace přinese trvalé zlepšení poskytovaných služeb svým 

klientům i uspokojení zaměstnanců RC z lepších výsledků své práce. 

Slovní 
hodnocení 

Velmi dobré 

 

Název 
kritéria 

2.3 ZPŮSOB HODNOCENÍ IMPAKTU 

Popis Evaluace inovace bude probíhat kontinuálně s využitím jak HCD metody, tak postupy 

stanovené Vanguard metodou. Na evaluaci jsou v podstatě zaměřeny tři klíčové aktivity. 

KA3 otestuje smysluplnost nových postupů a KA4 prověří jejich účinnost. Metody, které 

žadatel hodlá využít při testování prototypů nových služeb, jsou naznačeny. KA5 je přímo 

evaluaci věnována. Žadatel v ní neuvádí konkrétní dílčí evaluační metody. Text KA doplnil 

o  seznam zásadních otázek, které jsou pro posouzení úspěšnosti inovace zásadní. Kritéria 

potřebná pro zjištění rozdílu cílového stavu oproti stávajícímu žadatel neuvádí. 

Slovní 
hodnocení 

Dobré 

 

 

3. EFEKTIVNOST A HOSPODÁRNOST 

Název 
kritéria 

3.1 Efektivita projektu, rozpočet 
 



 
 

Popis Klíčové aktivity jsou provázány s rozpočtem, jehož výše odpovídá jak samotnému obsahu 
projektu, tak počtu do projektu zapojených osob cílových skupin. Žadatel zpracoval 
podrobný seznam popisu práce členů realizačního týmu, navržené úvazky odpovídají 
rozsahu svěřených aktivit a kompetencí.  V oblasti neinvestičních výdajů je skromný, 
výdaje uvedené v kapitole Nákup služby jsou přiměřené. Jednotkové ceny položek 
rozpočtu odpovídají běžným cenám. 

Slovní 
hodnocení 

Velmi dobré 

 

 

Název 
kritéria 

3.2 Udržitelnost, šíření 
 

Popis Po stránce udržitelnosti a šíření je projekt velmi vhodně koncipován. V případě, že se 

žadateli podaří inovaci zrealizovat, bude mít tato významný dopad vzhledem k 

celorepublikové působnosti žadatele, a to jak na klienty, tak na pracovníky služeb 

organizace a participující subjekty. Zavedením inovace dojde ke změně v současné době 

poskytované služby, a to trvale a bez požadavků na navýšení finančních prostředků. 

Úspěšná inovace bude mít zřejmé multiplikační efekty, které se projeví nejen v kvalitě 

života klientů, ale bude mít i psychologický dopad na zaměstnance RC i na další práci CS 

Orgány veřejné správy. Žadatel klade důraz na šíření informací týkajících se projektu v 

rámci vlastní organizace, která má celorepublikové pokrytí. Předpokládá, že výstupy 

projektu ovlivní i komunikační strategii RC jak směrem k partnerům, tak zejména směrem 

ke klientům. 

Slovní 
hodnocení 

Velmi dobré 

 

 

4. PROVEDITELNOST 

Název 
kritéria 

4.1 Způsob zapojení cílové skupiny 
 
 

Popis Žadatel již v KPZ vysvětlil motivaci CS zaměstnanci NNO/ RC. Pro relevantní osoby 
spadající do CS Orgány veřejní správy je zapojení do projektu významné zejména 
vzhledem k multiplikačním efektům plánované inovace. Osoby primární cílové skupiny 
žadatel v rámci zapojení do projektu logicky dělí na dvě skupiny, tj. na bývalé klienty, kteří 
přerušili spolupráci s RC bez domluvy, a nové zájemce o službu.  Zapojení všech CS je 
intenzívní a odpovídá charakteru jejich role v projektu. 

Slovní 
hodnocení 

Velmi dobré 

 



 
 

Název 
kritéria 

4.2 Nastavení milníků, způsob realizace projektu 
 

Popis KA jsou jednoduše, ale výstižně popsány, je uvedena délka jejich realizace a dílčí výstupy. 

Žadatel se v popisu KA1  zabývá zmapováním prostředí a popisem zapojení cílových 

skupin a prací s ní.  Důležitým výstupem KA2 jsou ve dvou fázích zpracované prototypy 

nových procesů ve službách, které budou testovány v KA3. Metody, které budou při 

testování použity, jsou vhodně zvoleny. Významnou roli v této KA hrají casemanageři.  

Pilotní prověření a přenos osvědčených postupů do praxe RC je logickým vyústěním 

aktivit projektu v KA4. V rámci KA5 budou evaluovány jak služby RC, tak tým RC. Hodnota 

indikátoru 6 00 00 je zvolena správně, v textu je ale chybně zaměněna bagatelní podpora 

za nebagatelní.  

Slovní 
hodnocení 

Dobré 

 

Název 
kritéria 

4.3 Ověření administrativní, finanční a provozní kapacity žadatele 
 

Popis Žadatel je dostatečně kompetentní po finanční, organizační i provozní stránce zrealizovat 

projekt v souladu s pravidly OPZ. Má dostatek zkušeností s realizací projektů i s prací 

zejména s primární cílovou skupinou. 

Slovní 
hodnocení 

Vyhovuje 

 

 

Název 
kritéria 

ZÁVĚREČNÉ HODNOCENÍ 
 

Popis Plná projektová žádost je zpracována velmi kvalitně, žadatel zohlednil a zapracoval 

připomínky HK. Je výstižně popsán jak problém, tak navrženo jeho řešení, které bude 

výrazným posunem ve způsobu práce s klienty a zároveň bude mít významný vliv na 

pracovníky organizace i její spolupracující okolí. 

 

Podmínky do právního aktu:  

- V rozpočtu do sloupce Měrná jednotka (individuální) doplňte úvazky 

jednotlivých členů realizačního týmu.  

- Vypracujte popis klíčových aktivit v příloze žádosti do jednoho dokumentu ve 

formátu MS Word (tj. slučte informace ke klíčovým aktivitám uvedené na 

různých místech žádosti do jednoho dokumentu, především se jedná o pole 

popis a přehled nákladů klíčové aktivity a příloha k harmonogramu a klíčovým 

aktivitám, RT apod.). 

 

Výsledné 
slovní 

Hodnotící komise doporučuje projekt k podpoře po zapracování připomínek 

uvedených výše. Maximální doporučená výše dotace činí 3 459 696,20 Kč.  



 
 
hodnocení 
projektu 

 

 

 

 

 

 

 

 


