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Vécné hodnoceni hodnotici komise 03_17_83_6 ze dne 1. 11. 2019

Vyzva €. Registracni Cislo projektu Nazev projektu
03.17.83 | CZ.03.3.X/0.0/0.0/17 083/0014320 | Hedani novychFesenive sluzbach
poskytovanych neformalné pecujicim
Kritéria

1. POTREBNOST

Nazev 1.1 VYMEZENi PROBLEMU A CiLOVE SKUPINY

kritéria

Popis Regeny problém, obtiZzné zvladatelnd zatéZ neformalnich pecovatelii o osoby s rozvijejici
se demenci, je relevantni a celospole¢ensky vyznamny a na obecné uUrovni velmi dobre
popsany. Zadatel velmi prehledné a vystizné graficky zpracoval souéasny stav. Zadatel ma
ambici (1) vyvinout schopnost zachytit cilovou skupinu neformalnich pecovatell drive,
nez v hlubokych problémech, (2) vyvinout novou sluzbu sdilené péce. HK souhlasi s tim,
Ze tfeSeni spociva ,vyse proti proudu”, tedy v prevenci ¢i ¢asném zachyceni problému.
Zadatel zvolil dobré CS a ty v projektové 7adosti vhodné popsal. Pfed podpisem pravniho
aktu je treba je formdlné upravit - nyni jsou nékteré obsazeny pouze v pfiloze.

Slovni Velmi dobré

hodnoceni

Nazev 1.2 NOVOST A JEDINECNOST INOVACE

kritéria

Popis Klicovym argumentem pro opodstatnéni potiebnosti Zadosti ve vyzvé 83 je Zadatelova
snaha hledat spravné zplsoby osloveni cilové skupiny a navazani kontaktu s ni tak, aby
pecujici osoba méla pristup k systému pomoci véas, a ne az v dlisledku svého pracovniho
a spolecenského vylouceni. Skute¢na novost zde pfitom mUze byt zarucena predevsim
kvalitnim pfistupem k inovacnimu procesu v rdmci realizace projektu. HK vita dobré
rozpracovani metody HCD do KA i resersi odborné literatury, byt neni zcela patrny vliv
novych poznatkd na rozpracovani projektu. HK pozitivné hodnoti dobfe provedené
rozhovory.

Slovni Dobré

hodnoceni
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2. UCELNOST

Nazev
kritéria

2.1 CiLE A KONZISTENTNOST

Popis

Projekt ma dobre postavenou intervencni logiku. Cile projektu a oc¢ekdvané zmény jsou
formulovany velmi dobfe. HK ocenuje velmi konkrétni formulace nékterych ocekavanych
zmén. Obsah kli¢ovych aktivit odpovida podminkam vyzvy a predpoklddanému pouziti
metody HCD a ma potencial vyfeSeni daného problému, HK ocenuje, ze se Zadateli
podaftilo naformulovat KA tak, Ze aktivity jsou na jednu stranu jasné, na druhou stranu
jsou patrné schopné absorbovat nevyhnutelné nejistoty plynouci z inovace metodou
HCD. O rizicich uvaZuje Zadatel pfiméfené, byt moina lehce preceriuje zdjem CS NP
spolupracovat s projektem.

Slovni
hodnoceni

Dobré

Nazev
kritéria

2.2 ZLEPSENI A IMPAKT

Popis

Projekt ma svym charakterem potencidl vyvinout lepsi feseni, neZ jsou ta stavajici, a lze
predpokladat, Ze mlze dojit k vyznamnému posunu uZite¢nosti sluZzeb Zadatele. V rdmci
navriené intervence HK neshledava nerealistické predpoklady. Zadatel moina piili§
akcentuje HCD v jeho experimentalni roviné oprené o empirii spojenou s vysokou mirou
empatie, avSak upozaduje odbornou rovinu HCD v roviné potfeby se inspirovat v
relevantni odborné literature a konkrétni praxi odjinud. Zde HK poukazuje na vhodnou
inspiraci napf. v experimentech Aging well a Good health popsanych v knize Radical Help
(Cottam 2019) a uZite¢nost teoretického ukotveni situace NP v ramci Capability Approach
(viz prace Amyarty Sena). Misty pusobi koncept feseni jako HCD princip naroubovany na
plvodni zdamér vybudovani cviéného bytu i pro rozvoj kompetenci neformalné pecujicich.
PrestoZe to misty pUsobi argumentacné ponékud tézkopadné, tak v rdmci reseni ma
aplikace HCD potencial navrhnout model fungovani tohoto cvicného bytu co nejlépe
potifebam CS neformalné pecujicich. V popisu Zadosti by mél Zadatel detailnéji vysvétlit,
kdy v rdmci feSeni planuje prevzit iniciativu za své uceni se a postupné omezovat roli
spolecnosti Outboxers, jako prozatim v Zadosti dominantni slozky naplnéni HCD pfistupu
k nalezeni nejvhodnéjsi formy podpory neformdlné pecujicich.

Pfes konkrétni komentdf v rdmci prvniho kola hodnoceni Zadatel nezodpovédél
uspokojivé otazku , Na zakladé jakych teoretickych predpoklad(i chcete zacit stavét své
feSeni?” HK tak vnima nevyuzZity potencidl v SirSim komplexu Uvah o integraci sluzeb, ¢i
ve vice radikalnich dvahdach o redesignu socidlnich sluzeb.

Slovni
hodnoceni

Dostatecné
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Nazev
kritéria

2.3 ZPUSOB HODNOCENI IMPAKTU

Popis

Zadatel pfes pomérné jasné komentafe sméfujici na oblasti evaluace formulované v
rdmci hodnoceni KPZ ponechdva vysvétleni dalsiho postupu evaluace na pozdéji, s
odkazem na potrebu participace aktérd a skutecnost, Zze ,nelze v této fazi jednoznacné
nastavit evaluaéni design”. Oboji je samoziejmé pravda. Cilem poZadavkl na vysvétleni
evaluacniho pfistupu neni, aby Zadatel svij pristup zafixoval pfed tim, nez se skutecné
vrhne do dila, ale aby demonstroval své evaluacéni schopnosti na prvni, predbézné a zcela
jisté zménitelné verzi evaluac¢niho designu. Toto Zadatel svym pfistupem HK znemoznil i
pres dil¢i vysvétleni v rdmci osobni Ucasti. Navic plsobi nekonzistentné, Ze Zadatel
formuluje velmi konkrétni cile na drovni zmén konkrétnich proménnych a pfitom tvrdi,
Ze jesté nemuUZe védét, jak je bude evaluovat. Minimalné v této oblasti by Zadatel jiZ mohl
a mél mit evaluacné jasno. Vhodné by bylo vyuZiti existujicich nastrojl zjistujicich stav NP
i osob trpicich demenci. Vhodny prehled nastrojl i priklad vyzkumu obsahuje napt.
Carbone 2013.

Slovni
hodnoceni

Dostatecné

3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Nazev 3.1 Efektivita projektu, rozpocet

kritéria

Popis Rozpocet projektu je srozumitelné popsan a ramcové odpovidd vystuplm a délce
realizace projektu. V ramci skladby rozpoctu vsak nejsou jasné vysvétleny polozky 1.1.4.1
Outboxers a 1.1.4.2 Evaluace sluzby. Neni ziejmé, jak Zadatel dospél k uvedenym
kalkulacim, ani jaké c¢innosti budou v rdmci téchto sluzeb doddny a jak budou
rozprostieny naptic jednotlivymi KA, jak je uvedeno v popisu jednotlivych aktivit. Zadatel
pouze obecné a velmi nekonkrétné uvadi, Zze budou dodany sluzby stejnojmenného
poskytovatele (Outboxers), které budou zahrnovat skoleni i evaluaci, neni vSak zfejmé, v
jaké rozsahu a poctu. V ramci aktivit neni dostate¢né vysvétlen a zdlvodnén rozsah
¢innosti Evaluace organizace a Evaluace sluzby. Prvni je hrazena jako DPP v rozsahu 720
hodin (pfi tarifu 375 K¢/hodina) a druha je bez blizsiho vysvétleni kulkulovéna jako sluzba
v cené 484 000,- K¢, vé. DPH (coz by pfi stejné hodinové sazbé odpovidalo 1290 hodinam,
resp. 1066 hodinam (pfi pfepoctu na cenu bez DPH). Proto HK navrhuje sniZit pol. 1.1.4.2
o polovinu na 242 000 K¢ PN.

Slovni Dobré

hodnoceni

Nazev 3.2 Udrzitelnost, Sifeni

kritéria

Popis Zadatel neuvadi ani predbé&iné Gvahy o udrzitelnosti vyvinuté sluzby. Vztahy s ostatnimi

aktéry Zadatel popisuje jen velmi strucné. Chape Siteni vysledk( spise ve smyslu naplnéni
povinné publicity a informovani o déni v projektu. Velmi malo a slabé je akcentovana
diseminacni strategie, kterou bude Zadatel usilovat o predavani navrieného reseni
smérem k dalSim poskytovatelm, pracujicim se stejnymi nebo podobnymi CS klientd.
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4. PROVEDITELNOST

Nazev 4.1 Zpusob zapojeni cilové skupiny

kritéria

Popis Zapojeni primarni CS je relevantné zajisténo pouzitim metody HCD, Zadatel vhodné
predpoklada mnozstvi participativnich aktivit s CS projektu.

Slovni Velmi dobré

hodnoceni

Nazev 4.2 Nastaveni milnik{, zpUsob realizace projektu

kritéria

Popis Jadro feseni tvoti sled logicky provazanych krokd, které vykazuji dostateénou vazbu pro
naplnéni zvolenych cil(. Je obecné zfejmé, co ma byt na jejich vystup(, i kdyZ ne vidy je
pochopitelné, jak zadatel dospél k nastaveni délky jednotlivych aktivit. HK postrada
slozku projektu, ktera by umoznovala Cerpat inspiraci ,,odjinud”. Neni jasné vysvétleno,
jaky bude ¢asovy rozsah a pocet Skoleni o HCD v rdmci KA1 Vzdéldvani, jaky bude rozsah
a pocet workshopl v ramci KA 2 ldeace Workshopy, Vyzkum, ani jakou roli hraje
spole¢nost Outboxers v ramci KA3 Experimenty, Learning a KA4 Supervize a konzultace.
V ramci KA 2 Ideace je uvedeno, Ze bude probihat pfiprava na vedeni hloubkovych
rozhovord. Nicméné jiz neni zfejmé, kde, kdy, kym a v jakém rozsahu budou tyto
hloubkové rozhovory vedeny (napf. s kolika klienty bude veden hloubkovy rozhovor).
Zadatel by mél zejména specifikovat, zda budou tyto rozhovory provadény jeho
kmenovymi zaméstnanci nebo externim poskytovatelem HCD pfistupu. Indikatory
projektu jsou nastaveny v souladu s vyzvou, nicméné je tfeba upravit popis indikatoru
69301.

Slovni Dostatecné

hodnoceni

Nazev 4.3 Ovéreni administrativni, financni a provozni kapacity Zzadatele

kritéria

Popis Zadatel ma dostate¢nou finanéni, provozni i administrativni kapacitu pro realizaci
projektu.

Slovni Vyhovuje

hodnoceni
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Nazev
kritéria

ZAVERECNE HODNOCENI

Popis

Zadatel se v feené problematice velice dobfe orientuje a presné reflektuje kriticka mista
v Cinnosti pecujicich osob i v rdmci diagnostiky osob s demenci. Velmi dakladné je
pojmenovana situace neformalné pecujicich osob, véetné kritickych bodU jejich ¢innosti
a dopadu, pokud sami pocituji své dlouhodobé nefesené problémy. Misty pusobi koncept
feseni jako HCD princip naroubovany na plvodni zdmér vybudovani cvicného bytu i pro
rozvoj kompetenci neformalné pecujicich. Prestoze to misty plsobi argumentacné
ponékud tézkopadné, tak v rdmci feSeni ma aplikace HCD potencial navrhnout model
fungovani tohoto cvicného bytu co nejlépe potfebam CS neformalné pedujicich. To
povazuje HK, i pres nedostatky vytykané v jednotlivych kritériich, povazuje za vhodny k
realizaci.

Podminky realizace:

- Vypracujte popis klicovych aktivit v ptiloze Zaddosti do jednoho dokumentu
ve formatu MS Word (tj. slucte informace ke klicovym aktivitdm uvedené na
rGznych mistech Zadosti do jednoho dokumentu, pfedevsim se jednd o pole
popis a prehled naklad( klicové aktivity a pfiloha k harmonogramu a
klicovym aktivitdam, RT apod.).

- Vrozpoctu do sloupce Mérna jednotka (individudlni) doplrite dvazky
jednotlivych ¢lend realizaéniho tymu.

- Opravte popis indikdtoru 69301 na: ,Provedeni evaluace dle poZadavki
vyhlasovatele vyzvy.*
- Provedte kraceni rozpoctu dle priloZzené tabulky.

Doporucena literatura:

Carbone, Gabriele, a dalsi. 2013. A home assistance model for dementia: outcome in
patients with mild-to-moderate Alzheimer?s disease after three months. Annali
Dell'istituto Superiore Di Sanita. 2013, DOI: 10.4415/ANN_13_01_07.

COTTAM, Hilary, 2019. Radical Help?: How We Can Remake the Relationships Between
Us and Revolutionise the Welfare State. 10. vyd. London: Virago Press. ISBN 978-0-349-
00909-4.

Vysledné
slovni
hodnoceni
projektu

Hodnotici komise doporucuje projekt k podpofe po zapracovani pfripominek
uvedenych vySe. Maximalni doporucena vyse dotace €ini 4 722 925,00 Kc.




